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INFORMACJA PRASOWA

Digital Care partnerem w programie Plus
Odkup

Z poczatkiem lutego z inicjatywy Polkomtel i Digital Care ruszyt program Plus Odkup. Nowa
ustuga dostepna w punktach Plus pozwala klientom operatora na odsprzedaz uzywanego
smartfona i przekazanie $rodkéw na konto abonenckie. Firma Digital Care dostarcza aplikacje
pozwalajaca na wycene urzadzen, odkupuje je, odbiera z punktow Plus a nastepnie daje im nowe
zycie.

30 milionéw smartfonoéw — tyle urzgdzen mobilnych zalega w szufladach Polakéw. | chociaz 77 proc. z
nas uwaza, ze elektrosmieci stanowig problem, to co czwarta osoba zostawia telefon bez konkretnego
celu. Dzieje sie tak, poniewaz konsumenci czesto nie wiedzg, gdzie mogg bezpiecznie i komfortowo
sprzedac¢ smartfon. Tymczasem z danych Digital Care wynika, ze 71% badanych chetnie odsprzedatoby
swoj stary smartfon, a zdecydowana wiekszos¢ z nich (blisko 50%) odsprzedataby go wiasnie swojemu
operatorowi.

Dlatego, by potaczyé dziatania na rzecz ochrony srodowiska, a takze zapewni¢ klientom transparentng
ustuge i korzysci finansowe wynikajgce ze sprzedazy uzywanego sprzetu, powstat program Plus Odkup,
ktérego partnerem jest firma Digital Care.

Czym jest Plus Odkup?

Ustuga Plus Odkup umozliwia klientom odsprzedaz uzywanego urzadzenia w punktach Plusa. Srodki
finansowe uzyskane z transakcji mozna wykorzysta¢ dowolnie w ramach konta abonenckiego — optacic
nimi rachunki za ustugi lub raty za urzgdzenia zakupione w Plusie.

— Sprzedaz smartfona w Plus Odkup daje wiele korzySci. To dziatanie przede wszystkim ekonomiczne
i ekologiczne, a takze niezwykle proste — caty proces rozpoczyna sie i koriczy podczas jednej wizyty w
salonie. Dzieki ustudze klient nie musi martwic sie, co zrobi¢ ze starym urzgdzeniem, przyczynia sie do
redukcji iloSci elektrosSmieci bedgcych w obiegu, a uzyskane Srodki moze przeznaczy¢ np. na
sfinansowanie nowego modelu smartfona. Cieszymy sie, ze mozemy wspottworzy¢ taki program wraz
z Plusem — méwi Sylwia Obtuska, Deputy Sales Director Digital Care.

W pierwszych tygodniach od uruchomienia oferty odkupowi bedg podlegac jedynie telefony marki Apple.
Plus Odkup krok po kroku

By wzig¢ udziat w programie, nalezy przynies¢ uzywany smartfon do salonu firmowego Plus. Na miejscu
sprzedawca wraz z klientem przeprowadza weryfikacje sprzetu, a takze jego stanu (zaréwno
technicznego, jak i zewnetrznego - obudowy czy ekranu) oraz przygotowuje niezbedne dokumenty.
Cato$¢ procesu jest wykonywana za posrednictwem profesjonalnych narzedzi diagnostycznych
przygotowanych przez Digital Care.
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— Zalezato nam, by Plus Odkup byt programem intuicyjnym i prostym zaréwno dla klientow, jak i
sprzedawcow. Z tego powodu to aplikacja, z niewielkg pomocg cztowieka, wykonujg najpierw testy
automatyczne, a nastepnie interaktywne. Po nich nastepuje ocena stanu zuzycia telefonu w ramach
trzystopniowej klasyfikacji, ktéra ma wptyw na ostateczng wartos¢ urzgdzenia. Po dokonaniu sprzedazy
telefon wraca do Digital Care, a my dbamy o to, by znalazt kolejnego wtasciciela — podsumowuje Sylwia
Obtuska.

Jak pokazujg inne dane Digital Care ustuga odkupu jest na rynku bardzo potrzebna — wiele oséb
zostawia stare telefony z planem ich odsprzedazy, ale na koniec dnia zaledwie 14% badanych udato
sie to zrobi¢ z sukcesem. Wiekszosci osob nie udaje sie osiggng¢ satysfakcjonujgcej ceny odkupu, albo
zniecheca je ilos¢ formalnosci zwigzanych z samodzielng odpsrzedaza, w tym konieczno$cig
zapakowania urzgdzenia, dodania akcesoridéw, wystawienia urzgdzenia na portalu internetowym i potem
jego wysyiki. Pamieta¢ tez nalezy, iz sprzedajgc telefon samodzielnie musimy kupujgcemu udzieli¢ co
najmniej rocznej rekojmi na urzadzenie, a w przypadku jego awarii naprawi¢ na wiasny koszt.

Digital Care to najwiekszy na polskim rynku dostawca ustug dla urzgdzen mobilnych, dziatajgcy od
2012 roku. Wspotpracuje z sieciami telefonii komoérkowej, producentami urzgdzen mobilnych oraz ich
dystrybutorami. Aktualnie firma dziata na 11 rynkach w Europie, Azji i Afryce, a z jej ustug skorzystato
do tej pory ponad 8 milionéw klientdow na catym Swiecie.
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