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Sprawozdanie z dziatalnosci Polkomtel Spotki z ograniczong odpowiedzialno$cia
w 2021 roku

1.  Wprowadzenie

Sprawozdanie obejmuje informacje o wazniejszych wydarzeniach w roku finansowym 2021, majacych istotny wpltyw na
dziatalno$¢ spotki Polkomtel sp. z 0.0. Ponadto zawiera informacje o pozycji Polkomtel sp. z 0.0. na rynku, jej waznych
osiagnigciach produktowych i technicznych, a takze o jej aktualnej i przewidywanej sytuacji finansowej oraz prognozowanym
rozwoju.

Zawarte w niniejszym Sprawozdaniu odwotania do Spotki/jednostki dominujacej lub Polkomtel dotyczg Polkomtel sp. z o0.0.,
natomiast wszelkie odwotania do Grupy lub Grupy Kapitalowej dotycza Polkomtel sp. z 0.0. oraz skonsolidowanych z nia
podmiotow zaleznych.

2. Podstawowe informacje o spolce Polkomtel

Spotka Polkomtel sp. z 0.0. (dalej: ,,Polkomtel”, ,,Spétka”, ,,Plus”, ,firma”) z siedzibg w Warszawie 02-673, ul. Konstruktorska
4, zarejestrowana jest przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr KRS: 0000419430, NIP 527-10-37-727, Regon 011307968.

Spotka powstata w wyniku przeksztatcenia Polkomtel Spotki Akcyjnej w spotke z ograniczong odpowiedzialno$cia zgodnie
z uchwatg nr 1 Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia Polkomtel Spotki Akcyjnej z dnia 11 kwietnia 2012 roku.

Kapitat zaktadowy Spotki na dzien 31 grudnia 2021 roku wynosit 2.360.069.800 PLN.

Sktad Zarzadu Spotki na koniec roku 2021 przedstawiat si¢ nastepujaco:
Mirostaw Btaszczyk — Prezes Zarzadu,
Maciej Stec — Wiceprezes Zarzadu,
Jacek Felczykowski — Cztonek Zarzadu,
Piotr Gawet — Czlonek Zarzadu,
Aneta Jaskolska — Cztonek Zarzadu,
Justyna Kulka — Cztonek Zarzadu,
Katarzyna Ostap-Tomann — Cztonek Zarzadu,

Radostaw Semkto — Cztonek Zarzadu.

Sktad Rady Nadzorczej na koniec roku 2021 przedstawiat sie nastepujaco:
Zygmunt Solorz — Przewodniczacy Rady Nadzorczej,
Tobias Solorz — Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej,
Jozef Birka — Cztonek Rady Nadzorczej,
Aleksander Myszka — Cztonek Rady Nadzorczej,
Wojciech Pytel — Cztonek Rady Nadzorczej,
Tomasz Szelag — Cztonek Rady Nadzorczej,
Piotr Zak — Cztonek Rady Nadzorczej.

Przecigtne zatrudnienie w Spotce w 2021 roku wynosito 2.555 etatow.

3. Informacja o akcjach/udzialach Spélki i akcjonariuszach/udzialowcach Spétki

Na dzien 31 grudnia 2021 spotka Polkomtel sp. z 0.0. posiadata dwoch udziatowcow, przy czym dominujacym udzialowcem
byta spotka Cyfrowy Polsat S.A. (dalej: ,.Cyfrowy Polsat”) posiadajaca 23.600.688 udzialow, podczas gdy 10 udziatow

2



Sprawozdanie z dziatalnosci Polkomtel Spotki z ograniczong odpowiedzialno$cia
w 2021 roku

nalezato do TiVi Foundation. Cyfrowy Polsat stat si¢ bezpos$rednim wiascicielem Polkomtel po dokonaniu w dniu 28 kwietnia
2018 roku rejestracji potaczenia spotki Eileme 1 AB (publ), dotychczasowego wiasciciela Polkomtel, ze spotka Cyfrowy Polsat
S.A. Natomiast TiVi Foundation stato si¢ udzialowcem Polkomtel w dniu 7 wrzesnia 2020 roku po nabyciu od Cyfrowego
Polsatu pakietu 10 udziatéw w Polkomtel o tgcznej wartosci nominalnej 1.000,00 zt.

4. Opis najistotniejszych zdarzein w dzialalnosci Polkomtel, jakie wystapily w 2021 roku oraz po jego
zakonczeniu do dnia zatwierdzenia sprawozdania finansowego

Sprzedaz udzialow w spolce Polkomtel Infrastruktura

We wrzesniu 2020 roku Spotka oraz Cyfrowy Polsat rozpoczgly przeglad opcji strategicznych zwiazanych ze zbyciem
infrastruktury telekomunikacyjnej be¢dacej wilasnoécig Polkomtel Infrastruktura (,,NetCo”), spotki zaleznej Polkomtelu i
Cyfrowego Polsatu. W szczegdlnosci NetCo jest wiascicielem pasywnej i aktywnej warstwy dostgpowej mobilnej sieci
telekomunikacyjnej Grupy.

W efekcie dokonanego przegladu w dniu 26 lutego 2021 roku Cyfrowy Polsat i Polkomtel zawarly ze spotka Cellnex Poland
sp. z 0.0., podmiotem zaleznym Cellnex Telecom, S.A. z siedziba w Madrycie, Hiszpania, warunkowa umoweg sprzedazy
tacznie ok. 99,99% kapitatu zaktadowego NetCo.

W dniu 8 lipca 2021 roku Spoétka sprzedata udziaty w Polkomtel Infrastruktura stanowiace 25,01% kapitatu zaktadowego
NetCo. W wyniku powyzszej transakcji Spotka zachowata 207 udziatow w Polkomtel Infrastruktura, reprezentujacych ok.
0,01% kapitalu zaktadowego Polkomtel Infrastruktura. W dniu 12 lipca 2021 roku zostata zarejestrowana zmiany nazwy z
Polkomtel Infrastruktura Sp. z 0.0. na Towerlink Poland Sp. z o.0. (,,Towerlink™).

W powiazaniu z transakcja sprzedazy udzialow w Polkomtel Infrastruktura, Spotka oraz jej spotka zalezna Aero 2 Sp. z 0.0.
zawarly z Towerlink ramowa umowg serwisowa (,,Umowa Serwisowa”) regulujaca dalsza wspolprace Towerlink przez okres
kolejnych 25 lat, z mozliwo$cig jej przedtuzenia, wedlug uznania Grupy, o kolejne okresy 15-letnie. Umowa Serwisowa
zobowigzuje Towerlink do kontynuacji $wiadczenia na rzecz Grupy ustug emisji sygnatlow radiowych w komorkowej sieci
telekomunikacyjnej, ustug transmisji sygnatu do punktéw styku sieci rdzeniowe]j oraz pomi¢dzy stacjami bazowymi, ustug
dostepu do infrastruktury pasywnej i towarzyszacej posiadanej przez Towerlink. Umowa Serwisowa okre$la takze wymagane
standardy jakos$ci ushug $wiadczonych przez Towerlink, zasady rozliczen finansowych migdzy stronami, a takze zakres
minimalnych zamoéwien ustug od Towerlink, skutkujacych przysztymi zobowigzaniami do ptatnosci po stronie Grupy.

Budowa pierwszej polskiej sieci 5G

W maju 2020 roku Polkomtel uruchomit pierwsza w Polsce komercyjna sie¢ 5G na czestotliwosci 2,6 GHz TDD. Sie¢ ta byta
dynamicznie rozwijana przez caty 2021 rok, dzieki czemu na koniec grudnia 2021 roku w jej zasiggu znajdowalo si¢ juz ponad
19 min mieszkancow Polski w ok. 800 miejscowosciach na terenie calego kraju, a taczna liczba stacji bazowych 5G
przekroczyta 3.000.

Wprowadzenie nowych planéw abonamentowych 5G

W styczniu 2021 roku Plus wprowadzit do swojej oferty nowe taryfy 5G dla klientéw indywidualnych i biznesowych,
obejmujace wigksze pakiety danych niz te oferowane w taryfach 4G przy rdwnoczes$nie podniesionej oplacie abonamentowej
(strategia more-for-more). W sierpniu 2021 roku, w $lad za szybkim rozwojem sieci 5G i po zwigkszeniu jej zasiggu do ponad
15 miliondw o0sob, rozszerzona zostala dostgpno$¢ ustug 5G na wszystkie oferowane plany taryfowe, przy podniesieniu
réwnoczes$nie nieznacznie optaty abonamentowej w taryfie podstawowe;.

Dla klientow indywidualnych dostgpne sa cztery warianty taryf 5G, ktérych cena wynosi odpowiednio 35 zl/mies.
(z pakietem danych o wielkosci 4 GB), 55 zl/mies. (30 GB), 65 zt /mies. (60 GB) oraz 85 zl/mies. (120 GB). Oferta 5G dla
klientow biznesowych obejmuje pig¢ wariantéw w cenie netto (bez VAT) wynoszacej odpowiednio 35 zt/mies. (7 GB), 45
zl/mies. (24 GB), 55 zl/mies. (40 GB), 65 zl/mies. (70 GB) i 85 zl/mies. (120 GB). Wszystkie pakiety obejmuja nielimitowane
rozmowy, MMSy i SMSy. Klienci indywidualni i biznesowi korzystajacy z opcji innych niz najnizsza taryfa otrzymaja ponadto
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dodatkowe benefity, w tym migedzy innymi mozliwos¢ korzystania z nielimitowanego transferu danych z predkoscia do 1 Mb/s
po wykorzystaniu pakietu podstawowego.

Dtugoterminowa umowa dotyczqca zakupu zielonej energii

W dniu 12 marca 2021 roku Polkomtel zawarl umowe z grupa ZE PAK, dotyczaca zakupu catej produkcji energii wytworzonej
przez farme¢ fotowoltaiczng Brudzew. Umowa PPA (ang. Power Purchase Agreement) zostata zawarta na okres 15 lat z
mozliwoscia przedtuzenia o kolejne 5 lat i zawiera okreslona ceng sprzedazy, ktora bedzie waloryzowana o wskaznik inflacji
poczawszy od 2023 roku. W ramach umowy PPA ZE PAK zobowigzany bedzie do dostaw catego wyprodukowanego
wolumenu wytworzonej energii wraz z gwarancjami pochodzenia energii.

Przejecie pelnej kontroli nad operatorem MVNO Premium Mobile

W dniu 28 maja 2021 roku Polkomtel zawart ze spotkami PM 1 Mobile Holdings Limited oraz WBN Holding Limited list
intencyjny dotyczacy okreslenia wstepnych warunkéw transakeji, ktorej przedmiotem byto docelowo objecie samodzielnej
kontroli nad spotka Premium Mobile sp. z 0.0. Finalizacja transakcji nastapita w lipcu 2021 roku po uzyskaniu odpowiedniej
zgody antymonopolowej. Udziatowcy sp6tki PM 1 Mobile Holdings Limited za 28,01% udziatow w kapitale Premium Mobile
uzyskali kwote okoto 35,5 min zt. Ponadto, zgodnie z zapisami listu intencyjnego, Polkomtel dokonat wykupu pozostatych
53,69% udziatow w spotce Premium Mobile od spotki WBN Holding Limited po cenie implikowanej przez kwotg rozliczenia
z PM 1 Mobile Holdings Limited. Transakcja zostata sfinansowana ze $rodkoéw wiasnych Polkomtel.

Polgczenie Polkomtel ze spotkq zaleing Aero 2

W dniu 30 listopada 2021 roku sad rejestrowy wiasciwy dla Polkomtel dokonat wpisu do rejestru przedsigbiorcéw potaczenia
Spotki ze spotka Aero 2 Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie. Polaczenie Polkomtel i Aero 2 zostalo dokonane w sposob
przewidziany w art. 492 § 1 pkt 1 Kodeksu spotek handlowych, to jest przez przeniesienie calego majatku Aero 2 (spotki
przejmowanej) na Polkomtel (spotke przejmujaca). W wyniku potaczenia, Polkomtel wstapita z dniem polaczenia we wszystkie
prawa i obowiazki Aero 2, w tym przejeta bazg klientow Aero 2 oraz portfolio czgstotliwosci telekomunikacyjnych kluczowych
dla rozwoju strategii Grupy Polsat Plus.

5. Charakterystyka spétki Polkomtel

Opis dziatalnosci

Polkomtel jest jednym z czterech najwickszych operatorow telefonii komérkowej dziatajacych na polskim rynku.

Polkomtel zapewnia szeroki, kompleksowy zestaw najwyzszej jakosci ustug telekomunikacyjnych, przeznaczonych zaréwno
dla klientow indywidualnych, jak i biznesowych. Glownymi ustugami, jakie Polkomtel oferuje, sa ustugi gtosowe oraz dostepu
do Internetu i transmisji danych. Spétka systematycznie rozbudowuje oferte swoich produktow i ustug, bedacych odpowiedzig
na zmieniajace si¢ potrzeby obecnych i nowych klientow. Przyktadowo w grudniu 2018 roku Polkomtel wdrozyt ustuge
Internetu stacjonarnego oferowanego pod marka Plusa, ktora jest dostarczana w oparciu o infrastruktur¢ Netii 1 innych spotek
udostepniajacych swoja infrastruktur¢ w modelu hurtowym, natomiast w styczniu 2021 roku Plus zaoferowat dedykowane
taryfy SG zawierajgce istotnie wigksze pakiety danych, pozwalajace komfortowo korzystaé z zalet tej nowoczesnej technologii.

Polkomtel w 2021 roku utrzymat stabilng pozycj¢ rynkowa pod wzglgdem skali i wartosci bazy klientow. Plus wraz z Grupa
Polsat Plus skupiat si¢ na komunikowaniu oferty multiplay, opartej przede wszystkim o ustugi ptatnej telewizji, telefonii oraz
mobilnego Internetu, w ramach programu smartDOM. Konsekwentnie Plus oferowat szerokie portfolio sprzetu, jak rowniez
aktywnie rozwijal swoja dziatalno$¢ w obszarze hurtowym. Jednoczes$nie rok 2021 to okres intensywnej rozbudowy
uruchomionej przez Plusa pierwszej prawdziwej sieci 5G w Polsce.

Dziatalnos¢ Polkomtel na rynku detalicznym

Ustugi komérkowych polaczen glosowych dla klientéw indywidualnych

Oferta dla indywidualnych klientéw kontraktowych jest ustandaryzowana i obejmuje réznorodne plany taryfowe. Obecnie
oferta jest dostepna w modelu kontraktowym, przedptaconym oraz w ramach oferty mix.
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Oferta kontraktowa mobilnych ushug glosowych Plusa opiera si¢ na miesigcznej optacie abonamentowej, ktéra zawiera minuty
na rozmowy, atakze inne ustugi, np. wiadomo$ci tekstowe czy multimedialne, pakiety danych, pakiety minut i danych
w roamingu, serwisy online w telefonie, takie jak Polsat Box Go i Polsat Go, czy ustugi ochrony Internetu, naprawy urzadzenia
i inne ushugi dodane (VAS). Podobnie jak wickszos$¢ ofert dostgpnych obecnie na polskim rynku, oferta Plusa oparta jest
o nielimitowane plany cenowe, w ramach ktorych klient moze prowadzi¢ rozmowy w sieciach stacjonarnych i komérkowych
bez limitu, przesyta¢ nieograniczong liczbe¢ SMS-6w oraz MMS-6w. W ramach abonamentu Plus oferuje klientom pakiety
danych, ktorych wielkos$¢ zalezy od wysokosci zobowiazania. Co do zasady im wyzszy abonament, tym wigkszy pakiet danych
dostepny bez dodatkowych optat. Klienci, ktoérzy decyduja si¢ na nizsze zobowigzania, moga dokupywaé¢ dodatkowo ushugi
nieobjete abonamentem np. dodatkowe pakiety danych czy pakiety roamingowe. Oferta Plusa obejmuje rowniez rozwigzanie
z dodatkowym rabatem dedykowane dla rodzin.

W styczniu 2021 roku Polkomtel po raz pierwszy zaoferowat taryfy dedykowane do korzystania z technologii 5G, a nastepnie
w sierpniu 2021 roku udostepnit technologie 5G we wszystkich taryfach Plusa.

Umowy kontraktowe sa zawierane na czas okreslony, ktory zazwyczaj wynosi 24 miesiace, a W submarce Plush mozliwe jest
takze zawarcie umowy na czas nieokreslony. Klienci moga zdecydowac si¢ na oferte bez telefonu lub wybiera¢ sposrod wielu
oferowanych modeli telefonéw sprzedawanych w modelu ratalnym. Wysoko§¢ miesigcznego abonamentu za jedng karte
wynosi obecnie od 35 zt do 85 zt.

Oferty przedptacone zapewniajg klientom mozliwo$¢ uzyskania dostepu do sieci mobilnej po zakupie i zarejestrowaniu
odpowiedniego pakietu startowego (karta SIM z przypisang kwota do wykorzystania na ustugi komorkowe). W ofercie prepaid
nie ma sztywnych zobowigzan miesi¢cznych, a klienci sg zobowiagzani do dotadowywania konta tylko, jesli chca korzysta¢ z
ustug. Ushugi gtosowe prepaid oferowane sg zarowno pod nasza wiodacg marka Plus, jak i submarka Plush. W czerwcu 2021
roku do oferty ustug przedptaconych Plus na kartg zostat wprowadzony pakiet Bez limitu dedykowany do technologii 5G, z
pakietem danych 20GB 5G w cenie 40z/30 dni.

Ushugi komoérkowych polaczen glosowych dla klientéw biznesowych

Polkomtel oferuje klientom biznesowym przede wszystkim rozwigzania kontraktowe. W segmencie $rednich firm sg to w
wigkszosci gotowe oferty, natomiast w Segmencie najwickszych klientoéw sg to czesto rozwigzania przygotowane pod
konkretne potrzeby poszczegoélnych projektow klienckich oraz postgpowan przetargowych.

Zasoby i potencjat Polkomtelu umozliwiaja przygotowanie najnowocze$niejszych rozwiazan, odpowiadajagcych wymogom
wspodtczesnego rynku telekomunikacyjnego oraz ICT. Struktury sprzedazy w segmentach B2B sa przygotowane i posiadaja
najwyzsze kompetencje do obshugi roznych segmentow klienckich.

Portfolio B2B to szeroka gama ustug pozwalajacych zapewni¢ niezawodng taczno$¢ (ushugi glosowe, transmisja danych,
wiadomosci tekstowe) oraz szybki dostep do Internetu. Polkomtel stawia na bezpieczenstwo, wdrazajac w firmach naszych
klientow rozwigzania pozwalajace zarzadza¢ urzadzeniami mobilnymi (Mobile Device Management), gwarantujace stabilno$¢
acza ushugi sieciowe (SDI — Serial Digital Interface) z prywatnymi APN-ami (Access Point Name) dla ochrony danych
firmowych czy oferujac Data Center z szerokimi certyfikatami bezpieczenstwa. Plus zapewnia poufno$¢ kontaktéw
w oparciu o szyfrowany komunikator UseCrypt, a dzieki ustudze AntyDDoS chroni serwery klientow przed cyberatakami.
W ramach projektow indywidualnych wykorzystywana jest technologia 5G do budowania sieci kampusowych
i przemystowych.

Oferta dla klientéw biznesowych oprocz ustug obejmuje réwniez telefony, routery i inne urzadzenia niezb¢dne dla budowy
sieci niezawodnej i efektywnej tacznosci. W tym zakresie Polkomtel wspotpracuje z szeregiem renomowanych dostawcow na
rynku.

Roaming mi¢dzynarodowy
W ramach ustug detalicznych Plus $wiadczy ustugi roamingu mi¢dzynarodowego dla swoich klientow, dzieki ktorym moga

oni korzysta¢ z ushug telekomunikacyjnych w trakcie pobytu zagranica, po zalogowaniu si¢ w zagranicznej sieci.

Rozwijajac zakres ustug roamingu migdzynarodowego, Polkomtel skupia si¢ przede wszystkim na uruchomieniu dostgpu do
ultraszybkiego Internetu w technologii 5G i LTE w najch¢tniej odwiedzanych przez naszych klientow krajach Unii

5



Sprawozdanie z dziatalnosci Polkomtel Spotki z ograniczong odpowiedzialno$cia
w 2021 roku

Europejskiej. W zakresie pozostatych ustug roamingowych (potaczenia glosowe oraz wiadomosci tekstowe) priorytetem jest
poszerzanie zasiggu ustug roamingowych, tak aby klienci Plusa mogli korzysta¢ z naszych ustug w kazdym miejscu na $wiecie.
Jednoczesnie systematycznie podejmowane sg dziatania majace na celu promowanie sieci Plusa jako sieci pierwszego wyboru
dla klientow roamingowych goszczacych w Polsce.

Dziatalnosé hurtowa Polkomtel na rynku miedzyoperatorskim

W ramach dziatalnosci hurtowej Polkomtel $wiadczy ustugi wzajemnych potaczen sieci, roamingu mi¢dzynarodowego,
sprzedazy ustug roamingu krajowego, sprzedazy ustug dla MVNO, wspotdzielenia zasobow sieciowych, dzierzawy
infrastruktury telekomunikacyjnej oraz inne ushigi telekomunikacyjne i nietelekomunikacyjne $wiadczone na rzecz
przedsigbiorcow telekomunikacyjnych w kraju i za granica.

Wymiana ruchu miedzy operatorami (Interconnect)

Infrastruktura telekomunikacyjna Polkomtelu wykorzystywana w ramach wspotpracy migdzyoperatorskiej umozliwia
zarzadzanie kierowaniem ruchu telekomunikacyjnego do sieci wszystkich operatorow krajowych i zagranicznych. Na dzien 31
grudnia 2021 roku Polkomtel byt strong 22 uméw o potaczeniu sieci z operatorami krajowymi oraz zagranicznymi w zakresie
potaczen glosowych. Taka ilo§¢ relacji interkonektowych pozwala na obnizenie kosztow zakanczania potaczen w sieciach
innych operatoréw oraz zachowanie najwyzszej jakos$ci ustug telekomunikacyjnych dla naszych uzytkownikow koncowych w
zakresie ruchu zaréwno inicjowanego, jak i zakanczanego w sieci Plusa.

W 2021 roku wdrozone zostaty do swoich wszystkich relacji interkonektowych nowe warunki rozliczen hurtowych wynikajace
z implementacji jednolitych maksymalnych og6lnounijnych stawek za zakonczenie potaczenia glosowego w sieci ruchomej
(MTR) i stacjonarnej (FTR). Rownocze$nie podejmowane bylty, analogicznie do lat poprzednich, wzmozone dziatania
w relacjach z operatorami krajowymi i zagranicznymi w celu redukcji ponoszonych kosztow hurtowych zakanczania potaczen
glosowych i SMS. Dodatkowym elementem shizacym obnizce kosztow zakanczania potaczen glosowych w kraju bylo
uruchomienie funkcjonalno$ci optymalizacji kierowania ruchem do przenoszonych numerdéw stacjonarnych oraz numeré6w
ushug sieci inteligentnej i ushug audiotekstowych.

W roku 2021 kontynuowany byt projekt migracji punktéw styku naszej sieci z sieciami innych operator6w na technologi¢ IP,
z zastosowaniem protokotu sygnalizacji SIP (Session Initiation Protocol), umozliwiajacego realizacj¢ mobilnych gtosowych
potaczen miedzysieciowych w jakosci HD. W technologii tej obstugiwany jest ruch telekomunikacyjny realizowany przez
Polkomtel w relacji ze wszystkimi krajowymi operatorami sieci mobilnych oraz z najwigkszymi operatorami
mi¢dzynarodowymi.

Roaming mi¢dzynarodowy

W 2021 roku kontynuowali$my nasza polityke¢ obnizania hurtowych kosztow roamingu w sieciach operatorow zagranicznych,
m.in. koncentrujac si¢ na redukcji kosztow ustug glosowych oraz transmisji danych, a jednoczes$nie zwigkszeniu hurtowych
przychodow ze sprzedazy ustugi roamingu inbound w naszej sieci dla dotychczasowych oraz nowopozyskanych partnerskich
sieci zagranicznych.

Pandemia COVID-19 nadal wptywata w 2021 roku na poziomy ruchu w roamingu miedzynarodowym. Podczas gdy zarowno
w krajach UE, jak i poza UE ruch roamingowy gltosowy i transmisji danych zrealizowany przez abonentow naszej Sieci
zwickszyt si¢ istotnie w stosunku do 2020 roku, to wolumeny nadal nie powrdcity do poziomoéw ruchu z roku 2019.

Podobnie sytuacja wygladata w 2021 roku w zakresie sprzedazy przez nas ruchu roamingowego do sieci zagranicznych
z krajow UE. W trakcie 2021 roku ruch transmisji danych w naszej sieci od klientow sieci zagranicznych wzrdst istotnie
W ujeciu rocznym, co wskazuje na powolny powrot do wezesniejszych trendow. Jednakze ruch klientow spoza krajoéw UE
nadal pozostaje na niskich poziomach i odbudowuje sie powoli wraz ze znoszeniem ograniczen w podrézowaniu.

Nowym trendem na rynku ushug roamingowych jest wygaszanie sieci 2G i 3G u naszych partneréw roamingowych, co moze
powodowaé w przyszlosci ograniczenia jakosci ustug dla naszych klientow w roamingu, a w kilku przypadkach
uniemozliwienie dostepu do ustug glosowych w niektorych sieciach w USA i Europie. W 2021 roku rozpoczelismy wdrazanie
ustugi VoLTE w roamingu, ktéra umozliwia realizacj¢ potaczen glosowych za posrednictwem sieci LTE bez koniecznosci
korzystania przez naszego klienta ze starszych technologii 2G i 3G. Pierwsze komercyjne uruchomienia ustugi Roaming
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VOLTE planowane sg w 2022 roku. Tym samym chcemy zagwarantowa¢ naszym klientom i klientom partneréw MVNO
ciagtos¢ swiadczenia ustug roamingowych.

Oferujemy naszym klientom indywidualnym i biznesowym najbardziej konkurencyjne na rynku polskim oferty bezpiecznych
pakietow roamingowych data, tj. pakietu ,,Atlantycki”, ktory obejmuje 35 krajow europejskich oraz Andore¢, USA i Turcje oraz
pakietu ,,Orientalny”, ktory obejmuje 101 najpopularniejszych w zakresie wyjazdow Polakéw krajow $wiata poza Europa.
Dzigki aktywnej polityce pozyskiwania nowych partneréw roamingowych do uméw dyskontowych, gldwnie poza obszarem
EOG, to jest tam, gdzie dotychczasowe koszty hurtowe roamingu mi¢dzynarodowego byly wysokie, obnizamy koszty
roamingu w krajach egzotycznych, aby nasi klienci mogli korzysta¢ z naszych ustug w tych krajach po nizszych cenach.

Na dzien 31 grudnia 2021 roku nasza sie¢ oferowala ustugi roamingu migdzynarodowego dla potaczen gtosowych w 661
sieciach na terenie 220 krajow i wydzielonych obszaréw. Ponadto dzigki ustudze roamingu mig¢dzynarodowego nasi klienci
moga korzysta¢ z ustugi pakietowej transmisji danych w roamingu w 596 sieciach na terenie 207 krajéw i wydzielonych
obszardw, z czego z ushug w technologii LTE mozna korzysta¢ w 275 sieciach na terenie 140 krajow i wydzielonych obszarow,
a dostep 3G oferowany jest w 469 sieciach na terenie 190 krajow i obszaréw wydzielonych.

W 2020 roku jako pierwsi w Polsce otworzyli$my komercyjny roaming 5G dla swoich klientéw w pierwszych krajach Unii
Europejskiej jako element realizacji strategii udostgpniania polskim klientom najlepszej sieci SG w Polsce. Obecnie roaming
5G dla naszych klientéw i klientow partnerow MVNO dostepny jest w 33 sieciach zagranicznych w 25 krajach. Sieci te
dostepne sg dla naszych klientéw bezobstlugowo — wystarczy posiada¢ odpowiedni telefon, aby korzysta¢ z technologii 5G w
roamingu zagranicznym. Dodatkowo udostgpniamy roaming w technologii 5G dla obcokrajowcow logujacych si¢ w naszej
sieci, co buduje réwniez pozycj¢ Plusa jako lidera technologii 5G w Polsce, a takze posrod klientow i operatorow
zagranicznych.

Operatorzy wirtualni MVNO

W 2021 roku w dalszym ciagu dynamicznie rozwijaliSmy segment hurtowy zwiazany ze sprzedaza ushug dla operatorow
MVNO. Wspierali$my rozwdj MVNO poprzez udostepnianie partnerom hurtowym MVNO najnowszych technologii.

Najlepsza na polskim rynku sie¢ 5G zostata w 2021 roku udostepniona wszystkim naszym parthnerom MVNO. Ponadto klienci
partneréw MVNO dziatajacych na naszej sieci maja mozliwos¢ wykorzystywania sieci 5G partneréw roamingowych, z ktérymi
mamy zawarte umowy. Oznacza to, ze w 2021 roku klienci partnerow MVNO mogli korzysta¢ z technologii 5G zar6wno w
kraju, jak i w 33 sieciach zagranicznych w 25 krajach.

Kolejnym produktem wdrozonym przez nas i udostgpnionym wszystkim zainteresowanym partnerom hurtowym MVNO jest
ushuga eSIM - bardzo perspektywiczna z uwagi na nizsze koszty logistyki (brak wysylki fizycznych SIM i utrzymywania SIM
w magazynach), ulatwienie dla klienta w procesie aktywacji ushugi oraz postrzeganie marki partnera MVNO jako nowoczesnej
technologicznie i dbajacej o srodowisko.

Okres pandemii oraz zmiany regulacyjne przyczynity si¢ takze do rozwoju dwoch innych ustug: numeréw wirtualnych oraz
dostepu do SMSC.

Ustuga numerdéw wirtualnych umozliwia m.in. oferowanie numeréw tymczasowych dla klientow, ktérzy potrzebuja na krotki
czas numeru komorkowego dla potrzeb kontaktu z innymi osobami lub potencjalnymi klientami biznesowymi, gdzie ten
tymczasowy numer moze by¢ uzywany przez klienta na jego telefonie w dedykowanej aplikacji bez koniecznosci uzywania
drugiego telefonu. Pozwala takze firmom oferowa¢ mobilne stanowiska pracy z numerem komoérkowym, gdzie pracownik
moze prezentowaé si¢ ré6znymi numerami uzywajac jednego telefonu.

Dostep do SMSC (Short Message Service Center) umozliwia tanie i efektywne dotarcie do klientow z informacjami
wysylanymi za pomoca SMS.

Szeroki zakres §wiadczonych przez nas ustug i tworzenie dedykowanych rozwiazan pod potrzeby partneréw hurtowych
umozliwiaja wspolprace w ramach réznych modeli biznesowych; od technologicznie zaawansowanych modeli dla operatoréw
posiadajacych wiasng infrastrukture telekomunikacyjna (np. wlasne punkty styku sieci z operatorami i platformy IT), poprzez
modele posrednie, az do modeli, ktére wymagaja od partneréw MVNO wylacznie posiadania kanatéw marketingowych
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i sprzedazowych, a implementacja techniczna ograniczona jest do minimum. Aktywnie rozwijamy produkt hurtowy aby
zaspokoi¢ wymagania swoich partnerow MVNO i szybko reagowa¢ na dynamicznie zmieniajace si¢ warunki biznesowe.

6. Otoczenie regulacyjne

Maksymalne stawki miedzyoperatorskie za zakanczanie polgczen w sieciach mobilnych (MTR) i stacjonarnych (FTR)

Przepisy tzw. Europejskiego Kodeksu Lacznosci Elektronicznej zaktadaja dalsza regulacje stawek MTR i FTR. Zgodnie z ta
dyrektywa w 2020 roku Komisja Europejska wydata akt delegowany, na mocy ktorego okreslone zostaty maksymalne stawki
MTR i FTR, do jakich stosowania beda uprawnieni operatorzy w Unii Europejskiej. Docelowo maja wynosi¢ one 0,2 eurocenta
za minut¢ polaczenia dla MTR oraz 0,07 eurocenta za minutg potaczenia dla FTR. Przyjety przez Komisje Europejska akt
delegowany przewiduje okres przej$ciowy - harmonogram stopniowego obnizania stawek hurtowych, aby osiagna¢ zaktadany
ich poziom odpowiednio w styczniu 2024 roku dla MTR i w styczniu 2022 roku dla FTR.

Implementacja Europejskiego Kodeksu Lgcznosci Elektronicznej do prawodawstwa krajowego

Zgodnie z dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1972 - Europejski Kodeks tacznosci Elektronicznej
(EKLE) do 21 grudnia 2020 roku wszystkie kraje cztonkowskie Unii Europejskiej byly zobowigzane do zaimplementowania
w prawodawstwie krajowym zapiséw tej dyrektywy. Obecnie trwajg prace nad przygotowaniem projektu ustawy - Prawo
komunikacji elektronicznej (PKE), ktory ma implementowaé do polskiego porzadku prawnego EKLE i zastapi¢ obecnie
obowiazujaca ustawe - Prawo telekomunikacyjne. Wdrozenie PKE moze mie¢ potencjalnie istotny wplyw na wyniki
prowadzonej przez nas dziatalnoéci, a jego zakres podlega obecnie wewngetrznym analizom.

Propozycja przediuienia obowigzywania zasady Roam Like at Home (RLAH) o kolejne 10 lat

W lutym 2021 roku Komisja Europejska opublikowata projekt rozporzadzenia, ktory zaktada przedtuzenie dziatania
obowigzujacej obecnie zasady Roam Like At Home (dotyczacej kosztéw roamingu podczas podrézy w ramach krajow Unii
Europejskiej) na kolejne 10 lat, tj. do roku 2032.

Propozycja Komisji Europejskiej zaklada takze wprowadzenie dalszych obnizek maksymalnych stawek hurtowych cen
w rozliczeniach miedzyoperatorskich dla rozméw i wiadomosci tekstowych (w lipcu 2022 roku i w styczniu 2025 roku) oraz
dla Internetu (w lipcu 2022 roku, a nastgpnie co roku w styczniu w latach 2023-2027). Nowe stawki miatby wynies¢
odpowiednio:

e  dla minuty rozmowy wychodzacej: 0,027 euro i 0,019 euro,
e dla wiadomosci tekstowej: 0,007 euro i 0,003 euro

e dla 1 GB transmisji danych: 2 euro, 1,8 euro, 1,55 euro, 1,3 euro, 1,1 euro i 1 euro.

W projekcie rozporzadzenia Komisja Europejska wprowadza takze obowiazki dla operatorow w zakresie $wiadczenia potaczen
do numerdéw alarmowych, ustug o podwyzszonej oplacie, a takze jako$ci ustug w roamingu regulowanym.

Propozycja Komisji jest przedmiotem dialogu z Radg UE i Parlamentem Europejskim. Planowane wejécie w zycie zmienionego
rozporzadzenia to 1 lipca 2022 r.

Projekt nowelizacji ustawy o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa

W pazdzierniku 2021 roku zostal opublikowany projekt nowelizacji ustawy o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa, ktory
m.in. wprowadza do porzadku prawnego rozwigzania pozwalajace decyzja administracyjng uznawaé dostawce sprzetu lub
oprogramowania za dostawce wysokiego ryzyka. Projekt nowelizacji przewiduje m.in., ze przedsigbiorcy telekomunikacyjni
nie beda mogli wprowadzaé¢ do uzytkowania objetego decyzjg sprzetu lub oprogramowania dostawcy sklasyfikowanego jako
dostawca wysokiego ryzyka. Objete decyzja urzadzenia i oprogramowanie wprowadzone do uzytkowania przed wydaniem
decyzji beda musiaty zosta¢ wycofane z uzytkowania w terminie siedmiu lat od dnia ogloszenia decyzji, przy czym jesli decyzja
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bedzie dotyczyta uzytkowanego przez przedsigbiorce telekomunikacyjnego sprzetu lub oprogramowania mieszczacego si¢ w
wykazie kategorii funkcji krytycznych dla bezpieczenstwa sieci i ustug (zawartego w zataczniku do ustawy) to termin na
wycofanie z uzytkowania bedzie wynosit pig¢ lat. Kompetencja do wydawania decyzji uznajacych dostawce za dostawce
wysokiego ryzyka ma spoczywaé w rekach ministra wlasciwego do spraw informatyzacji.

Trwata wspolpraca z niektorymi z zewngtrznych dostawcow jest istotna dla mozliwosci prowadzenia niezakloconej
dziatalnosci operacyjnej. W przypadku uznania ktoregokolwiek z najwigkszych dostawcow sprzetu telekomunikacyjnego za
dostawce wysokiego ryzyka i wykluczenia go z tancucha dostaw, moze doj$¢ do ograniczenia konkurencyjnosci rynku i
wzrostu cen sprzetu telekomunikacyjnego. Ponadto, natozenie na operatorow telekomunikacyjnych obowigzku wymiany
sprz¢tu lub oprogramowania dostarczonego przez dostawce uznanego za dostawce wysokiego ryzyka moze pociagnaé za soba
wysokie koszty wymiany takiego sprzetu sieciowego i w rezultacie wptywaé negatywnie na tempo budowy oraz modernizacji
sieci telekomunikacyjnej danego operatora.

Do innych istotnych rozwigzan przewidzianych w projekcie ustawy naleza przepisy dotyczace operatora strategicznej Sieci
bezpieczenstwa, spotki #PolskieSG, dystrybucji pasma z zakresu 700 MHz, powotania Funduszu celowego na rzecz
strategicznej sieci bezpieczenstwa oraz Funduszu Cyberbezpieczenstwa, kompetencji Petnomocnika Rzadu do Spraw
Cyberbezpieczenstwa do wydawania ostrzezen, polecen zabezpieczajacych ministra wlasciwego ds. informatyzacji oraz
stworzenie ram prawnych dla funkcjonowania krajowego system certyfikacji cyberbezpieczenstwa, nie wymieniajac szeregu
zmian w istniejagcym juz systemie cyberbezpieczenstwa. Projektowane zmiany moga mie¢ istotne znaczenie dla prowadzenia
W Polsce dziatalnosci telekomunikacyjnej, gdyz znaczna czg$¢ projektowanych przepisoOw wigze si¢ z nowymi obowigzkami i
wymogami dla przedsigbiorcow telekomunikacyjnych.

7. Nowe produkty i ustugi, znaczace inwestycje, badania i rozwaéj

W 2021 roku Polkomtel kontynuowal dziatania polegajace na wdrozeniach nowoczesnych technologii i najnowszych
rozwigzan technicznych, ktore zapewniajg naszym klientom jeszcze wyzszg jakos¢ i lepsza funkcjonalno$é posiadanych ustug
oraz umozliwiaja rozszerzenie naszej oferty o nowe ushugi i produkty. Najwazniejszym wydarzeniem w minionym roku byta
intensywna rozbudowa sieci 5G na czgstotliwosci 2,6 GHz TDD.

Testy 5G Standalone. Od momentu uruchomienia pierwszej komercyjnej sieci 5G w Polsce nieustannie pracujemy nad
rozwojem tej technologii. Chcemy, aby nasze 5G byto realng odpowiedzig na zachodzace w naszym otoczeniu zmiany i wigzace
si¢ z nimi potrzeby naszych klientoéw. W trakcie 2021 roku prowadzili§my wraz z firmami Ericsson oraz OPPO intensywne
testy 5G w technologii Standalone (5G SA). Sa one kolejnym elementem procesu, dzigki ktoremu klienci Grupy Polsat Plus
moga korzysta¢ z najnowszych $wiatowych rozwigzan technologicznych.

Wykorzystywana w aktualnie dziatajacych sieciach 5G technologia Non-Standalone (NSA) wymaga integracji 5G
z infrastruktura 4G, natomiast 5G Standalone dziata catkowicie niezaleznie od sieci wezesniejszych generacji. Przetozy si¢ to
na jeszcze lepsze parametry transmisji danych, wigksza pojemnos$¢ oraz zmniejszenie opéznien. Dodatkowo, 5G SA umozliwia
wdrozenie nowych rozwigzan biznesowych opartych o tzw. plastrowanie sieci (network slicing). Warto rowniez podkresli¢
fakt, ze 5G SA jest najbardziej energooszczgdng generacja sieci komérkowych.

Zrealizowane pomyslnie laboratoryjne testy sieci 5G SA z wykorzystaniem nalezacego do Plusa pasma 2,6 GHz TDD
pozwolity na przejscie do kolejnej fazy testow, tym razem w sieci komercyjnej. Testowane w Plusie rozwigzanie 5G SA firmy
Ericsson sklada si¢ z dwdch elementow: radiowej sieci dostepowej RAN - Ericsson Radio System oraz sieci szkieletowej -
Ericsson 5G Core. W testach wykorzystywane sg smartfony z obstuga SG SA marki OPPO.
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8. Informacje o stanie majatkowym i sytuacji finansowej

Gloéwne liczby opisujace sytuacj¢ majatkowa i finansowa Spotki wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2021:

aktywa obrotowe/zobowigzania krotkoterminowe

Sprawozdanie z catkowitych dochodow min PLN
Przychody ze sprzedazy 6 634,5
Zysk z dziatalno$ci operacyjnej 1252,6
Zysk brutto 1916,7
Zysk netto 1462,3
Sprawozdanie z sytuacji finansowej min PLN
Aktywa trwale 115149
Aktywa obrotowe 38754
Aktywa w sumie 15390,3
Kapitat wlasny 5769,2
Kapitat podstawowy 2 360,1
Sprawozdanie z przeplywow pieni¢znych min PLN
Dziatalno$¢ operacyjna 1504,0
Dziatalno$¢ inwestycyjna 1140,0
Dziatalno$¢ finansowa -1699,3
Inne informacje min PLN
EBITDA 1704,1
Wybrane wskazniki finansowe
Rentownos¢ sprzedazy netto

22,0%
zysk netto/przychody ze sprzedazy
Rentowno$¢ kapitatu wlasnego

34,0%
zysk netto/(kapital wlasny - zysk netto)
Szybkos¢ obrotu naleznosci*
($redni stan naleznosci z tytutu dostaw i uslug netto x 365 dni) / przychody ze 158 dni
sprzedazy
Stopa zadluzenia

62,5%
zobowigzania i rezerwy na zobowigzania/suma pasywow
Wskaznik ptynnosci 1,40

* Sredni stan naleznoéci z tytutu dostaw i ustug netto stanowi $rednig arytmetyczng naleznoéci z tytutu dostaw i ustug z

poczatku i konca okresu sprawozdawczego, z uwzglednieniem odpiséw aktualizujacych ich wartos¢.

Rok 2021 jest kolejnym z rz¢du rokiem, w ktorym wyniki operacyjne spotki Polkomtel osiagnety wysoce satysfakcjonujacy
poziom. Przychody spotki Polkomtel wzrosty 0 0,5% rok do roku, do poziomu 6 634,5 min PLN, a wynik EBITDA wyniost
1704,1 min PLN. W efekcie zysk brutto spotki Polkomtel wzrdst do poziomu 1 916,7 min PLN, a zysk netto osiagnat warto$¢
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1 462,3 min PLN. Na bardzo wysoki poziom rentowno$ci wptynat jednorazowy zysk uzyskany ze sprzedazy udziatéw w spotce
Polkomtel Infrastruktura w kwocie 718,9 min PLN.

Jednoczesnie Polkomtel generowat wysokie przeptywy netto z dzialalnoéci operacyjnej, siggajace 1504,0 min PLN, co
umozliwito aktywne prowadzenie biezacej dziatalno$ci inwestycyjnej, jak rowniez biezaca obstuge zadtuzenia. W efekcie tego,
na koniec roku 2021 taczne zadtuzenie brutto z tytutu kredytow spotki Polkomtel obnizone zostato do poziomu 7 314,3 min
PLN.

Spotka nie odnotowata znaczacej koncentracji ryzyka kredytowego w 2021 roku. Srodki pienigzne i ich ekwiwalenty sg
ulokowane w instytucjach finansowych charakteryzujacych si¢ ratingiem, ktoéry — zgodnie z wewnetrznymi procedurami oraz
wymogami Umowy Kredytow SFA — zapewnia bezpieczenstwo tych srodkow. W przypadku naleznosci z tytutu dostaw i ushug
ryzyko jest ograniczone ze wzgledu na fakt, iz Spotka posiada duza i zdywersyfikowang bazg¢ klientow rozproszonych
geograficznie po catym kraju. Ustugi postpaid dla znaczacych klientow $wiadczone sa rowniez po odpowiedniej weryfikacji
ich wiarygodnos$ci kredytowej. Proces weryfikacji klientow detalicznych jest bardziej zautomatyzowany i oparty na
funkcjonalno$ciach systemow billingowych. Spoétka stosuje limity uzycia, sprzedazy i na biezaco monitoruje salda naleznosci,
a w przypadku przekroczenia limitow przez klientow, jesli to konieczne, konczy z nimi wspotprace. Spotka tworzy ponadto
odpisy aktualizujace z tytutu utraty wartosci, ktore odpowiadaja szacunkowej warto$ci poniesionych strat na naleznoséciach z
tytutu dostaw i ushug oraz na pozostatych naleznosciach.

9. Podstawowe kierunki dzialania w roku 2021

W przypadku Polkomtel rok 2021 byt okresem dalszej integracji operacyjnej oraz rozwoju wspélnej oferty komercyjnej wraz
ze spotkami Grupy Polsat Plus. Jednocze$nie w maju 2018 roku w sktad Grupy Polsat Plus weszta Grupa Netia S.A., czyli
jeden z najwickszych telekomunikacyjnych operatorow stacjonarnych dziatajacych na terenie Polski. Pozwolito to powigkszy¢
zakres oferty Polkomtel o ustugi stacjonarne dla klientow indywidualnych, ze szczegdlnym naciskiem na przewodowy Internet
szerokopasmowy. W 2021 roku Grupa Polkomtel systematycznie rozwijala zasi¢g, pojemno$¢ i jako$¢ wiasnej sieci mobilne;j,
w oparciu o zasoby wilasne i partnerstwo strategiczne z Towerlink, celem $wiadczenia klientom Grupy Polsat Plus
najnowoczesniejszych i najbardziej zaawansowanych technicznie rozwigzan telekomunikacyjnych opartych o rozwigzania
mobilne, czego wyrazem jest szybka rozbudowa pierwszej w Polsce komercyjnej sieci 5G.

10. Przewidywana sytuacja finansowa w roku 2022

W 2022 roku Polkomtel bedzie kontynuowat realizacje dotychczasowej strategii realizowanej w ramach Grupy Polsat Plus
oraz dazyt do poszerzenia swojej oferty ustug szerokopasmowego Internetu przewodowego, oparte o zasoby infrastrukturalne
spotek z Grupy Netia, oraz ustugi mobilne w technologii 5G, w oparciu o zasoby wlasne i wspotprace z Towerlink.

Planowane dziatania zmierzajg do utrzymania korzystnej sytuacji finansowej Grupy Polkomtel w 2022 roku, zabezpieczajacej
zaro6wno rozwoj dziatalnosci operacyjnej, jak i umozliwiajacej biezaca obstuge i dalsza redukcje¢ zadluzenia.
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Mirostaw Btaszczyk Maciej Stec
Prezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu
Jacek Felczykowski Piotr Gawet
Czlonek Zarzadu Czlonek Zarzadu
Aneta Jaskolska Justyna Kulka
Czlonek Zarzadu Czlonek Zarzadu
Katarzyna Ostap-Tomann Radostaw Semkto
Czlonek Zarzadu Czlonek Zarzadu

Warszawa, 23 marca 2022 roku
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