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1. Dane wstepne

Nazwa: EXATEL S.A.

Siedziba: 04-164 Warszawa, ul. Perkuna 47

KRS: 0000044577 (Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIV Wydziat Gospodarczy KRS)

NIP: 527-010-45-68

REGON: 011986640

BDO: 000250055

Strona internetowa: www.exatel.pl

Kapitat podstawowy: 576 854 559,00 PLN na dzient 31 grudnia 2020 roku, w tym 8 360 211
akcji zwyktych i uprzywilejowanych o wartosci nominalnej 69 PLN kazda.

Status: Duzy przedsiebiorca w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 roku o przeciwdziataniu
nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych.

Historia Spotki EXATEL S.A.

Poczatki dziatalnosci EXATEL S.A. siegajg 1993 roku, kiedy to powstata spétka Telekomunikacja
Energetyczna TEL-ENERGO Sp. z 0.0. W dniu 27 sierpnia 1996 roku podmiot ten przeksztatcit
sie w spotke akcyjna. Nastepnie w dniu 30 wrzesnia 2004 roku doszto do potaczenia w trybie
art. 492 § 1 pkt. 1 KSH spétki Telekomunikacja Energetyczna TEL-ENERGO S.A. (spdtka
przejmujgca) ze spétkg Bankowe Przedsiebiorstwo Telekomunikacyjne TELBANK S.A. (spdtka
przejeta).

Dnia 19 pazdziernika 2004 roku zostata zarejestrowana zmiana nazwy firmy
z Telekomunikacja Energetyczna TEL-ENERGO S.A. na EXATEL S.A. (dalej ,,EXATEL”, ,,Spotka”).

Struktura akcjonariatu EXATEL
W roku 2020 nie doszto do zmian akcjonariatu EXATEL i na dzien 31 grudnia 2020 roku, wedfug

procentowego udziatu w kapitale podstawowym, Skarb Paristwa posiada 100% akcjonariatu.

Prawa z akcji EXATEL wykonuje Minister Aktywow Panstwowych, zgodnie z Ustawg o zasadach
zarzgdzania mieniem panstwowym z dnia 16 grudnia 2016 roku (Dz.U. z 2020 r. poz. 735).

Rada Nadzorcza EXATEL

Sktad Rady Nadzorczej na dzien 1 stycznia 2020 roku:

Arkadiusz Koper Przewodniczacy Rady Nadzorczej

Andrzej Jarema Zastepca Przewodniczgcego Rady Nadzorczej
Agnieszka Bolesta Sekretarz Rady Nadzorczej

Agnieszka Glapiak Cztonek Rady Nadzorczej

Piotr Guziat Cztonek Rady Nadzorczej

Tomasz Snazyk Cztonek Rady Nadzorczej

Strona 5z47



Wojciech Stepien
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Cztonek Rady Nadzorczej

Skiad Rady Nadzorczej na dzieni 31 grudnia 2020 roku:

Andrzej Leszczynski
Tomasz Zdzikot
Andrzej Jarema
Rafat Biaty
Agnieszka Glapiak
Piotr Guziat
Wojciech Stepien

Przewodniczgcy Rady Nadzorczej

Zastepca Przewodniczgcego Rady Nadzorczej
Sekretarz Rady Nadzorczej

Cztonek Rady Nadzorczej

Cztonek Rady Nadzorczej

Cztonek Rady Nadzorczej

Cztonek Rady Nadzorczej

W trakcie roku doszto do nastepujgcych zmian w skfadzie Rady Nadzorczej:

Arkadiusz Koper

Andrzej Leszczynski

Tomasz Snazyk

Agnieszka Bolesta

Rafat Biaty

Tomasz Zdzikot

dnia 26 lutego 2020 roku ztozyt rezygnacje z funkcji
Przewodniczgcego Rady Nadzorczej.

dnia 3 marca 2020 roku zostat powotany w sktad Rady
Nadzorczej na funkcje Przewodniczgcego Rady
Nadzorczej.

dnia 29 maja 2020 roku ztozyt rezygnacje z funkcji Cztonka
Rady Nadzorczej.

dnia 29 czerwca 2020 roku ztozyta rezygnacje z dniem
30 czerwca 2020 roku z funkcji Cztonka Rady Nadzorczej.
dnia 30 czerwca 2020 roku zostat powotany w sktad Rady
Nadzorczej.

dnia 30 czerwca 2020 roku zostat powotany w sktad Rady
Nadzorczej.

Po dniu bilansowym tj. po 31 grudnia 2020 roku nie doszto do zmian w sktadzie Radzie

Nadzorczej.

Zarzad EXATEL

Sktad Zarzadu na dzien 1 stycznia 2020 roku:

Nikodem Boncza-Tomaszewski

Rafat Magrys

Prezes Zarzadu
Wiceprezes Zarzadu

Sktad Zarzadu na dzien 31 grudnia 2020 roku:

Nikodem Boricza-Tomaszewski

Rafat Magrys

Prezes Zarzadu
Wiceprezes Zarzadu
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Po dniu bilansowym tj. po 31 grudnia 2020 roku doszto do nastepujgcej zmiany w sktadzie

Zarzadu:
Piotr Suszycki dnia 1 stycznia 2021 roku zostat powotany w sktad
Zarzadu na funkcje Wiceprezesa Zarzadu.
1.1. Informacje ogdlne o Spdtce

a) Ogélny stan gospodarki

Operatorzy telekomunikacyjni w kraju od lat borykajg sie z tymi samymi problemami,
tj. spadkiem przychoddéw i marzy z podstawowych ustug, poszukiwaniem Zrédet nowych
wplywow oraz niekorzystnymi regulacjami, majgcymi negatywny wptyw na wyniki.

W roku 2020 kilkakrotnie ulegaty zmianom krajowe przepisy regulujgce sektor
telekomunikacyjny. Zmiany w Prawie telekomunikacyjnym dotyczyty form zawierania i
rozwigzywania umow z abonentami, automatycznego przedtuzania umoéw zawartych na czas
okreslony, zapewniania narzedzi umozliwiajacych monitorowanie naleznosci za wykorzystane
ustugi telekomunikacyjne, prawa do zachowania numeru bezposrednio po rozwigzaniu
umowy, zmiany dostawcy ustugi dostepu do Internetu w sposéb zapewniajgcy ciggtosé tej
ustugi, wprowadzenia platformy wymiany informacji miedzy operatorem dawcg i biorcg w
zakresie tej ustugi, wymagan w zakresie cyberbezpieczenstwa w procedurach selekcyjnych
dotyczacych czestotliwosci oraz zmian w sposobie powotywania Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej (UKE). Zmiany w ustawie Prawa telekomunikacyjnego wdrozyty niektdre
rozwigzania przewidziane w Europejskim kodeksie tacznosci elektronicznej. Wymagato to
odpowiedniego  dostosowania uméw z  abonentami przez  przedsiebiorcéw
telekomunikacyjnych.

W roku 2020 trwaty w Ministerstwie Cyfryzacji, a nastepnie w Kancelarii Prezesa Rady
Ministrow prace nad przygotowaniem ustawy Prawo komunikacji elektronicznej, ktéra zastgpi
Prawo telekomunikacyjne i bedzie implementowa¢ w prawie krajowym Europejski kodeks
tacznosci elektronicznej. Implementacja powinna nastgpi¢ do 21 grudnia 2020 roku, ale termin
ten nie zostat dotrzymany i projekt zostanie wniesiony do Sejmu dopiero w roku 2021. Projekt
opublikowany w lipcu ubiegtego roku byt konsultowany z udziatem przedsiebiorcéw i izb
telekomunikacyjnych. W ubiegtym roku aktualizowano réwniez istotne dokumenty
programowe dotyczgce sektora telekomunikacyjnego. W marcu 2020 roku Rada Ministréw
przyjeta zaktualizowang wersje Narodowego Planu Szerokopasmowego (NPS), ktéry
przewiduje powszechny dostep do Internetu o przepustowosci co najmniej 100 Mb/s, z
mozliwoscig modyfikacji do przepustowosci mierzonych w Gb/s, dostep do Internetu o
przepustowosci, co najmniej 1 Gb/s dla wszystkich miejsc stanowigcych gtéwng site napedowg
rozwoju spoteczno-gospodarczego, w petni rozwinietg tgcznos¢ 5G na wszystkich
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najwazniejszych szlakach komunikacyjnych i w gtéwnych osrodkach miejskich. NPS okresla
rowniez harmonogram zwolnienia pasma 700 MHz dla potrzeb sieci 5G.

W roku ubiegtym trwaty prace nad nowelizacja Ustawy o krajowym systemie
cyberbezpieczeristwa, ktére choé nie zostaty zakonczone miaty wptyw na sytuacje rynku
telekomunikacyjnego. Brak ostatecznych rozstrzygnie¢ w zakresie cyberbezpieczenstwa
wstrzymywat niektdre przedsiewziecia telekomunikacyjne, w szczegdlnosci uruchomienie
aukcji czestotliwosci w pasmie 3,4-3,8 GHz.

Regulacja rynkéw telekomunikacyjnych decyzjami Prezesa UKE rozwijata sie w rdéznych
kierunkach. Regulacja asymetryczna skierowana do przedsiebiorcdw zajmujacych znaczaca
pozycje rynkowg ulegata ograniczeniu. Trwaty prace zmierzajgce do stwierdzenia skutecznej
konkurencji na krajowym hurtowym rynku ustugi dostepu wysokiej jakosci w statej lokalizacji
do 2 Mb/s wtacznie oraz potwierdzenia konkurencyjnosci rynku ustugi dostepu wysokiej
jakosci w statej lokalizacji powyzej 2 Mb/s, przy czym finalne decyzje powinny by¢ wydane
dopiero w roku biezgcym.

Kontynuowana byta regulacja ustugi zakariczania potgczen w sieciach stacjonarnych, jednak w
sposob generujacy znaczng niepewnosé na rynku. Po wydaniu decyzji czesciowych w grudniu
2019 roku naktadajgcych obowigzek stosowania opfat za zakanczanie potaczen (FTR) w
wysokosci ustalonej przez Prezesa UKE w oparciu o model operatora efektywnego w odrebnej
decyzji cze$ciowej, Prezes UKE kontynuowat prace nad wydaniem decyzji ustalajgcych stawke
FTR, ale ostatecznie decyzje te nie zostaty wydane. Rownolegle trwaty bowiem przygotowania
do ustanowienia aktu delegowanego w formie rozporzadzenia Unii Europejskiej w tej sprawie,
ktorego projekt byt konsultowany w roku ubiegtym. Rozporzadzenie ostatecznie zostato
wydane w dniu 18 grudnia 2020 roku. Do korica roku 2021 stawka FTR ma wynosi¢ 0,005 PLN
za minute. Poniewaz Parlament Europejski i Rada nie ztozyty sprzeciwu w stosunku do tego
aktu delegowanego, wiec zostanie on opublikowany i wejdzie w zycie. Mozna przewidywag,
ze po zakonczeniu okresu odroczenia rozporzgdzenie bedzie stosowane od maja 2021 roku.

W roku ubiegtym trwaty przygotowania zwigzane z wejsciem w zycie Europejskiego kodeksu
tacznosci elektronicznej. W szczegdlnosci Komisja Europejska wydata kilka waznych aktéw
wykonawczych przewidzianych do bezposredniego stosowania.

W dniu 29 stycznia 2020 roku Komisja Europejska opublikowata wspélny zestaw srodkdw
ograniczajgcych ryzyka w obszarze cyberbezpieczeristwa sieci 5G wypracowany z udziatem
Agencji Unii Europejskiej ds. Cyberbezpieczenstwa (ENISA) na podstawie danych przekazanych
przez panstwa cztonkowskie. Dokument okreslany jako ,,.5G Toolbox” ma by¢ podstawg do
skoordynowanych, wspdlnych dziatan panstw Unii Europejskiej w zakresie bezpieczeristwa
sieci 5G. Dokument zawiera wskazéwki dotyczace wymagan w zakresie bezpieczenstwa
infrastruktury i ustug telekomunikacyjnych, oceniania profili ryzyka dostawcdw, stosowania
odpowiednich ograniczenn w odniesieniu do dostawcéw stwarzajgcych wysokie ryzyko oraz
wdrozenia strategii majgcych na celu zapewnienie dywersyfikacji dostawcow.
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b) Warunki w branzy, w ktérej funkcjonuje Spotka

Rynek telekomunikacyjny w Polsce

Pandemia COVID-19 spowodowata, ze rok 2020 jest inny od poprzednich. Potwierdza to
koniecznos¢ dziatania podmiotéw w odmiennych realiach spoteczno-gospodarczych, jak i jest
to pierwszy rok od 30 lat, podczas ktérego Polska zanotowata obnizenie PKB. W tej sytuacji
kluczowe jest pytanie, w jaki sposdb rynek telekomunikacyjny poradzit sobie w nowej sytuac;ji?
Wedtug analiz firmy badawczej PMR Market Experts prognoza koniunktury na rynku
telekomunikacyjnym w Polsce w perspektywie szesciu kolejnych lat jest pozytywna.
Wyjatkiem jest rok 2020, ktéry cechowat sie stagnacjg rynku lub w niektérych obszarach
niewielkim spadkiem wartosci. Przyczyng problemoéw byty ograniczenia zwigzane z wybuchem
pandemii COVID-19, co przetozyto sie na gorszg sytuacje makroekonomiczng oraz negatywne
czynniki rynkowe, jak np. nizsza sprzedaz sprzetu telekomunikacyjnego czy ustug
roamingowych.

Kluczowymi elementami, ktére uchronity rynek przed silniejszym wptywem pandemii sg jego
dojrzato$¢ i silne nasycenie ustugami. Epidemia koronawirusa pokazata, ze ustugi
telekomunikacyjne stanowig jeden z krytycznych elementéw funkcjonowania dzisiejszego
spoteczenstwa, biznesu oraz catego panstwa. Nie jest mozliwe, aby rezygnowac z korzystania
z tych ustug nawet w przypadku reces;ji. Przyktadem jest ustuga szerokopasmowego Internetu,
w przypadku ktérego przepustowos¢ pomimo pandemii wzrastata. Wzrost zapotrzebowania
na pasmo to gtéwnie efekt wdrozenia rozwigzan pracy zdalnej (a w przyszto$ci utrwalenia tego
modelu) i koniecznosci zapewnienia infrastruktury zaréwno w obszarze biznesowym jak i
spotecznym. Rownoczesnie nalezy by¢ ostroznym w ocenie popytu na dodatkowe ustugi, ktére
nie sg kluczowe dla zapewnienia prowadzenia biznesu. Plany zakupowe, jak deklarujg firmy,
nie sg anulowane, ale przesuwajg sie w czasie.

Segment mobilny

Operatorzy mobilni stanowili w ubiegtym roku gtéwny segment rynku, w ktérym pandemia
zahamowata dynamike wzrostowa. Kryzys znalazt odzwierciedlenie w mniejszych przychodach
ze sprzedazy telefonow, ktére stanowia blisko 25% catkowitych przychoddéw oraz opfatach z
ustug roamingowych. Zmniejszenie byto jednak rekompensowane przez podwyzki cen ustug
komadrkowych, jakie miaty miejsce jeszcze w 2019 roku i ktérych pozytywny efekt powinien
by¢ widoczny w wynikach operatoréw w roku obecnym. Korzystnie zadziata réwniez sytuacja
na rynku hurtowym. Przychody w tym obszarze to gtdwnie efekt zwiekszonego ruchu na rynku
detalicznym (potgczenia biznesowe z uwagi na prace zdalng, jak i indywidualne), co z kolei
przetozylo sie na wyzsze przychody z ustug interkonektowych.

Ograniczone wptywy z pierwszych sieci 5G w Polsce
PMR Market Experts w perspektywie tego roku nie spodziewa sie dynamicznego przyrostu

liczby uzytkownikdw pierwszych komercyjnych sieci 5G w Polsce. Istotnym ograniczeniem
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bedzie mata dostepnosc na rynku urzadzen obstugujgcych te technologie, na ktorg miat wptyw
zaktdcony tancuch dostaw sprzetu IT i telekomunikacyjnego. Kolejnym ograniczeniem jest
jeszcze nie wyksztatcona u uzytkownikéw potrzeba migracji na nowg technologie. Wystarczaja
im predkosci w ramach sieci 4G (LTE/LTE-Advanced). Bariere stanowi rdéwniez zasieg
terytorialny $wiadczonych ustug, a takie stygmatyzacja sieci 5G, jako technologii
niebezpiecznej dla zdrowia ludzkiego. W zwigzku z tym potencjat zarobkowy operatoréw
mobilnych na ustugach 5G na chwile obecng pozostaje niewielki. Nawet, jesli operatorzy w
niedtugim czasie uruchomia dedykowane taryfy 5G (na ten moment operatorzy na ogot
doktadajg ustuge 5G abonentom wybranych, dotychczasowych taryf za darmo), to w tym roku
malejgce PKB i ograniczone wydatki gospodarstw domowych bedg miaty negatywny wptyw na
monetyzacje ustug pigtej generacji.

5G — aukcja czestotliwosci

Dnia 6 marca 2020 roku odbyta sie aukcja na czestotliwosci umozliwiajgce rozwéj sieci 5G w
Polsce. Obejmowata ona cztery rezerwacje czestotliwosci z pasma 3,6 GHz, z ceng
wywotawczg na poziomie 450 min zt za blok i miata by¢ wazna do 30 czerwca 2035 roku.
Jednak 20 maja 2020 roku Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej, w zwigzku z wejsciem w
zycie przepisdw ustawy o zmianie niektérych ustaw w zakresie dziatan ostonowych w zwigzku
z rozprzestrzenianiem sie wirusa SARS-CoV-2 (tzw. tarcza antykryzysowa 3.0), wszczat z urzedu
postepowanie w sprawie uniewaznienia aukcji. Obecnie oczekiwane jest rozpoczecie
postepowania konsultacyjnego w sprawie rozdysponowania czestotliwosci pod 5G.

Konsolidacje

Pandemia nie wptyneta na trend konsolidacyjny, ktéry na rynku telekomunikacyjnym
obserwujemy od kilku lat. Celem konsolidacji jest poszukiwanie przez firmy telekomunikacyjne
nowych $ciezek rozwoju, a w przypadku najwiekszych graczy umacnianie pozycji, zaréwno na
obszarze starego kontynentu jak i w Azji, tak aby poszerza¢ elastycznos¢ realizacji ustug i
zapewnic sobie kontrole tranzytu danych na linii wschéd-zachéd.

Stagnacja popytu przy jednoczesnej ,wojnie cenowej” na rynku ustug hurtowych i
detalicznych, wptywom regulacji prawnych (szczegdélnie na rynku Unii Europejskiej) oraz
postrzeganie transmisji danych jako towaru masowego w niskiej cenie, to wszystko powoduje,
ze dziatalno$¢ operatoréw poddawana jest statej presji finansowej, a konsolidacja jest
jedynym mozliwym rozwigzaniem.

Na polskim rynku telekomunikacyjnym najwieksza transakcja w 2020 roku dotyczyta przejecia
przez francuski koncern telekomunikacyjny Illiad 97% akcji operatora komérkowego Play
Communications. Konsolidacja w Polsce ma tez miejsce w segmencie telewizji kablowych,
ktore nie wytrzymujg konkurencji z ogélnopolskimi operatorami np. Orange i platformami
takimi jak Netflix.
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Nowelizacja ustawy o krajowym systemie cyberbezpieczerstwa

W ostatnim czasie zostaty zidentyfikowane obszary wymagajgce doprecyzowania regulacji w
obszarze cyberbezpieczenstwa, dlatego tez powzieto decyzje o nowelizacji obowigzujacej od
5 lipca 2018 roku ustawie o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa (KSC). Prace nad
nowelizacjg sq nadal w toku, aktualnie trwa etap konsultacji spotecznych (koricowa faza).
Réwnoczesnie doszto do istotnych zmian we wspomnianym obszarze regulacji na poziomie
europejskim, co réwniez znalazto odzwierciedlenie we wspomnianym projekcie.

Ministerstwo Cyfryzacji, ktore zostato zlikwidowane w 2020 roku, a kompetencje zostaty
przeniesione do Kancelarii Prezesa Rady Ministrow wskazywaty, ze jednym z priorytetéw
Komisji Europejskiej stato sie cyberbezpieczenstwo sieci telekomunikacyjnych. Po pierwsze -
pojawit sie Europejski Kodeks tgcznosci Elektronicznej, ktéry umozliwia m.in. ujednolicenie
procedur zgtaszania incydentéw bezpieczeristwa na poziomie krajowym. Po drugie - Komisja
Europejska kfadzie nacisk na zapewnienie bezpieczenstwa szerokopasmowej sieci tgcznosci
nowej generacji, czyli technologii 5G.

Najwazniejsze w nowelizacji zmiany w ustawie cyberbezpieczeristwa obejmuja:

e przekazanie Kolegium ds. Cyberbezpieczenstwa kompetencji do oceny ryzyka
dostawcéw sprzetu lub oprogramowania istotnego dla cyberbezpieczenstwa
podmiotéw krajowego systemu cyberbezpieczeistwa. Prowadzenie ocen ryzyka
zostato uzgodnione z Komisjg Europejska i ENISA i stanowi jeden ze $rodkdw
strategicznych w dokumencie 5G Toolbox,

e sektorowe CSIRT — mimo istnienia takiej mozliwosci, dotychczas powstat tylko jeden
sektorowy zespot cyberbezpieczenstwa - Sektorowy Zespét Cyberbezpieczenistwa dla
Sektora Bankowosci i Infrastruktury Rynkéw Finansowych (CSIRT-KNF). Zmiany
umozliwig powstanie sektorowych CSIRT we wszystkich kluczowych dla spoteczno-
ekonomicznego bezpieczenstwa panstwa i obywateli sektorach gospodarki,

e wprowadzenie do krajowego systemu cyberbezpieczeistwa operacyjnych centréw
bezpieczenstwa, czyli SOC. Ponadto, doprecyzowane zostang zadania i rola SOC w
systemie cyberbezpieczernstwa RP,

e tworzenie i funkcjonowanie ISAC - zmiany umozliwig tworzenie ISAC, czyli
specjalistycznych organizacji, dzieki ktérym podmioty KSC bedg miaty mozliwosé
biezagcej wymiany informacji o incydentach, zagrozeniach, podatnosciach oraz dobrych
praktykach. ISAC usprawnig takze wspodtprace podmiotdéw z zespotami CSIRT poziomu
krajowego.

Opublikowany projekt nowelizacji wzbudzit kontrowersje zwtaszcza z uwagi na:

e wilgczenie przedsiebiorcéw komunikacji elektronicznej do krajowego systemu
cyberbezpieczenstwa,
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e przyznanie Kolegium ds. Cyberbezpieczenstwa kompetencji do oceny ryzyka
dostawcéw przy ograniczonej mozliwos$ci odwotania sie od dokonanej oceny oraz fakt,
Ze organem rozpatrujgcym odwotanie ma by¢ Kolegium, ktére samo dokonato oceny.

Pozostate zmiany w ustawie odpowiadajg na potrzeby zgtaszane przez podmioty krajowego
systemu  cyberbezpieczernstwa i  majg  stymulowa¢ tworzenie  branzowych,
wyspecjalizowanych organizacji, majgcych wspiera¢c te podmioty w ochronie
cyberbezpieczenstwa.

c) Czynniki bezposrednio zalezne od Spotki

Czynnikami bezposrednio zaleznymi od Spotki, ktére majg wptyw na jej dziatalnosc jest zakres
oferty EXATEL i jej dostosowywanie do zmieniajgcego sie otoczenia biznesowego i oczekiwan
klientow.

Ustugi Swiadczone przez EXATEL dzielg sie na pieé gtéwnych obszaréw:

e Obszar ustug dzierzawy tgczy i transmisji danych — ustugi potgczen pomiedzy dwiema
lub wiecej lokalizacjami, realizowane we wtasnej sieci transportowej EXATEL, bedgcej
jedna z najnowoczesniejszych i najwiekszych sieci telekomunikacyjnych w Polsce.
Rozwigzania z tego obszaru sg wykorzystywane do budowy infrastruktury sieciowej,
realizacji sieci korporacyjnych, stanowig rowniez tgcza podktadowe do realizacji ustug
gtosowych i internetowych.

e Obszar ustug komunikacji — petne portfolio ustug zapewniajgcych komunikacje gtosowa
wraz z ustugami dodanymi, takimi jak: infolinia, contact center. Ustugi s realizowane
zarbwno w tradycyjnej technologii ISDN, jak i w technologii IP oraz ustugi
wideokonferencji.

e Obszar cyberbezpieczenstwa — kompleksowe i zintegrowane rozwigzania, bazujace
zaréwno na autorskiej platformie EXATEL TAMA jak i na sprawdzonych platformach
sprzetowych, ale takze na pracy wykwalifikowanych i certyfikowanych specjalistow z
zakresu bezpieczenstwa IT, ktérzy tworzg centrum monitorowania bezpieczenstwa i
reagowania na cyberincydenty, czyli Security Operations Center (SOC). Czuwa ono nad
bezpieczenstwem systemow i sieci zarowno EXATEL, jak i klientéw, a w przypadku
zagrozenia podejmuje natychmiastowg reakcje, aby zapobiec negatywnym skutkom
ataku.

e Obszar ustug integratorskich — ustugi, ktére uzupetniajg i wzbogacajg portfolio ustug
podstawowych. Ustugi obejmujg miedzy innymi zaprojektowanie, dostawe,
konfiguracje i utrzymanie ztozonych rozwigzan ICT w Srodowisku u klienta, ale rowniez
umieszczonych w Data Center EXATEL.

e Obszar ustug badawczo-rozwojowych — innowacyjne projekty budujgce wiasnos¢
intelektualng EXATEL, realizowane we wspodtpracy z polskim biznesem i instytucjami
akademickimi. Sg to technologie, o ktérych wiemy wszystko, ktére nie majg ukrytych
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zagrozen bezpieczenstwa i ktore bedg wykorzystywane do rozwoju i ochrony
infrastruktury EXATEL, ale réwniez do Swiadczenia ustug firmom i instytucjom
publicznym, waznym z punktu widzenia panstwa.

Obszar ustug dzierzawy taczy i transmisji danych

Ustugi z tej grupy sg skierowane dla operatoréw krajowych i zagranicznych, biznesu oraz
administracji publicznej. Dla operatoréw stanowig one baze w oparciu, o ktérg budujg wiasne
sieci i Swiadczg ustugi dla wtasnych klientéw. Dla klientéw biznesowych dostarczane sg ustugi
sieci korporacyjnej, ktora pozwala potaczy¢ rozproszone geograficznie oddziaty i zapewnié
efektywna komunikacje pracownikéw i wykorzystanie systemdéw wsparcia biznesu. Klienci
z segmentu administracji, dzieki tym rozwigzaniom mogg nie tylko usprawniaé prace w ramach
dziatan operacyjnych, ale i rozwija¢ nowoczesne e-ustugi dla obywateli.

Ustugi transmisji danych sg dobrze znane na rynku i pozwalajg korzystac z szerokiego zakresu
sprawdzonych funkcjonalnosci. Oznacza to, ze dziatania w tym obszarze nie sg zwigzane
bezposrednio z rozwojem produktéw, ale majg na celu coraz lepszg obstuge, optymalizacje
kosztowg i podnoszenie parametréw jakosciowych. Najwiekszym wyzwaniem dla ustug
transmisji danych jest rozbudowa sieci tak, aby sprosta¢ rosngcym wymaganiom klientéw
(gtéwnie operatoréw) w zakresie zapotrzebowania na wustugi o coraz wyziszych
przepustowosciach (np. ustugi chmurowe czy platformy streamingowe) oraz zapewnic tgcza
dostepowe do lokalizacji biznesowych (obecnych i potencjalnych klientéw).

Dziatania w ramach obszaru ustug dzierzawy faczy i transmisji danych obejmowaty:

e przygotowanie do wdrozenia ustugi SD-WAN — w ramach prac uruchomiono
srodowisko testowe, zrealizowano szereg scenariuszy testowych i przygotowano
dokumentacje biznesowsa,

e uruchomiono 8 zagraniczny punkt wymiany ruchu zagranicznego (ang. Point of
Presence) w Paryzu,

e przygotowano oferte promocyjna na dostep do Internetu wraz z ochrong przed
atakami DDoS dedykowang dla Jednostek Samorzgdu Terytorialnego,

e przedfuzono oferte promocyjng Port MIX dedykowang dla segmentu operatordéw
krajowych.

Obszar ustug komunikacyjnych

Obejmuje ustugi skierowane do klientéw ze wszystkich segmentéw rynku, umozliwiajgc im
realizacje potgczen gtosowych za pomoca rozwigzan m.in. ISDN oraz VolP, a takze rozwigzan
do wideokonferencji.

Dziatania w ramach obszaru ustug komunikacyjnych obejmowaty:
e wdrozenie ustugi Zdalnej Komunikacji, ktéra stanowita odpowiedZ na wyzwania
zwigzane z organizacjq zdalnej pracy,
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e przygotowanie promocji i konkursu dla ustugi Voice as a Service,
e przygotowanie zatozen i koncepcji ustugi Voice as a Service realizowanej po otwartym
Internecie.

Obszar cyberbezpieczenistwa

Ustugi z tego obszaru sg skierowane do klientéw ze wszystkich segmentéw rynku, ktérzy sg
narazeni na rézne rodzaje atakow internetowych i chcg zachowac¢ wysokie bezpieczenstwo
swojej sieci teleinformatycznej. Oferta obejmuje wystandaryzowane ustugi typu ochrona
przed atakami DDoS (ang. Distributed Denial of Service), Ochrona przed szkodliwym
oprogramowaniem (antymalware), Ochrona przed wyciekiem danych (DLP), Managed
Firewall, ktére moga by¢ oferowane samodzielnie lub razem z monitorowaniem i reakcjg na
incydenty przez specjalistdw Security Operations Center.

SOC jest niezbednym elementem nowoczesnej firmy telekomunikacyjnej, ktéry umozliwia
zaréwno kompleksowe zabezpieczenie wtasnej infrastruktury sieciowej EXATEL, jak i pozwala
na realizacje wyspecjalizowanych ustug dla klientow. Dziatanie wtasnego SOC oraz zakres
pozostatych ustug z obszaru bezpieczeristwa stanowi o tym, ze oferta EXATEL jest unikatowa
na rynku.

Celem dziatan w obszarze bezpieczernstwa w 2020 roku byto dalsze zbieranie doswiadczen
z konkretnych wdrozen ustug SOC Starter u klientdw oraz zwiekszenie udziatu w rynku
podstawowych ustug cyberbezpieczedstwa. Istotnym elementem byto budowanie
Swiadomosci rynku jak realne i czeste sg ataki oraz jak wazna jest profesjonalna ochrona przed
zagrozeniami.

W ramach rozwoju portfolio produktéw cyberbezpieczenstwa, najwiekszy nacisk w 2020 roku
zostat potozony na migracje z komercyjnego rozwigzania na potrzeby swiadczenia ustug Anty-
DDoS (ang. Distributed Denial of Service) na autorski system ochrony przed tego typu atakami
—TAMA. Anty-DDoS to ustuga, ktérej celem jest ochrona przez operatora tgcza Internetowego
klienta przed atakami DDoS. W zaleznosci od sposobu $wiadczenia ustugi, ataki mogg by¢
wykrywane i neutralizowane automatyczne, badZ ochrona moze by¢ uruchamiana w
porozumieniu z klientem. Ataki DDoS stajg sie coraz popularniejszg forma dziatania hackeréw
na catym Swiecie. Jeszcze kilka lat temu natezenie ruchu o wielkosci 1 Gb/s, emitowanego w
kierunku ofiary, uwazane byto za duze. Dzisiaj mozna obserwowaé ataki o natezeniu
przekraczajgcym 1 Tb/s. System TAMA realizujacy zadania ochrony przed atakami DDoS w sieci
EXATEL, to wynik prac w obszarze badawczo-rozwojowym Spéfki.

Obszar ustug integratorskich

Ustugi z tej grupy obejmujg ustugi zaprojektowania, dostawy, konfiguracji i utrzymania
ztozonych rozwigzan ICT, zapewnienia Data Center i ustugi Sieci LAN.
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W tym obszarze gtéwnymi dziataniami w 2020 roku byto poszukiwanie nowych klientow i
sprzedaz rozwigzan ICT w modelu resellerskim (odsprzedaz), a takze:

e wdrozono od$wiezong ustuge Managed WLAN - w ramach prac wdrozono dwa modele
ustugowe, uporzadkowano kwestie wdrozenia, zarzadzania i autoryzacji dla goscinnych
sieci wifi, uruchomiono dedykowang platforme bezpieczeistwa oraz uproszczono
procesy wdrozenia i utrzymania ustugi,

e wdrozono odswiezong ustuge Managed Firewall bazujagcg na nowej platformie
sprzetowej,

e wdrozono ustuge Wirtualny Pulpit, ktéra pomaga rozwigzaé¢ wyzwania zwigzane ze
zdalna praca.

Obszar ustug badawczo-rozwojowych
W obszarze badawczo-rozwojowym  wpieramy dziatalno$¢ rozwojowg EXATEL
i przygotowujemy rozwigzania do ich komercyjnego wdrozenia.

Szczegdtowe informacje dotyczace projektéw badawczo-rozwojowych takich jak SDNbox,
SDNcore lub ARFA, ktére sg realizowane w EXATEL, zostaty przedstawione w punkcie 1.8.
niniejszego sprawozdania.

d) Wspotpraca miedzynarodowa

Dzierzawa taczy i transmisja danych

W roku 2020 miata miejsce kontynuacja trendéw spadkowych w zakresie cen, gtdwnie za
ustugi Ethernetowe. Rynek polski jest rynkiem dojrzatym, gdzie o wyborze dostawcy decyduje
jako$é, spetnianie KPI oraz cena.

W zwigzku z pandemia Spdtka odnotowata wzrost sprzedazy ustug do sektora operatorskiego
w kraju i za granicg, w zakresie taczy tranzytowych sytuacja byta stabilna bez tendencji
wzrostowej, w zakresie B-end sytuacja bez wiekszych spadkdéw mimo zmiany modelu pracy na
prace zdalna.

EXATEL rozwija swojg obecnos$¢ na rynku operatorskim poprzez zwiekszanie przepustowosci i
dosprzedaz faczy, nowe rynki geograficzne dla rynku B-end, sprzedaz tranzytu rowniez dla OTT
(over the top, ustuga Swiadczona ponad siecig) oraz nowe obszary wspdtpracy z obecnymi
klientami, ktdre do tej pory byty nieaktywne.

EXATEL pozyskuje nowych klientéw na rynku operatorskim zaréwno w Europie jak i globalnie
aktywnie konkurujac na rynkach.

EXATEL jest jednym z wiodgcych dostawcéw ustugi Ethernet posréd aktywnej konkurencji i
pozostaje jednym z wazniejszych partneréw na rynku hurtowym, gdzie coraz wieksze
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znaczenie ma posiadanie wiasnej infrastruktury do budynkéw biznesowych, centrow
logistycznych lub produkcyjnych. Migracja na wiasng infrastrukture oraz powiekszanie bazy
budynkdw umacnia pozycje EXATEL i zwieksza szanse na pozyskiwanie nowych kontraktow.

Tranzyt Glosu
W roku 2020 Spodtka kontynuowata swojg dotychczasowa strategie w zakresie
miedzynarodowej oraz krajowej wspodtpracy miedzyoperatorskiej.

Duzym sukcesem EXATEL byt rozwdj wspodtpracy z najwiekszymi operatorami krajowymi.
Strategia rozwoju segmentu najwiekszych krajowych operatoréw telekomunikacyjnych, w
potaczeniu z rozwijaniem perspektywicznych partnerstw miedzynarodowych w najbardziej
dochodowych regionach przyniosta wymierne korzysci w roku 2020.

Z uwagi na utrzymujaca sie tendencje spadkowg stawek na rynku europejskim, obstugiwanym
przez EXATEL, stosowana jest strategia poszukiwania nowych, odlegtych rynkéw - zaréwno w
zakresie otwierania nowych miedzyoperatorskich punkéw styku jak i pozyskiwania ruchu na
nowe kierunki geograficzne. Dziatania te pozwolity na odbudowywanie marz, ktore erodujg na
rynkach silnie regulowanych, w tym rynkach europejskich.

Pomimo pandemii Covid-19, duzym sukcesem EXATEL byt rozwdj wspotpracy z najwiekszymi
operatorami krajowymi. Dzieki posiadaniu rozlegtej i nowoczesnej infrastruktury, Spoétka
obstuzyta ogromne wolumeny minut ruchu stacjonarnego, od operatoréw krajowych, ktérzy
dzieki wspodtpracy z EXATEL zazegnali ryzyka przecigzenia wtasnej sieci.

1.2. Informacja o nabyciu akcji wtasnych
W roku 2020 Spoétka nie nabyta akcji wtasnych.

1.3.  Struktura organizacyjna Spoéfki

Schemat organizacyjny Spétki wg. stanu na dzien 31 grudnia 2020 roku, stanowi zatgcznik nr 1
do niniejszego sprawozdania.

Spotka nie posiada oddziatéw/zaktadow produkcji podstawowej oraz oddziatéw/wydziatow
produkcji pomocniczej.

1.4.  Sytuacja kadrowo-ptacowa Spétki
1.4.1. Zatrudnienie $rednioroczne i stan zatrudnienia na koniec roku

Zatrudnienie w EXATEL na dzien 31 grudnia 2020 roku wynosito 444 osoby. Przecietne
Srednioroczne zatrudnienie w Spéfce w 2020 roku w podziale na etaty wynosito 414,6 etatéw.
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Wsréd zatrudnionych w  EXATEL dominujg mezczyzni i stanowig ok. 71,4% ogoétu
zatrudnionych, natomiast kobiety stanowig ok. 28,6% zatrudnionych.

Srednia zatrudnionych wieku w EXATEL wynosi 41 lat, a $redni staz pracy na dzieA 31 grudnia
2020 roku wynidst ok. 8 lat. Wyizsze wyksztatcenie posiada ok. 79% ogdtu pracownikéw
EXATEL.

Spotka nie prowadzi dziatalnosci o charakterze produkcyjnym, tym samym nie posiada
pracownikéw o takim charakterze.

1.4.2. Przedsiewziecia z zakresu zmiany zatrudnienia i jego struktury

Na przestrzeni 2020 roku w Spétce dokonywano zmian organizacyjnych na poziomie struktury
Spotki jak i wewnatrz komdrek organizacyjnych.

Zmianami zostaty objete wszystkie piony wg wtasciwosci dziatania. Dokonane zmiany w
szczegolnosci miaty na celu:

e reorganizacje struktur dostosowujac je do efektywnej realizacji nowych zadan,

e mozliwos$¢ $wiadczenia nowych ustug,

o zwiekszenie efektywnosci dziatan handlowych,

e optymalizacje kosztow,

e osigganie korzysci ze zgrupowania zadan,

e zwiekszenie efektywnosci operacyjne;j.

Zmiany organizacyjne przeprowadzane sg w Spoétce na biezgco, w miare pojawiajacych sie
potrzeb, zarowno wewnetrznych oraz w konsekwencji wyzwan stawianych przez otoczenie
rynkowe.

1.4.3. System wynagrodzen obowigzujgcy w Spétce

Pracownicy sg wynagradzani na podstawie:

e Regulaminu Wynagradzania Pracownikéw EXATEL S.A.
Regulamin Wynagradzania Pracownikéw jest dokumentem regulujgcym zasady
wynagradzania w Spétfce (terminy wyptat, sktadniki wynagradzania oraz taryfikator na
poszczegblnych stanowiskach). Opisuje w szczegdlnosci zasady przyznawania sktadnikéw
wynagrodzenia (za prace w godzinach nadliczbowych, porze nocnej i Swigtecznej) oraz zasady
premiowania administratoréw odpowiedzialnych za bezawaryjne funkcjonowanie sieci.

e Procedury systemu premiowego, prowizyjnego i oceny postawy pracownikéw EXATEL
S.A.

Z poczatkiem 2020 roku dokonano zmian w systemie premiowym. Celem zmiany byto przejscie

Spotki na model rentownosci, jako lepiej odzwierciedlajgcy sytuacje finansowg Spétki. W
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zwigzku z tym przy liczeniu premii wskaznik EBITDA zostat zastgpiony wskaznikami zysku
brutto ze sprzedazy oraz zysku netto.

Natomiast pod koniec 2020 roku Spétka dokonata réwnie istotnej zmiany w zakresie systemu
prowizyjnego poprzez dostosowanie systemu do strategii sprzedazy w Spétce. W tym celu w
systemie potozono wiekszy nacisk na zwiekszenie przeptywéw finansowych poprzez
wprowadzenie systemu wazonego bazy do prowizji EBIT i DCF skorelowanych ze wskaznikiem
CHURN.

Srednie miesieczne wynagrodzenie brutto w 2020 roku wynosito 9 263,65 PLN.

1.4.4. Istotne informacje majgce wptyw na sytuacje kadrowo-ptacowg
a) Swiadczenia na rzecz pracownikéw, szkolenia

Dziatania szkoleniowe Spétki dotyczyty:
e rozwoju kompetencji specjalistycznych (gtdwnie w obszarze Techniki),
e rozwoju kompetencji organizacyjnych,
e rozwoju kompetencji jezykowych

W zwigzku z trwajaca pandemig, szkolenia odbywaty sie w formule zdalne;j.

b) Zmiany warunkéw ptacy

W roku 2020 zostata zmieniona Procedura systemu premiowego, prowizyjnego i oceny
postawy pracownikéw EXATEL S.A., ktéra obowigzuje od 2021 roku.

c) Zwolnienia grupowe
W 2020 roku w Spodtce nie miaty miejsca zwolnienia grupowe.

d) Spory zbiorowe
Spotka nie pozostaje w sporze zbiorowym.

e) Rozwigzanie, zawieszenie, zawarcie zaktadowego lub zbiorowego uktadu pracy
W Spétce nie ma uktadu zbiorowego pracy.

1.5.  Sytuacja majgtkowa Spotki

a) Informacja o stanie majatku posiadanego przez Spétke
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Sie¢ EXATEL

W obszarze rzeczowych sktadnikédw majatku trwatego na koniec 2020 roku Spétka posiadata
wiasne relacje Swiattowodowe, ktérych tgczna dtugos¢ wynosita ponad 8 500 km. Dodatkowo
na sie¢ EXATEL sktadato sie ponad 11 700 km sieci (dzierzawa oraz aport) tj. tgcznie ponad
20 200 km sieci Swiattowodowej. Zmniejszenie sieci dzierzawionej wynikato gtéwnie z
przeprowadzonych w Spoétce optymalizacji kosztowych.

Sie¢ EXATEL na koniec 2020 roku obejmowata okoto 540 weztéw szkieletowych i agregacyjnych
oraz ponad 3 000 weztéw dostepowych na terenie catego kraju.

Budynek
Spétka jest wiascicielem budynku biurowego przy ul. Perkuna 47 w Warszawie o powierzchni
catkowitej 11 395 m?2.

Grunt

Dziatka, na ktérej znajduje sie budynek, zlokalizowana jest w Warszawie, w dzielnicy Praga-
Potudnie przy ul. Perkuna, w poblizu trasy szybkiego ruchu ul. Ostrobramskiej. Powierzchnia
dziatki wynosi: 4 835 m?. Dziatka jest w uzytkowaniu wieczystym a wtascicielem dziatki jest
Skarb Panstwa.

Flota samochodowa
Spétka jest wtascicielem:
e 1samochodu osobowego,
e 2 samochoddéw dostawczych.

b) Informacja dotyczgca obiektdw socjalno-bytowych

Spotka nie posiada osobnych obiektéw socjalno-bytowych. Catoksztatt zaplecza socjalnego
znajduje sie w pomieszczeniach Spofki.

c) Zmiany w majgtku Spétki w 2020 roku

Stan rzeczowych aktywéw trwatych i wartosci niematerialnych na dzien 31 grudnia 2020 roku
wynosit 390 453,6 tys. PLN i ulegt obnizeniu 0 9 296,4 tys. PLN w porédwnaniu do stanu na
koniec roku 2019, wynikato to gtéwnie z korekty wartosci aportu spowodowanego likwidacjg
nieuzywanych skfadnikéw aportu oraz dokonania odpisu aktualizujgcego wartos¢ srodkow
trwatych w budowie, ktéry zneutralizuje spadek wartosci w wyniku starzenia moralnego oraz
utraty gwarancji producenta. tgcznie rzeczowe aktywa trwate oraz wartosci niematerialne i
prawne stanowity na koniec 2020 roku 66,5% aktywow ogotem.
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d) Informacja o majgtku Spatki dzierzawionym innym podmiotom i o dzierzawie przez
Spotke majatku od innych podmiotéw

e Najem sieci telekomunikacyjnej
W 2020 roku EXATEL, na potrzeby funkcjonowania rozlegtej sieci telekomunikacyjnej,
wynajmowat w ponad 795 lokalizacjach tgcznie okoto 7 900 m? powierzchni, na podstawie
umow z ponad 225 podmiotami. Duzg czes¢ uzytkowanej powierzchni firm trzecich Spotka
wynajmowata od firm z sektora energetycznego, co wynika z wieloletniej wspotpracy z tym
sektorem. Drugg istotng grupa podmiotéw w zakresie uzytkowanej powierzchni stanowity
firmy z sektora finansowego.

e Najem powierzchni
Grunt o powierzchni 1 500 m? stanowi wtasno$¢ m.st. Warszawy, potozony jest w Warszawie
w Dzielnicy Praga-Potudnie, przy ul. Jana Nowaka-Jezioraniskiego i przeznaczony jest na
parking Spofki.
Spétka wynajmuje 140 m? powierzchni biurowej oraz 7 miejsc postojowych w Katowicach przy
ul. Korfantego.

e Najem samochodow
Spdtka dnia 3 lipca 2019 roku podpisata z Toyota Leasing Polska Sp. z 0.0. umowe na trzy lata
dotyczacy dostawy w formie leasingu operacyjnego floty samochodowe;j tj. 53 samochoddéw
osobowych.

e) Informacja o uzyskaniu przez Spétke zgody Walnego Zgromadzenia na
rozporzadzenie sktadnikami aktywdw trwatych o znacznej wartosci

Nie dotyczy.
1.6.  Wielkos$¢ i struktura produkcji i sprzedazy Spotki
a) Polityka asortymentowa, stopien wykorzystania zdolnosci produkcyjnych,
struktura wieku parku maszynowego i zmiany w tym zakresie, informacje

o systemach jakosci produkgji

Nie dotyczy.
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b) Rentownos¢ brutto i netto liczona jako stosunek wyniku finansowego (brutto
i netto) w danej grupie, do przychoddéw ze sprzedazy danej grupy wyrobow bez
VAT, zgodnie z metodologig GUS, w roku sprawozdawczym i poprzednim

Rok 2020 Rok 2019
Przychody ze sprzedazy (w tys. PLN) 362 999,9 374 650,3
Zysk/(strata) brutto ze sprzedazy (w tys. PLN) 38947,2 46 845,8
Zysk/(strata) brutto (w tys. PLN) 2402,1 -12 608,3
Zysk/(strata) netto (w tys. PLN) 1422,0 -10 859,2
Rentownos¢ sprzedazy brutto (w %)
, , , 10,7% 12,5%
wynik brutto ze sprzedazy x 100% / przychody ze sprzedazy
Rentownos¢ brutto (w %)
. . 0,7% -3,4%
wynik brutto x 100% / przychody ze sprzedazy
Rentownos¢ netto (w %)
0,4% -2,9%

wynik netto x 100% / przychody ze sprzedazy

Przychody osiggniete w 2020 roku byty nizsze niz w roku ubiegtym o 3%, ze wzgledu
rezygnacje z niskomarzowych, ryzykownych kontraktéw w obszarze ustug gtosowych. Zysk
brutto ze sprzedazy wynidst w 2020 roku 38 947,2 tys. PLN, a rentowno$¢ sprzedazy brutto
byta na poziomie 10,7%.

Rentownos¢ dziatalnosci Spétki w odniesieniu do wyniku brutto i netto byta dodatnia, a
poziom wskaznikow w 2020 roku byt wyzszy odpowiednio o 4 i 3 p.p. w poréwnaniu do
wskaznikéw z roku ubiegtego.

1.7. Znaczacy wzrost niepienieznych i rzeczowych aktywéw trwatych, ktére wystgpity
w omawianym okresie, badz sg przewidywane w dalszych latach wraz z podaniem
zrédet ich finansowania (nakfady zakonczone, w toku i rozpoczete) oraz ich struktura
rzeczowa, wynikajgca ze strategii Spotki

W 2020 roku Spétka przekazata do uzytkowania rzeczowe aktywa trwate oraz wartosci
niematerialne o tacznej wartosci 63 078,2 tys. PLN. Stan rzeczowych aktywoéw trwatych w
budowie oraz wartosci niematerialnych nieoddanych do uzytkowania na dzied 31 grudnia
2020 roku wynidst 38 478,5 tys. PLN.

W 2020 roku Spétka finansowata naktady inwestycyjne z wiasnych srodkdw oraz z dotacji na
projekty badawczo-rozwojowe (SDNbox oraz SDNCore).

Wartos¢ brutto srodkdw trwatych zakupionych w ramach projektéw B+R w 2020 roku wynosita
312,8 tys. PLN, a wartos$¢ dotacji zwigzanych z ich zakupem wyniosta 200,4 tys. PLN.

Wartos¢ brutto wartosci niematerialnych zakupionych w ramach projektéw B+R w 2020 roku
wynosita 11,2 tys. PLN, a wartos$¢ dotacji zwigzanych z ich zakupem wyniosta 7,3 tys. PLN.
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1.8. Wazniejsze osiggniecia w dziedzinie badan i rozwoju technicznego

Spotka w 2020 roku kontynuowata program badawczo-rozwojowy, ktdry stanowi strategiczny
aspekt rozwoju EXATEL w perspektywie najblizszych lat. Zaawansowane prace badawcze
zostaty zagregowane wokot dwoch podstawowych projektéow dofinansowanych ze srodkow
zewnetrznych i wdrazanych przez Narodowe Centrum Badan i Rozwoju:

1) SDNbox — projekt realizowany w latach 2018-2021, zaktada stworzenie
wielofunkcyjnego rozwigzania telekomunikacyjnego, ktére jest definiowane
programowo zgodnie z koncepcjag SDN (Software Defined Networking). Efektem
projektu bedzie urzagdzenie telekomunikacyjne SDNbox, ktére bedzie mogto zmieniaé
swoja funkcje w zaleznosci od wymagan stawianych przez klientéw. Realizacja projektu
pozwoli wzmocnié pozycje EXATEL na rynku dostawcow ustug telekomunikacyjnych,
a takze przyczyni sie do wzrostu bezpieczenstwa oferowanych ustug poprzez
wykorzystanie wtasnych urzadzen.

2) SDNcore — projekt jest kontynuacja prac w dziedzinie Software Defined Network,
ktorego celem bedzie budowa platformy sieciowej pozwalajacej na stworzenie
skalowalnej szkieletowej i agregacyjnej sieci transportowej. Przebudowa sieci, a takze
wdrozenie technologii przysztosci (network slicing), umocni wizerunek EXATEL jako
lidera Swiadczacego elastyczne wsparcie infrastrukturalne dla operatoréw 5G.
Realizacja projektu rozpoczeta sie w maju 2020 roku.

Ponadto w 2020 roku Spdtka przygotowata od podstaw i ztozyta wniosek dotacyjny do
Narodowego Centrum Badan i Rozwoju na realizacje projektu, stanowigce naturalne
uzupetnienie dotychczasowych prac:

1) Projekt ARFA jest kontynuacjg prac badawczo - rozwojowych w zakresie
cyberbezpieczenistwa i stanowi rozwiniecie dotychczas stworzonego narzedzia TAMA.
Celem projektu jest rozbudowa autorskiego rozwigzania o nowe techniki i metody
ochrony, co pozwoli zwiekszy¢ bezpieczenstwo wiasnej sieci oraz klientéw. Projekt
otrzymat dofinansowanie Narodowego Centrum Badan i Rozwoju i jego uruchomienie
planowane jest w Il kwartale 2021 roku.

EXATEL konsekwentnie od kilku lat realizuje projekty badawczo-rozwojowe, tworzgc wtasne
innowacyjne rozwigzania, ktére w dtuzszej perspektywie majg docelowo przetozy¢ sie na
przewage konkurencyjng Spotki. Realizacja prac badawczych pozwolita nie tylko stworzyé
zespdt wysoko wyspecjalizowanych ekspertow odpowiedzialnych za rozwdj innowaciji, ale
takze wzmocnita kierunek dziatalnosci firmy, oparty o tworzenie autorskich rozwigzan.
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1.9. Omowienie stopnia realizacji zleconych przez Walne Zgromadzenie konkretnych zadan
do wykonania w Spétce

W 2020 roku Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy nie zlecito konkretnych zadan do wykonania
przez Spotke.

1.10. Ochrona srodowiska z uwzglednieniem sankcji i optat grozgcych jednostce z tego tytutu

Zgodnie z Ustawa z dnia 27 kwietnia 2001 roku Prawo ochrony srodowiska, Spétka podlega
obowigzkowi sprawozdawczemu oraz optatom z tytutu korzystania ze srodowiska w zakresie:
e wprowadzania gazow lub pytéw do powietrza (urzadzenia klimatyzacyjne),
e spalania paliw w silnikach spalinowych uzytkowanych na potrzeby prowadzonej
dziatalnosci tj. w samochodach stuzbowych,
e spalania energetycznego tj. paliwa uzywanego do rozruchéw testowych i pracy
agregatow pradotwdrczych posiadanych przez Spoétke,
e posiadania urzadzen generujacych pole elektromagnetyczne.

Spétka jako podmiot korzystajacy ze srodowiska, realizuje ponizsze zobowigzania:
e samodzielne nalicza optaty za korzystanie ze srodowiska,
e przedktada wykaz zawierajacy informacje i dane o zakresie korzystania ze srodowiska
i wysokosci naleznych optat do witasciwego ze wzgledu na miejsce korzystania ze
srodowiska marszatkowi wojewddztwa,
e wnosi bez wezwania nalezne opfaty.

Spotka sporzadza raporty do Krajowego Osrodka Bilansowania i Zarzadzania emisjami.
Obowigzek raportowania wynika z Ustawy z 17 lipca 2009 roku o systemie zarzadzania
emisjami gazow cieplarnianych i innych substancji. Dotyczy on wszystkich podmiotdéw
korzystajgcych ze srodowiska w zakresie emisji gazow i pytdw do powietrza.

Spoétka prowadzi Centralny Rejestr Operatoréw (CRO) zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 12
lipca 2017 roku o zmianie ustawy o substancjach zubozajgcych warstwe ozonowg oraz o
niektérych fluorowanych gazach cieplarnianych oraz niektérych innych ustaw. W Rejestrze
odnotowywane sg wszystkie przeglady i kontrole szczelnosci dla urzadzen zawierajgcych
czynniki chtodnicze zubozajgce warstwe ozonowsg, a takze informacje o awariach urzadzen
klimatyzacyjnych i chtodniczych.

W lutym 2020 Spoétka zostata zarejestrowana w Bazie Danych o produktach i opakowaniach
(BDO) i otrzymata numer rejestrowy 000250055. Zgodnie z wymogami Ustawy o odpadach z
14 grudnia 2012 roku, ktéra okresla zasady prowadzania BDO przez przedsiebiorcédw, numer
rejestrowy jest umieszczany na wszystkich dokumentach zwigzanych z dziatalnoscig Spoétki:
zamowienia, umowy handlowe i kosztowe, faktury sprzedazy, papier firmowy, stopka w
adresach mailowych pracownikow. Baza danych o produktach i opakowaniach pozwala na
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gromadzenie informacji o odpadach i ma zapewni¢ elektroniczng realizacje obowigzkéw
rejestrowych, ewidencyjnych i sprawozdawczych. Rejestr BDO prowadzony jest przez
marszatkdw wojewddztw, ktdrzy wpisujg do niego przedsiebiorcéw na ich wniosek lub z
urzedu (w zaleznosci od rodzaju prowadzonej dziatalnosci). Z uwagi na fakt, ze Spétka w
ramach prowadzonej dziatalnosci, wprowadza na terytorium kraju produkty w opakowaniach,
jest zobligowana do rejestracji w bazie danych o produktach i opakowaniach.

W okresach ustawowych w 2020 roku Spétka ztozyta sprawozdania za rok 2019 dotyczace
Wytwércy odpaddw oraz Wprowadzajgcych w opakowaniach na terytorium Rzeczpospolite;j,
a takze uiscita optaty wynikajgce z wyzej wymienionych sprawozdan.

W 2020 roku dziatania zwigzane z utylizacja odpaddédw powstajgcych w Spodtce zostaty
zarejestrowane w BDO poprzez wystawienie kart przekazania odpadu oraz ich ewidencje w
systemie BDO.

W 2020 roku Spodtka kontynuowata dziatania zgodnie z przyjeta w 2019 roku Polityka
Srodowiskowa Grupy Kapitatowej EXATEL w celu minimalizowania negatywnego
oddziatywania na srodowisko naturalne, zaréwno na etapie realizowanych inwestycji, jak i w
czasie swiadczenia ustug.

Spoétka kontynuuje selektywng zbiérke odpadéw komunalnych, mimo usuniecia Spétki z
systemu gospodarowania odpadami obowigzujgcego na terenie m.st. Warszawa. Z uwagi na
wyfaczenie przez Rade m.st. Warszawy nieruchomosci niezamieszkatych ze stotecznego
systemu odbierania odpaddw komunalnych, w tym m.in. nieruchomosci EXATEL od 1 sierpnia
2020 roku, Spétka zawarta indywidualng umowe na odbiér odpadéw komunalnych. Umowa
obejmuje réwniez ustuge odbioru odpaddéw poprodukcyjnych powstatych w wyniku
dziatalnosci handlowej Spétki tj. makulatury i tworzyw sztucznych.

W 2020 roku podjeto szereg przedsiewzie¢ majgcych na celu spetnienie wymagan prawnych
dotyczacych ochrony srodowiska w obszarach dziatalnosci Spoétki, w szczegdlnosci Spotka
uruchomita proces wdrozenia Systemu Zarzadzania Srodowiskowego zgodnie z norma PN-EN
ISO 14001. Norma PN-EN ISO14001 okresla systematyczny nadzér nad dziataniami majgcymi
wptyw na Srodowisko i wspiera procesy gtdwnie w obszarze zarzadzania infrastrukturg (rozwoj
i utrzymanie) oraz w obszarze administracji co przekfada sie m.in. na:
e obnizenie kosztéw eksploatacyjnych,
e pozyskanie nowych klientéw tam, gdzie norma I1SO 14001 jest wymagana,
e zminimalizowanie ryzyka, jakie wynikatoby z niespetnienia przez Spodtke
obowigzujgcych przepiséw prawnych w zakresie ochrony srodowiska,
e poprawe wizerunku EXATEL w oczach klientéw oraz innych podmiotéw, z ktérymi
Spotka wspodtpracuje, co pozwoli m. in. skutecznie budowac przewage konkurencyjna.
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Prace nad wdrozeniem Systemu Zarzadzania Srodowiskowego zostaty zakoriczone w
listopadzie 2020 roku. Realizacja dziatan zwigzanych z uruchomieniem Systemu Zarzadzania
Srodowiskowego obejmowata:
e identyfikacje aspektow srodowiskowych,
e opracowanie metody oceny aspektéow srodowiskowych,
e wybdr znaczacych aspektow srodowiskowych,
e ustalenie kryteriéw operacyjnych dla znaczacych aspektéw srodowiskowych,
e identyfikacje sytuacji awaryjnych,
e identyfikacje majgcych zastosowanie wymagan prawnych w zakresie ochrony
Srodowiska,
e przeprowadzenie szkolenia dla kadry menadzerskiej pt.: Wymagania normy PN-EN ISO
14001:2015,
e przeprowadzenie szkolenia dla audytoréw wewnetrznych Systemu Zarzgdzania
Srodowiskowego,
e przeprowadzenie 2 audytéw: wewnetrznego i certyfikacyjnego w dwodch etapach
wewnetrznego ZSZ w obszarze normy ISO 14001.

Kolejnym etapem dziatan bedzie certyfikacja Spétki na zgodnos¢ z norma I1ISO 14001 w 2021
roku.

1.11. Informacja o stanie ewentualnych roszczen reprywatyzacyjnych zgtaszanych do
majgtku Spotki

Wobec Spétki nie sg prowadzone roszczenia reprywatyzacyjne.
1.12. Informacja o realizacji programu strategicznego

Strategiczne kierunki rozwoju EXATEL S.A. w roku 2020 byty realizowane zgodnie z Planem
Finansowym EXATEL S.A. na rok 2020, w zakresie: telekomunikacji, cyberbezpieczenstwa,
Swiadczenia ustug ICT, rozbudowy sieci, budowania silnej marki, doskonatosci operacyjnej oraz
w zakresie innowacyjnych prac badawczo-rozwojowych.

Spotka zaktadata uzyskanie pozytywnego wyniku finansowego na koniec 2021 roku. W sierpniu
2020 roku uzyskano zysk netto tj. 16 miesiecy przed planowanym terminem. Dodatni trend
wyniku zostat utrzymany do korica 2020 roku oraz utrzymuje sie w ciggu dwéch pierwszych
miesiecy 2021 roku.
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2. Dane ekonomiczno-finansowe
2.1.  Omowienie struktury kosztéw Spofki

Rok Rok
w tys. PLN zmiana % zmiana
2020 2019
Koszty w uktadzie rodzajowym
Amortyzacja oraz odpisy aktualizujgce 66 780,9 65 888,7 892,2 1,4%
Zuzycie materiatow i energii 8590,3 7 245,5 1344,8 18,6%
Ustugi obce 211431,3 235270,4 -23 839,2 -10,1%
Podatki i optaty 5877,6 6236,9 -359,3 -5,8%
Koszty Swiadczen pracowniczych 68 380,0 61567,0 6813,1 11,1%
Pozostate koszty rodzajowe 2 043,5 1982,2 61,2 3,1%
Wartosc¢ sprzedanych towarow i materiatow 3347,6 7743,0 -4 395,4 -56,8%
Koszty wedtug rodzaju, razem 366 451,1 385 933,7 -19 482,6 -5,0%
Zmiana stanu produktéw 0,0 106,2 -106,2 -
Koszt wytworzenia $wiadczen na
) ] -4 078,6 -3 665,2 413,4 11,3%
wtasne potrzeby jednostki
Koszty sprzedazy -13697,3 -13221,1 476,3 3,6%
Koszty ogdlnego zarzadu -24622,4 -41 349,1 -16 726,7 -40,5%
Koszt wtasny sprzedazy 324 052,7 327 804,5 -3751,8 -1,1%

Amortyzacja

Wzrost wartosci amortyzacji w 2020 roku w poréwnaniu do odpiséw dokonanych w roku
ubiegtym wynika z korekty dotyczgcej wycofania czesci sktadnikéw aportu z uzytkowania. Bez
tej zmiany amortyzacja w roku 2020 byta na zblizonym poziomie co w roku 2019.

Zuzycie materiatow i energii

Koszty materiatéw i energii ulegty zwiekszeniu w poréwnaniu do roku ubiegtego o 18,6%.
Wzrost ten zwigzany jest gldwnie ze zwiekszeniem kosztéw energii elektrycznej i
wykorzystania materiatow technicznych.

Ustugi obce

Koszty ustug obcych ulegly znaczagcemu zmniejszeniu w pordédwnaniu do roku ubiegtego.
Najwiekszg pozycja tych kosztéw, odpowiadajgcq za ich spadek w poréwnaniu do roku 2019,
sg koszty rozliczen miedzyoperatorskich. Ich poziom jest bezposrednio zwigzany z nizszym
poziomem przychoddéw z ustug gtosowych, wynikajgcym z rezygnacji z niskomarzowych,
ryzykownych kontraktédw w zakresie tranzytu gtosu.

Podatki i optaty

Poziom kosztow podatkdéw i optat ulegt zmniejszeniu w poréwnaniu do roku ubiegtego o0 5,8%.
Spadek ten wynikat gtdwnie z mniejszych kosztdw optat operatorskich w 2020 roku.
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Koszty swiadczen pracowniczych

Koszty $wiadczen pracowniczych byty wyzsze niz w roku ubiegtym 0 11,1%. Wzrost ten wynikat
przede wszystkim z wiekszego niz w 2019 roku poziomu zatrudnienia oraz kosztow zwigzanych
z systemem premiowo-prowizyjnym.

Pozostate koszty rodzajowe
Wielkos¢ pozostatych kosztéow rodzajowych w 2020 roku pozostata na zblizonym poziomie w
stosunku do roku 2019 (nieznaczny wzrost o 61. tys. PLN, tj. 3.1%).

2.2.  Omowienie pkt 2.9. i 2.10. Dodatkowych informacji i objasnien, tj. wyszczegdlnienie
poniesionych w ostatnim roku i planowanych na nastepny rok naktadéw na niefinansowe
aktywa trwate i na ochrone s$rodowiska, a takze omdwienie kwot i charakteru
poszczegblnych pozycji przychoddéw lub kosztéw o nadzwyczajnej wartosci lub ktére
wystgpity incydentalnie

Nie dotyczy.

2.3. Omowienie poreczen i gwarancji udzielonych przez Spétke

Nie dotyczy.

2.4.  Wpykaz gtéwnych naleznosci Spoétki

Naleznosci z tytutu dostaw i ustug oraz pozostate naleznosci na dzien 31 grudnia 2020 roku

wynosity 53 777,12 tys. PLN, w tym naleznosci nieprzeterminowane wynosity 48 348,23 tys.
PLN.

Odpis
. . Wartos¢ brutto X ] p. Wartos¢ netto
Okres przeterminowania Udziat % aktualizujacy w
w tys. PLN w tys. PLN
tys. PLN
Naleznosci przeterminowane do 3 miesiecy 1732,40 17% 19,99 1712,41
Naleznosci przeterminowane powyzej 3 do 6
o 189,97 2% 35,66 154,31
miesiecy
Naleznosci przeterminowane powyzej 6 do 12
o 291,49 3% 105,36 186,13
miesiecy
Naleznosci przeterminowane powyzej 12 miesiecy 7 817,50 78% 7 192,45 625,06
RAZEM 10 031,36 100% 7 353,46 2677,91
Udziat naleinosci spornych w naleznosciach
i 489,98 1% 489,98 0,00
ogotem
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Naleznosci ogétem ‘ 62 048,18 100% ‘ 8 271,06 53777,12

2.5. Zobowigzania Spoétki ogétem

a) Zobowigzania z tytutu dostaw i ustug oraz pozostate zobowigzania na dzien 31 grudnia
2020 roku wynosity 66 181,42 tys. PLN.

b) Zobowigzania przeterminowane na dzien 31 grudnia 2020 roku wynosity 4 009,73 tys. PLN.
Spétka na dzien 31 grudnia 2020 roku nie posiadata zobowigzan przeterminowanych
wobec budzetu.

2.6.  Korzystanie z kredytow bankowych przez Spotke

Spétka w 2020 roku finansowata dziatalnos¢ przede wszystkim z witasnych srodkéw i nie
korzystata z kredytéw bankowych.

2.7. Zestawienie kwotowe i podmiotowe

a) Przekazanych przez Spétke darowizn lub zawarcia innej umowy o podobnym skutku
o wartosci przekraczajgcej 20 000 ztotych lub 0,1% sumy aktywéw w rozumieniu
ustawy o rachunkowosci, ustalonych na podstawie ostatniego zatwierdzonego
sprawozdania finansowego

W roku 2020 Spoétka nie przekazywata darowizn i nie zawierata uméw o podobnym skutku
o wartosci przekraczajgcej 20 000 ztotych lub 0,1% sumy aktywow.

b) Dokonanych przez Spétke zwolnien z dtugu lub zawarcie innej umowy o podobnym
skutku o wartosci przekraczajacej 50 000 ztotych lub 0,1% sumy aktywow
w rozumieniu ustawy o rachunkowosci, ustalonych na podstawie ostatniego
zatwierdzonego sprawozdania finansowego, wraz z okresleniem beneficjentow
pomocy i informacjg, czy organ nadzoru wyrazat zgode na takie dziatania

Spdétka w 2020 roku nie dokonata zwolnien z dtugu i nie zawarta innych umoéw o podobnym
skutku o wartosci przekraczajacej 50 000 ztotych lub 0,1% sumy aktywoéw w rozumieniu
ustawy o rachunkowosci, ustalonych na podstawie ostatniego zatwierdzonego sprawozdania
finansowego.

c) Wydatkdw reprezentacyjnych, a takze na ustugi prawne, ustugi marketingowe,

ustugi w zakresie stosunkéw miedzyludzkich (public relations) i komunikacji
spotecznej oraz ustugi doradztwa zwigzanego z zarzgdzaniem
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Wydatki reprezentacyjne

W roku 2020 na wydatki zwigzane z reprezentacjg zostata poniesiona kwota blisko 93 000 PLN.
W ramach powyiszej pozycji zawarte zostaty koszty ponoszone w zakresie biezgcych dziatan
biznesowych Spotki.

Wydatki za ustugi prawne oraz wydatki na ustugi doradztwa zwigzane z zarzqdzaniem

W 2020 roku wydatki na zewnetrzne ustugi prawne i doradcze wyniosty okoto
482 202 PLN. Kwota uwzglednia poniesione koszty zwigzane ze swiadczonymi zewnetrznymi
ustugami prawnymi i doradczymi, obejmujgcymi w szczegdlnosci obstuge prawng, konsultacje,
opinie prawne, ekspertyzy regulacyjne, zastepstwa procesowe oraz koszty zwigzane
z badaniem sprawozdan przez biegtego rewidenta.

Wydatki na ustugi marketingowe, w zakresie stosunkow miedzyludzkich (public relations)
i komunikacji spotecznej
W roku 2020 wydatki na ustugi marketingowe, w zakresie stosunkéw miedzyludzkich (public
relations) i komunikacji spotecznej w EXATEL wyniosty okoto 1 124 303 PLN.
Dziatania marketingowe i public relations obejmowaty:
e dziatania zwigzane z pozyskiwaniem nowych klientow z wykorzystaniem narzedzi
marketingu cyfrowego i bezposredniego,
e kampanie reklamowe i promocja oferty EXATEL, ze szczegdlnym naciskiem na produkty
wiasne, a zwtaszcza na projekty TAMA i SDNbox,
e promowanie najwazniejszych filarow dziatalnosci firmy tj. telekomunikacji,
cyberbezpieczenstwa, ustug integratorskich oraz innowacyjnosci, poprzez dziatania PR
w mediach tradycyjnych i spotecznosciowych,
e projekty konferencyjne ukierunkowane na budowanie Swiadomosci marki EXATEL oraz
jej wizerunku wsréd kluczowych grup docelowych Spotki.

Wszystkie wyzej wymienione dziatania prowadzone byty w oparciu o przygotowane zatozenia,
plany i harmonogramy dziatan oraz w ramach zaplanowanego i przyjetego budzetu na rok
2020.

2.8.  Omowienie instrumentdéw finansowych
a) Ryzyka: zmiany cen, kredytowego, istotnych zaktécen przeptywéw srodkow
pienieznych oraz utraty ptynnosci finansowej, na jakie narazona jest Spétka
b) Przyjetych przez Spotke celdw i metod zarzadzania ryzykiem finansowym, tgcznie
z metodami zabezpieczenia istotnych rodzajéw planowanych transakcji, dla
ktorych stosowana jest rachunkowo$é zabezpieczen

Spotka z tytutu prowadzonej dziatalnosci narazona jest na nastepujgce typy ryzyka
finansowego:
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e ryzyko ptynnosci;
e ryzyko rynkowe, w tym: ryzyko stopy procentowej; ryzyko walutowe; ryzyko cenowe;
e ryzyko kredytowe.

Celem zarzadzania ryzykiem finansowym w Spodtce jest ograniczenie wahan poziomu
przeptywdw pienieznych i wyniku finansowego wynikajgcych z ekspozycji spétek na ryzyko
rynkowe.

Spétka prowadzi aktywng polityke inwestowania wolnych srodkéw pienieznych, monitoruje
stan nadwyzek finansowych oraz dokonuje prognoz przysztych przeptywdw pienieznych.
Spétka narazona jest na ryzyko ptynnosci w obszarze:

e podstawowej dziatalno$¢ — ryzyko ptynnosci powstaje na skutek niedopasowania
struktury termindéw operacyjnych przeptywdéw pienieznych, dat realizacji aktywoéw i
zobowigzan;

e |okowania wolnych $rodkow pienieznych Spétki — ryzyko ptynnosci powstaje na skutek
pojawienia sie koniecznosci uptynnienia posiadanych aktywéw finansowych.

W roku 2020 Spétka nie korzystata z zewnetrznych Zrddet finansowania i regulowata
zobowigzania z wtasnych srodkéw pienieznych.

Spétka w 2020 roku nie posiadata zobowigzan narazonych na ryzyko stopy procentowej
(oprocentowane kredyty i pozyczki). Narazenie Spoétki na ryzyko wywotane zmianami stép
procentowych dotyczy przede wszystkim inwestowania wolnych srodkéw pienieznych w
lokaty. Wiekszos¢ srodkow pienieznych stanowig lokaty krétkoterminowe (do 3 miesiecy) o
statym oprocentowaniu.

W Spoétce mozna zidentyfikowaé dwie kategorie ekspozycji na ryzyko walutowe:

Ekspozycja na ryzyko transakcyjne — wynika z faktu, iz cze$¢ przeptywdw pienieznych
zwigzanych z podstawowa dziatalnosciag biznesowg Spoétki jest denominowana lub
indeksowana do kursédw walut obcych. Ryzyko walutowe odnosi sie do zmiennosci przysztych
przeptywdw pienieznych denominowanych/indeksowanych do walut obcych na skutek zmian
kurséw walutowych.

Ekspozycja na ryzyko translacyjne — powstaje na skutek przeliczenia pozycji bilansowych
wyrazonych w walutach obcych na walute sprawozdania finansowego spoétki tj. PLN.
Analogicznie jak w przypadku ryzyka transakcyjnego brak pewnosci, co do przysztego
ksztattowania sie kurséw walutowych, wedtug ktérych dokonane bedzie przeliczenie
sprawozdania finansowego na dzien bilansowy powoduje niepewno$é, co do wartosci tych
pozycji w PLN na dzien bilansowy oraz zwigzanych z nimi przychodéw i kosztéw finansowych
z tytutu réznic kursowych wykazanych w sprawozdaniu z catkowitych dochoddw.

Ponizej przedstawione zostaty gtéwne elementy stanowigce Zrddta ekspozycji na ryzyko
walutowe Spotki :
e wydatki inwestycyjne denominowane/indeksowane do kurséw walut obcych;
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e transakcje sprzedazy ustug dzierzawy tgczy i tranzytu gtosu denominowane w
walutach obcych;

e transakcje zakupu dzierzawy faczy, rozliczen miedzyoperatorskich, serwisu urzadzen,
ustug kolokacji denominowane w walutach obcych;

Spétka minimalizuje ryzyko kredytowe poprzez dostosowanie przeptywdw pienieznych w
poszczegdblnych grupach walut EUR, USD, PLN w taki sposéb aby zminimalizowaé wartosci
sprzedazy oraz zakupu poszczegdlnych walut w celu sfinalizowania transakcji.

Spétka z racji prowadzonej dziatalnosci narazona jest na zmiennos¢ przeptywdéw pienieznych
oraz wynikéw finansowych z tytutu zmian cen ustug: dzierzawy taczy i transmisji danych.
Istniejgca na rynku krajowym silna konkurencja wymuszata znaczacy spadek cen dla
aktualnych klientéw w celu ich utrzymania.

Spétka narazona jest na ryzyko kredytowe zwigzane przede wszystkim z naleznosciami
handlowymi.
Ryzyko kredytowe jest zwigzane z potencjalnym zdarzeniem kredytowym, ktére moze miec
forme niewyptacalnosci kontrahenta, czesciowej sptaty naleznosci, istotnego opdznienia w
spfacie naleznosci lub innego odstepstwa od warunkéw kontraktowych.
Spétka narazona jest na ryzyko kredytowe powstajgce w obszarze:
e Podstawowej dziatalnosci spotki — zrodtem ryzyka kredytowego sg zawierane
transakcje sprzedazy ustug swiadczonych przez Spoétke;
e Dziatalnosci inwestycyjnej spotki — ryzyko kredytowe generowane jest przez transakcje
wynikajgce z realizacji projektéw inwestycyjnych, ktérych powodzenie jest uzaleznione
od pozycji finansowej dostawcéw Spotki;

Spotka zarzadza ryzykiem kredytowym zwigzanym z $rodkami pienieznymi poprzez
dywersyfikacje bankdw, w ktdrych lokowane sg nadwyzki srodkéw pienieznych. Wszystkie
podmioty, z ktérymi Spétka zawiera transakcje depozytowe dziatajg w sektorze finansowym.
Sg to wytgcznie banki zarejestrowane w Polsce badz dziatajgce w Polsce w formie oddziatow
bankdw zagranicznych, posiadajacych rating na wysokim poziomie, a takze dysponujgce
odpowiednim kapitatem wtasnym oraz silng i ustabilizowang pozycjg rynkowa.

2.9. Wyszczegdlnienie pomocy finansowej, tgcznie z gwarancjami, otrzymanej od Skarbu
Panstwa oraz zobowigzan podjetych przez Skarb Panstwa w imieniu Spotki

Spotka otrzymuje dofinasowania z funduszy UE oraz funduszy krajowych w ramach realizacji
dwdch prowadzonych projektdw badawczo-rozwojowych.
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Projekt SDNbox
Celem projektu jest stworzenie w ciggu trzech lat prototypu polskiej programowalnej
platformy sprzetowej SDNbox do sieci telekomunikacyjne;j.

Spétka wraz z polskg firmg Enamor International Sp. z 0.0., otrzymata dofinansowanie ze
srodkdw Narodowego Centrum Badan i Rozwoju w ramach Programu Operacyjnego
Inteligentny Rozwdj na realizacje projektu badawczo-rozwojowego SDNbox — umowa
o dofinansowanie zostata podpisana w dniu 27 sierpnia 2018 roku.
Stworzenie witasnego urzadzenia pozwoli Spétce osiggnagé nastepujgce dtugofalowe cele
rynkowe:
e wprowadzenie nowych produktéw do portfolio ustugowego w domenie transmisji
danych,
e poprawe efektywnosci kosztowej Swiadczonych ustug telekomunikacyjnych, ktéra
przetozy sie na lepszg konkurencyjnos¢ na rynku operatoréw telekomunikacyjnych,
e rozwdj rynku dostawcéw komponentdw urzadzen oraz rozwigzan programowych dla
SDNbox,
e wprowadzenie urzgdzenia do obrotu rynkowego,
e aktywizacje srodowiska konstruktoréw urzadzen i sieci telekomunikacyjnych,
e tworzenie nowych miejsc pracy w przedsiebiorstwie oraz jednostkach
wspotpracujacych, w ramach efektu dyfuzji zewnetrzne;.

Projekt SDNbox bedzie realizowany z wykorzystaniem podejscia SDN. Gotowy produkt ma
powstac po 39 miesigcach pracy. W tym czasie urzadzenie zostanie przetestowane w praktyce.

Okres realizacji projektu:
e 39 miesiecy (czerwiec 2018 roku — sierpien 2021 roku).

Budzet:
e Wartosé Projektu dla EXATEL: 11 940 582,35 PLN;
e Maksymalna tgczna wysokos¢ dofinansowania z funduszy UE wynosi: 7 619 894,79
PLN.
Stan budzetu:
e Otrzymana tgczna kwota dofinansowania w 2020 roku: 2 566 310,22 PLN.

Projekt SDNcore

Przedmiotem projektu jest stworzenie programowalnej platformy SDNcore, ktéra umozliwi
budowe fatwo skalowalnej szkieletowej i agregacyjnej sieci SDN (Software Defined Network)
stanowigcej dzwignie wdrozenia sieci 5G w Polsce. Platforma SDNcore projektowana jest
z myslg o wirtualizacji sieci. Umozliwi ona tzw. "network slicing", co jest jedng z gtéwnych
technik zwigzanych z siecia 5G oraz pozwoli na wdrozenie nowatorskiej ustugi NaaS,
umozliwiajgcej wspotdzielenie infrastruktury sieciowej przez operatoréow.
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Projekt SDNcore zostat w 2019 roku rekomendowany do dofinansowania ze Srodkow
Narodowego Centrum Badar i Rozwoju ramach programu Sciezka dla Mazowsza. Umowa
o dofinansowanie zostafa podpisana w dniu 30 grudnia 2019 roku, natomiast gotowy produkt
ma powstaé po 36 miesigcach pracy.

Okres realizacji projektu:
e 36 miesiecy (maj 2020 roku — kwiecien 2023 roku).

Budzet:
e Wartosé Projektu dla EXATEL: 22 885 816,18 PLN;
e Maksymalna tgczna wysokos¢ dofinansowania z NCBR wynosi: 14 113 936,23 PLN.

Stan budzetu:
e Otrzymana tgczna kwota dofinansowania w 2020 roku: 1 547 712,47 PLN.

2.10. Zestawienie istotnych transakcji pomiedzy Spotkg a podmiotami powigzanymi
Spoétka dokonuje transakcji z jednostkami powigzanymi w oparciu o ceny rynkowe. Do

jednostek powigzanych EXATEL zalicza spotke zalezng ENERGO-TEL S.A. taczna wartosc
transakcji z jednostkami powigzanymi zostata przedstawiona w ponizszej tabeli:

Podmioty zalezne Podmioty

od Spotki niepowigzane Razem
Przychody ze sprzedazy 632 615,04 362 367 283,82 362 999 898,86
Pozostate przychody operacyjne 3 000,00 5530923,43 5533 923,43
Przychody finansowe 442 417,83 3080913,24 3523 331,07
Koszty dziatalnosci operacyjnej 11 052 688,57 351319 782,54 362 372471,11
Pozostate koszty operacyjne 133 222,00 7 076 195,42 7 209 417,42
Koszty finansowe 0,00 73 204,20 73 204,20

2.11. Przedstawienie stopnia realizacji wyznaczonych do osiggniecia przez Spétke wynikow
ekonomiczno-finansowych oraz w przypadku ich niewykonania podanie przyczyn takiego
stanu oraz dalszych zamierzen w tym zakresie

w tys. PLN Wykonanie 2020 Plan 2020 Odchylenie
Przychody 362 999,9 385 830,4 -22 830,5
Koszty 366 451,1 397 734,1 -31283,0
Zysk/(strata) z dziatalnosci operacyjnej -1048,1 -5944,3 4.896,3
Zysk/(strata) netto 1422,0 -5208,0 6630,0
EBITDA 68 397,1 64 001,7 4395,4

Strona 33 z 47



EXATEL

Spotka w 2020 roku osiggneta wyzszy wynik z dziatalnosci operacyjnej i wynik netto niz
zatozone w Planie Finansowym na ten rok.

Wynik z dziatalnosci operacyjnej byt ujemny, ale wykazat poprawe zaréwno w poréwnaniu do
roku ubiegtego, jak réwniez do wielkosci zaktadanych w Planie Finansowym. Spoétka
wygenerowata w 2020 roku dodatni wynik netto. EBITDA osiggnieta w 2020 roku byta wyzsza
niz w roku ubiegtym o 30% oraz wyzsza niz planowana o 7%.

W obszarze ustug gtosowych w 2020 roku nastgpit spadek przychoddéw w zwigzku z rezygnacja
z niskomarzowych, ryzykownych kontraktéw, ktéry nie wptynat negatywnie na wynik na
sprzedazy. Natomiast zwrdcone odsetki od Il Mazowieckiego Urzedu Skarbowego (zwigzane
ze zwrotem zalegtego podatku VAT) miaty wptyw na wynik netto.

2.12. Kluczowe finansowe wskazniki efektywnosci zwigzane z dziatalnoscig Spotki

Rok 2020 Rok 2019 Rok 2018

Rentownosc sprzedazy netto ROS (w %)

wynik finansowy netto x 100% / przychody netto 0,4% -2,9% -5,4%
Rentownos¢ kapitatu wtasnego ROE (w %)

wynik finansowy netto x 100% / (kapitat wtasny - wynik finansowy netto) 0,3% -2,3% -4,1%
Stopa zadtuzenia (w %)

zobowigzania razem x 100% / aktywa 20,4% 17,1% 18,1%
Wskaznik ptynnosci

aktywa obrotowe / zobowigzania krétkoterminowe 239,0% 212,9% 180,8%

Wskazniki rentownosci sprzedazy netto oraz kapitatu wiasnego w 2020 roku byty dodatnie i
wyzsze od wskaznikéw za rok ubiegty odpowiednio 0 3,3 p.pi 2,6 p.p.

Wskaznik ptynnosci biezacej utrzymat sie na stosunkowo wysokim poziomie, a stopa
zadtuzenia na koniec 2020 roku wyniosta 20,4%.

Poziom wskaznikow swiadczy o bezpiecznej kondycji finansowej Spdtki oraz o mozliwosciach
finansowania biezgcej dziatalnosci Spétki z wtasnych srodkéw. W obecnej sytuacji - dla
zwiekszenia bezpieczenstwa finansowego - EXATEL rozwaza finansowanie czesci inwestycji w
formie leasingu oraz kredytu w rachunku biezgcym.

2.13. Kluczowe niefinansowe wskazniki efektywnosci zwigzane z dziatalnoscig Spotki oraz
informacja dotyczaca zagadnien pracowniczych i Srodowiska naturalnego

Nie wystgpity.

2.14. Informacja na temat dokonanych w ciggu roku obrotowego odpiséw z zysku

a) wpfaty z zysku dokonanej na podstawie Ustawy z dnia 1 grudnia 1995 roku o wptatach
z zysku przez jednoosobowe spoétki Skarbu Panstwa
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W 2020 roku spétka dokonata wptat z zysku na podstawie Ustawy z dnia 1 grudnia 1995 roku
o wptatach z zysku przez jednoosobowe spotki Skarbu Panstwa w wysokosci 444 945 PLN.
Poniewaz wartos¢ naleznej wptaty po sporzadzeniu sprawozdania wynosita 360 309 PLN, na
koniec roku 2020 wystgpita nadptata podlegajgca zwrotowi.

b) wptaty z zysku na Fundusz Drég Samorzgdowych dokonanej na podstawie Ustawy z
dnia 23 pazdziernika 2018 roku o Funduszu Drég Samorzadowych

W 2020 roku nie dokonywano wpfat z zysku na Fundusz Drég Samorzadowych. Pierwsza
wptata dokonana zostanie w 2021 roku po zatwierdzeniu sprawozdania finansowego za rok
2020 w wysokosci 180 155 PLN.

2.15. Syntetyczna analiza ekonomiczno-finansowej podmiotow, w ktérych Spotka posiada
akcje/udziaty wykazywane jako inwestycje dtugoterminowe aktywéw

EXATEL posiada 100% akcji spotki ENERGO-TEL S.A., ktdéra s$wiadczy ustugi dla EXATEL
w zakresie utrzymania sieci, podtgczania klientédw w catej Polsce i prowadzenia inwestycji
liniowych oraz prowadzi dziatalnos¢ na rzecz innych podmiotéw.

Na dzien 31 grudnia 2020 roku wartos¢ akcji ENERGO-TEL S.A. w ksiegach EXATEL wynosita
2 903,30 tys. PLN i pozostata na niezmienionym poziomie w stosunku do roku poprzedniego.
Spétka ENERGO-TEL S.A. generuje dodatnie wyniki i jest w stabilnej kondycji finansowej.

Na dzien 31 grudnia 2020 roku Spdtka posiadata nastepujgcy udziat procentowy gtoséw na
Walnych Zgromadzeniach:

Spotka ENERGO-TEL S.A.
ENERGO-TEL S.A. jako spdtka zalezna wchodzacg w sktad Grupy Kapitatowej EXATEL, w ktdrej
EXATEL posiada 100% akcji, prowadzi zarobkowa dziatalnos¢ gospodarczg, ustugowsg i
handlowg na rachunek wtasny i w posrednictwie.
Dziatalno$¢ ENERGO-TEL S.A. koncentruje sie na obszarach takich jak:
e budowy, eksploatacji i serwisowania weztéw telekomunikacyjnych, doziemnej i
napowietrznej sieci $wiattowodowej, urzadzen i instalacji radioliniowych,
e serwis systemoOw teletransmisji przewodowej (Frame Relay, ATM, xDSL, PDH, SDH,
XxWDM, Ethernet),
e serwis urzadzen klimatyzacyjnych,
e projektowanie i instalacje sieci wewnatrzbudynkowych wraz z instalacjg urzadzen,
e wykonywanie pomiaréw telekomunikacyjnych przy uzyciu nowoczesnego sprzetu
pomiarowego.
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2.16. Wpykaz podmiotéw, w ktdrych Spotka posiada posrednio przynajmniej 10% gtosow na
Walnych Zgromadzeniach/Zgromadzeniach Wspdlnikow

Nie dotyczy.
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3. Przewidywane kierunki rozwoju Spotki
3.1. Przedstawienie kierunkéw rozwoju ze wskazaniem zagrozen i ryzyka, jakie mogg
wystapi¢ w Spétce

Przynaleznos$¢ do Skarbu Panstwa i wieloletnia wspdtpraca z sektorem publicznym oraz
prywatnym umacniajg pozycje EXATEL jako bezpiecznego i stabilnego partnera. Spétka
zamierza kontynuowac¢ budowe pozycji w zakresie ustug o znaczeniu strategicznym
Swiadczonych dla sektora publicznego. Kierunek ten zaktada, aby strategicznym klientom
ustugi Swiadczyt bezpieczny i zaufany dostawca pozostajgcy pod kontrolg Skarbu Panstwa.
Jednoczesnie Spodtka zamierza umacnia¢ swojg obecnos¢ w sektorze komercyjnym oraz
dziatalnos¢ na rynku miedzynarodowym. EXATEL rozszerza swoje portfolio o nowe ustugi, w
szczegoblnosci ustugi z zakresu audytow i szkolen cyberbezpieczenstwa, fagcznosci satelitarnej
oraz bezprzewodowej fgcznosci mobilnej, w tym 5G.

Spétka planuje realizowac dalsze projekty inwestycyjne w obszarze sieci dostepowe] oraz
w zakresie rozwoju nowych produktéw zwigzanych m.in. z facznoscia satelitarng i projektami
badawczo-rozwojowymi. Pozwala to na state rozszerzanie katalogu oferowanych produktow
i ustug, a co za tym idzie zwiekszenie przychoddéw Spofki.

W celu osiggniecia wskaznikéw efektywnosci i realizacji obranych kierunkéw strategicznych,
priorytetami dla obszaru produktowego w 2021 roku jest zwiekszenie szybkosci realizowanych
wdrozen i celne reagowanie na rzeczywiste potrzeby klientéw.

Rozwoj sieci

Rozbudowa sieci szkieletowej EXATEL to jeden z wazniejszych obszardéw, ktéry pozytywnie
wptynie na mozliwosci sprzedazowe Spoétki. Podstawowym celem jest utrzymanie wysokiego
poziomu jakosci izwiekszenie mozliwosci zarzadzania ustugami, co pozwoli szybko
wprowadzac¢ do sprzedazy ustugi wykraczajgce poza standard badz personalizowane zgodnie
z wymaganiami klienta. Rozbudowa sieci stanowi podstawowy element dziatan w obszarze
ustug sieciowych. Jednoczesnie prowadzone beda dziatania produktowe, ktére pozwolg na
budowanie portfolio alternatywnych rozwigzan dostepowych oraz sie¢ satelitarna.

Plany rozwoju w tym obszarze sg zwigzane z koncepcjg budowy sieci 5G w Polsce
i uruchomieniem spotki #Polskie5G.

Siec satelitarna

tacza satelitarne stanowig jeden ze sposobdw na rozszerzenie portfela rozwigzan
dostepowych stosowanych przez EXATEL. Jest to szczegdlnie wazne w kontekscie mozliwosci
zapewnienia tgcznosci gtosowej i transmisji danych dedykowanej dla sektordw krytycznych,
obstuzenia w sposéb kompleksowy duzych projektéw ogdlnopolskich, a takze podfgczania
lokalizacji klienta za granica.
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Swiadczenie ustug z portfela EXATEL wymaga zapewnienia bezposredniego potaczenia
pomiedzy infrastrukturg EXATEL a lokalizacjg klienta. Nowa generacja rozwigzan opartych o
satelite cechuje sie lepszymi parametrami jakosciowymi i umozliwia wykorzystanie sieci
satelitarnej, juz nie tylko do realizacji ustug dostepu do Internetu, ale rowniez do realizacji
ustug sieci korporacyjnych i potgczen gtosowych.

Badania i Rozwdj

Prace badawczo-rozwojowe wpisujg sie w strategiczny kierunek, jakim jest stworzenie
w perspektywie kilku lat innowacyjnych produktéow, a poprzez komercjalizacje wynikow
badan, uzyskanie dodatkowych przychodéw i rozwéj na rynkach.

Spoétka zrealizowata w catosci projekt badawczo-rozwojowy wspoétfinansowany ze Srodkow
Narodowewgo Centrum Badan i Rozwoju, a takie jest w trakcie realizacji kolejnych,
kluczowych dla przysztosci firmy, inicjatyw.

Spoétka zamierza kontynuowac realizacje projektéw badawczo-rozwojowych. Kompleksowe i
przemyslane prowadzenie witasnych projektéw docelowo ma przynies¢ dodatkowe
oszczednosci w ramach codziennej dziatalno$ci. Nie bez znaczenia jest takze rozwdj
kompetencji pracownikéw realizujgcych prace i mozliwos¢ pozyskania do projektéw nowych
pracownikéw o wysokich kompetencjach.

Cyberbezpieczenstwo

Celem statej rozbudowy ustug bezpieczenstwa cybernetycznego jest rozwijanie specjalizacji w
tym obszarze oraz posiadanie oferty, ktdra bedzie realng odpowiedzig dla rosnacych i ciggle
zmieniajacych sie wymagan rynku. Dodatkowo waznym obszarem jest réwniez optymalizacja
systemowa, funkcjonalna i finansowa portfolio obecnie posiadanych ustug.

Dziatania zwigzane z rozwojem produktu bedg koncentrowaty sie na zaoferowaniu rozwigzan,
ktore w jeszcze wiekszym stopniu dadzg gwarancje kompleksowego podejscia do zarzadzania
bezpieczenstwem catosci infrastruktury i szybszej identyfikacji zaawansowanych
cyberatakéw. Obok dziatarn zwigzanych bezposrednio z rozwojem produktéw, réwnie wazne
dla wzrostu sprzedazy rozwigzan sg dziatania majgce na celu umacnianie pozycji EXATEL jako
eksperta na rynku.

Dziatania w obszarze transmisji danych

Istotna dla tej grupy ustug jest stata modernizacja sieci w celu skracania czasu dostarczania
i rekonfiguracji ustug, utrzymania wysokiej jakosci oraz mozliwosci zaoferowania ustug
spersonalizowanych, zgodnie z wymaganiami klienta.

Cyfrowa transformacja EXATEL
Wsréd dziatan EXATEL zmierzajgcych do zwiekszenia doskonatosci operacyjnej Spotki,

wynikajgcej gtéwnie z potrzeby usprawnienia proceséw wewnetrznych i optymalizacji kosztéw
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finansowych i ludzkich pochtanianych przez procesy back-office, sg trwajgce juz dziatania
w zakresie wdrozenia zintegrowanego rozwigzania typu ERP, centralnego rozwigzania
wspomagajgcego biezgca dziatalno$é operacyjng EXATEL.

Zagrozenia i ryzyka, jakie mogq wystapi¢ w Spotce
Na dziatalnos¢ EXATEL i jej przyszte wyniki finansowe mogg mie¢ wptyw poniisze,
zidentyfikowane gtéwne czynniki ryzyka:

Rodzaj czynnikéw ryzyka Kluczowe czynniki ryzyka
ryzyka rynkowe e Stata, silna presja cenowa w segmentach ustug
i przychodowe Swiadczonych przez Spétke, wymuszona przez agresywng

polityke cenowg innych operatorow.

e Wzrost stawek za zakanczanie potgczen —w wyniku zmiany
warunkéw rozliczen mozliwy jest zarowno wzrost kosztéw
EXATEL, jak rdéwniez utrata ruchu hurtowego za
posrednictwem sieci EXATEL.

e Konkurencja ze strony operatoréw linii swiattowodowych
zbudowanych dzieki dotacjom budzetowym, takim jak
regionalne sieci szerokopasmowe oraz wiascicieli
infrastruktury telekomunikacyjnej, dla ktérych
telekomunikacja nie jest gtéwnym Zrdédtem przychodu,
zwigzanych m.in. z branzg energetyczng, kolejows,
przesytu surowcow.

e Natozenie przez regulatora obowigzku dostepu
telekomunikacyjnego dzierzawienia widkien innym
operatorom na warunkach okreslonych przez UKE, co -
dzieki skorzystaniu z tgczy Spoétki - moze bezposrednio
przetozy¢ sie na liczbe ztozonych przez nich ofert
konkurencyjnych wobec EXATEL.

e Konsekwencje dokonywanej w ostatnich latach
konsolidacji rynku i przejmowania firm z branzy
telekomunikacyjnej przez inne podmioty, czego rezultatem
moze by¢ dalszy spadek marz oraz ograniczenie
zapotrzebowania na dzierzawe tgczy.

e Zagrozenia zwigzane z pandemig wywotang wirusem SARS-
CoV-2 przy dtugotrwatym zatamaniu konsumpcji
i pogorszeniu sie sytuacji gospodarczej w kraju i na Swiecie,
spowodujg, ze wzrosnie ryzyko znacznego spadku
przychoddéw i negatywnego wptywu na wyniki finansowe

Spotki w roku 2021 i w latach kolejnych.
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ryzyka operacyjno- e Trudnosci w pozyskaniu i utrzymaniu pracownikéw ze

kadrowe wzgledu na stalg presje zwigzang ze wzrostem
wynagrodzen na rynku pracy w sektorze ICT.

e Opodznienie w procesie cyfrowej transformacji EXATEL.

e Zagrozenia zwigzane z pandemig wywotang wirusem SARS-
CoV-2, w przypadku jej dtugookresowego trwania, mogg w
bardzo istotny sposéb wptyngé na organizacje pracy i stan
zdrowia pracownikéw.

ryzyka regulacyjno- e Zmiana strategii cyberbezpieczenstwa Panstwa, co wptywa

prawne na kierunki strategiczne Spétki jako organizacji
wyspecjalizowanej w dziedzinie cyberbezpieczenstwa.

e Zmiany w zakresie polityki PanAstwa w obszarze
finansowania prac badawczo-rozwojowych oraz trudnosci
z pozyskaniem srodkéw na projekty badawczo-rozwojowe
ze wzgledu na ich zbyt matg pule przeznaczong dla
podmiotow z wojewddztwa mazowieckiego.

e Planowane wprowadzenie regulacji obnizajacej poziom
stawek na rynku zakaniczania potaczen (FTR).

e Inne zmiany prawno-regulacyjne.

ryzyka techniczne ¢ Nasilajagce sie w catej cyberprzestrzeni ataki hakerskie,
i technologiczne szczegoblnie na infrastrukture krytyczng, m.in. w obszarze
finanséw, energetyki, telekomunikacji, e-commerce
wymagajgce zwiekszenia naktadéw przez Spoétke na

zabezpieczanie infrastruktury i wustug Swiadczonych
klientom.

e Kosztowne i pracochfonne dostosowanie procedur,
procesOw i systemoéw informatycznych do nowych

technologii i metodyk wykonywania zadan.

e Procesy geopolityczne mogace powodowaé problemy
z dostepem do rozwigzan wybranych dostawcow.

e Modernizacja infrastruktury w sektorze energetycznym
moze spowodowal utrate wazinych relacji w sieci
Swiattowodowej Spotki.

e Intensywny rozwdj sieci Swiattowodowych w dostepie
abonenckim w Polsce jak i w Europie moze spowodowac
problemy z dostepem do podwykonawcéw budujgcych
sieci swiatfowodowe oraz moze zwiekszy¢ koszty budowy
sieci.

e 7agrozenia zwigzane z pandemig wywotang wirusem SARS-

CoV-2 mogg w istotny sposdb wptyngé na zaburzenie
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tancucha dostaw od kluczowych producentéow urzadzen i

systemow telekomunikacyjnych.

Zarzad EXATEL na biezagco monitoruje ryzyka wynikajgce z otoczenia rynkowego
i wewnetrznych procesdw w Spodtce oraz podejmuje stosowne dziatania pozwalajagce na
minimalizacje ich negatywnego wptywu na sytuacje ekonomiczng Spétki.

3.2.  Opis mozliwosci rozwoju przewidywanej sytuacji finansowej, w tym bilans i rachunek
zyskéw i strat w 2021 roku

W 2021 roku EXATEL, pomimo niekorzystnych zmian w otoczeniu gospodarczym (pandemia,
zmiana stawek FTR) planuje stabilizacje lub poprawe wynikéw. Podstawowym celem w ujeciu
finansowym jest utrzymanie dodatniego wyniku finansowego w roku 2021. Zgodnie z Planem
Finansowym Spétki na 2021 rok, EBITDA wzros$nie do 69,2 min PLN, a wynik netto wyniesie 0,2
mIn PLN. Wyniki za rok 2021 zostaty zaplanowane w oparciu o zatozenia dynamizacji sprzedazy
(poza ustugami gtosowymi ze wzgledu na regulacje dot. stawek FTR), potagczonej z rozwojem
produktow wysokomarzowych oraz statym podnoszeniem efektywnosci kosztowej potgczonej
ze zwiekszeniem produktywnosci dziatéw wsparcia. W 2021 roku Spétka w dalszym ciggu
bedzie koncentrowata swoje dziatania inwestycyjne na rozwoju infrastruktury
telekomunikacyjnej. Planuje réwniez kontynuacje projektow innowacyjnych zwiekszajacych
potencjat EXATEL.

3.3.  Strategia Spotki na najblizsze lata

EXATEL jako Spotka Skarbu Panstwa wpisuje sie w budowe cybersuwerennosci Polski
w dwdch obszarach. Jako podmiot gospodarczy poprzez swiadczenie ustug ICT
i cyberbezpieczenstwa dla szerokiego grona klientow biznesowych w kraju i zagranicg,
przyczynia sie do rozwoju polskiego sektora ICT jako gatezi krajowej gospodarki. Natomiast
jako firma telekomunikacyjna realizujgca zadania na rzecz sektora publicznego, a w
szczegblnosci na rzecz obronnosci i bezpieczenstwa wewnetrznego kraju, EXATEL jest istotnym
elementem systemu infrastruktury krytycznej Panstwa. EXATEL jako firma dziatajgca na
krajowym oraz miedzynarodowym rynku i uczestnik globalnego wyscigu technologicznego,
wpisuje sie w rozwoj polskiej gospodarki cyfrowej. Jako nalezgcy do Skarbu Paristwa zaufany
partner swiadczgcy ustugi tacznosci i cyberbezpieczenstwa dla sektora publicznego, EXATEL
jest kluczowym aktywem zapewniajgcym Panstwu realne narzedzia samodzielnej obecnosci
w cyberprzestrzeni.

Spotka zapewnia dziatanie Ogdlnopolskiej Sieci Teleinformatycznej dla numeru 112,
niezbednej dla funkcjonowania ratownictwa medycznego w Polsce, Policji i Strazy Pozarnej,
sieci telekomunikacyjnej MON, infrastruktury wykorzystywanej przez administracje
panstwowg, ustug telekomunikacyjnych kluczowych systeméw energetycznych, sieci
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najwiekszych polskich bankéw oraz tgcznosci wielu innych krajowych klientéw sektora
infrastruktury krytyczne;j.

EXATEL zamierza kontynuowaé polityke rozwoju w kluczowych dziedzinach:
e telekomunikacji,
e cyberbezpieczenstwa,
e Swiadczenia ustug ICT,
e f3cznosci satelitarne;j,
e prac badawczo-rozwojowych.

Spotka podjeta sie ambitnego zadania dostosowania zmian do rynku, rozwoju pozycji
biznesowej, trwatego przywrdcenia rentownosci oraz realizacji zadan na rzecz zapewnienia
tacznosci kluczowej dla obronnosci i bezpieczenstwa.

Aby osiggna¢ zatozone cele, a takze w petni zaspokoi¢ potrzeby klientéw, EXATEL nie
poprzestaje na swiadczeniu tradycyjnych ustug telekomunikacyjnych. Postepujgca ewolucja
rynku telekomunikacyjnego spowodowata, ze obok podstawowej i tradycyjnej dziatalnosci,
Spoétka koncentruje sie réwniez na statym rozwoju oferowanych rozwigzan. Jednym z
kluczowych kierunkéw rozwoju dziatalnosci EXATEL jest ekspansja na rynku ustug
cyberbezpieczeistwa. Ten segment rynku, w wyniku coraz wiekszej ztozonosci systeméw
informatycznych oraz rosngcego zagrozenia atakami zewnetrznymi i wewnetrznymi, wykazuje
duzy potencjat wzrostu. EXATEL dazy do przetamania opordéw organizacji przed korzystaniem
z zewnetrznych ustug bezpieczenstwa poprzez dziatania uswiadamiajgce zagrozenia atakami
wsrdd kadry zarzadzajacej i technicznej w organizacjach.

Waznym elementem wzrostu dla biznesu EXATEL jest rozwdj ustug ICT. EXATEL jako firma
rozumie, ze dzi$ organizacjom nie wystarczy infrastruktura telekomunikacyjna. Rosnie
natomiast potrzeba catosciowych rozwigzan dostosowanych do ich potrzeb, a takze partnera,
ktédremu mogg zaufac i ktéry zapewni im bezpieczne i stabilne Srodowisko technologiczne,
adekwatne do ich celéw. Dlatego tez oferta EXATEL stale sie rozszerza i ukierunkowuje sie na
zdolnos¢ do kreowania rozwigzan pod indywidualne potrzeby klienta oraz rozwija
kompetencje potaczone ze stopniowym rozszerzaniem portfolio produktowego.

Dzieki wprowadzonym w Spéfce zmianom, rosnie rola produktdw ztozonych, zawierajgcych
duzy komponent wiedzy. W ten sposdb produkty schodzace i o spadajgcym potencjale marzy
bedg stopniowo zastepowane produktami wschodzgcymi, o unikalnej wartosci i wysokim
potencjale marzy. Proces ten przyniesie zaréwno poprawe kondycji finansowej Spoétki jak
i dostosuje jakosci ustug do wysokiego tempa rozwoju technologii ICT. EXATEL posiada zespot
certyfikowanych inzynieréw wdrozen i utrzymania, programistéw, architektéw, project
managerdw i pentesterdw. Jako organizacja posiada juz kompetencje do oferowania nie tylko
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dostarczania urzgdzen (reselling), ale takze kompleksowego projektowania rozwigzania oraz
wdrazania i utrzymania.

Istotnym czynnikiem zwiekszajgcym skutecznos¢ podejmowanych dziatan sprzedazowych
bedzie kontynuacja kluczowych dotychczas uruchomionych inicjatyw w obszarze marketingu
i komunikacji. Dziatania te majg na celu podniesienie Swiadomosci marki EXATEL oraz
zwiekszenie zainteresowania ofertg ustug wigzanych.

EXATEL poszukuje rowniez innych nowych czynnikdw wzrostu. Spdtka pozyskuje srodki na
realizacje projektéw badawczo-rozwojowych majgcych na celu zaprojektowanie wtasnych
rozwigzan telekomunikacyjnych, ktére w przysztosci moga zaowocowac znaczgcym
podniesieniem efektywnosci kosztowej Spotki, jak rowniez skomercjalizowaniem efektow prac
rozwojowych. W obszarze telekomunikacyjnym prowadzony bedzie proces optymalizacji
infrastruktury telekomunikacyjnej oraz stopniowe zaprzestanie wykorzystania obcej
infrastruktury na rzecz rozwoju wtasnej sieci.

EXATEL zamierza kontynuowac rozwdj kompetencji w zakresie facznosci satelitarnej. Nowa
generacja rozwigzan opartych o satelite cechuje sie lepszymi parametrami jakosciowymi i
umozliwia wykorzystanie sieci satelitarnej, juz nie tylko do realizacji ustug dostepu do
Internetu, ale rowniez do realizacji ustug sieci korporacyjnych i potgczen gtosowych. tacza
satelitarne stanowig jeden ze sposobdw na rozszerzenie portfela rozwigzan dostepowych
stosowanych przez EXATEL.

Spotka rozpoczeta dziatania zmierzajgce do rozpoczecia projektu budowy sSwiattowodu
podmorskiego PL— USA, co umozliwi zaoferowanie ustug bezposredniego tranzytu do USA dla
klientéw krajowych jak i miedzynarodowych.

Jednoczesnie EXATEL zwieksza swoje znaczenie w roli moderatora dyskusji o przysztosci
telekomunikacji w Polsce, w szczegdlnosci w obszarze modelu wdrozenia sieci 5G w Polsce
itym samym przygotowuje sie do petnienia roli operatora sieci #Polskie5G. Spdtka
zaproponowata budowe jednej sieci hurtowej 5G z wykorzystaniem czestotliwosci 700MHz
(#Polskie5G), ktéra pozwoli na realne sprostanie kluczowym wyzwaniom, ktdre stojg przed
Polska w latach 2020-2030 w obszarach budowy polskiej cyberprzestrzeni, takimi jak: Przemyst
4.0, cyfrowe panstwo, cybersuwerennosé, rozwigzanie problemu ,biatych plam”, wdrozenie
ogolnokrajowego Bezprzewodowego Systemu tgcznosci Specjalnej dla stuzb porzadku
publicznego, ratownictwa i operatoréw infrastruktury krytycznej. Wdrozenie sieci 5G w
proponowanym przez EXATEL modelu hurtowym umocnitoby role EXATEL jako narodowego
operatora oraz kluczowego dostawcy ustug telekomunikacyjnych i cyberbezpieczenstwa dla
sektora publicznego.

Zakfadane kierunki EXATEL zamierza realizowa¢ poprzez:
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e rozwodj kompetencji technologicznych, sprzedazowych i efektywnosciowych,
e rozwdj infrastruktury,

e rozwdj facznosci satelitarnej

e cyfrowg transformacje EXATEL,

e wzmocnienie marki i efektywny marketing,

e badania i rozwdéj nowych technologii i nowych produktéw.

Powyzsze dziatania planowane w roku 2021 i w latach kolejnych majg na celu zwiekszenie
konkurencyjnosci EXATEL na bardzo trudnym rynku ustug telekomunikacyjnych, ktoéry jest
obecnie nasycony i wymaga ukierunkowania dziatan. Gtdwnym celem EXATEL jest stanie sie
stabilnym i dochodowym dostawcg unikalnych oraz bezpiecznych rozwigzan
teleinformatycznych w oparciu o wtasng sieé¢ Swiattowodowa dla biznesu, sektora publicznego
i operatoréw. Aby to osiggnaé¢, EXATEL kieruje swojg oferte do podmiotéow z sektora
finansowego, energetycznego, korporacyjnego, SME, operatoréw krajowych i zagranicznych,
rynku instytucji publicznych oraz przemystu obronnego.

Niezaleznie od obranych kierunkéw strategicznych jak i obecnego przedmiotu dziatalnosci
Spotka, w ramach Krajowego Planu Odbudowy (KPO) tj. kompleksowego programu reform i
projektéw strategicznych, ktérego celem jest wzmocnienie odpornosci gospodarczej i
spotecznej oraz budowa potencjatu polskiej gospodarki na przysztos¢, ztozyta trzy fiszki dla
nastepujgcych projektow:

1) 3SeaslOcean — projekt dotyczacy budowy podmorskiego kabla swiattowodowego,
ktéry ma na celu pobudzenie rozwoju gospodarczego Polski w obszarze ICT w tym
wzrostu konkurencyjnosci krajéw UE z Europy Srodkowo-Wschodniej w transmisji
danych, stworzenie ram dla uruchomienia nowych ustug online, a takze zapewnienia
wiekszego dostepu dla przedsiebiorstw krajéw UE z Europy Srodkowo-Wschodniej do
rynku cyfrowego Ameryki Potnocnej, a takze zwiekszenia cybersuwerennosci kraju.
Szczegélnie istotne jest réwniez zapewnienie odpowiedniej redundancji dostepu do
Internetu dla Polski, szczegdlnie w przypadku wystgpienia sytuacji kryzysowych
(pandemii, konfliktu zbrojnego, globalnej awarii sieci).

2) SatEX - system obrazowania satelitarnego, dystrybucji i optymalizacji zobrazowarn —
projekt ktérego celem jest stymulacja rozwoju gospodarki w obszarze IT, technik
mapowania i obrazowania obszaru ziemskiego, monitoringu klimatu i srodowiska,
poprzez zapewnienie zaawansowanych ustug obrazowania oraz wykrywania
satelitarnego dla podmiotéw publicznych. Waznym aspektem jest wzmacnianie
rozwijajgcego sie w Polsce przemystu kosmicznego, a takze, dzieki potencjalnemu
zwiekszeniu dostepnosci danych, wzmocnienie sektora startupéw, bazujgcych m.in. na
analizie danych satelitarnych. Zakres projektu obejmuje trzy elementy infrastruktury
gospodarki cyfrowej:

1. budowe w oparciu o europejskie technologie prototypowego satelity klasy mikro,
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2. budowe huba satelitarnego,
3. budowe systemu dystrybucji i optymalizacji zobrazowan, ktéry agreguje wrazliwe
dane.

W celu realizacji zadania, w styczniu 2021 roku przedstawiciele Samorzagdu Wojewddztwa
Podkarpackiego, EXATEL, Politechniki Rzeszowskiej oraz Panstwowej Wyzszej Szkoty
Techniczno-Ekonomicznej w Jarostawiu podpisali list intencyjny w sprawie powotania klastra
kosmicznego, ktdrego gtdwnym celem jest rozbudowa krajowych kompetencji w obszarze
technologii kosmicznych i technik satelitarnych przy udziale sektora komercyjnego i
naukowego. Podpisanie listu intencyjnego odbyto sie przy udziale przedstawicieli
Ministerstwa Obrony Narodowej oraz Ministerstwa Aktywow Panstwowych.

3) #POLSKIE5G i Bezprzewodowa Siec¢ tgcznosci Specjalnej (BStS) — projekt ktdrego celem
jest stymulacja rozwoju gospodarczego przez zapewnienie wszystkim mieszkaricom
kraju dostepu do szerokopasmowego Internetu w oparciu o technologie 5G, o
predkosci spetniajgcej wymogi strategii ,,Europa 2020”. Zakres projektu obejmowac
bedzie wsparcie wdrozenia na obszarze catego terytorium Polski technologii 5G, w
oparciu o czestotliwos¢ 700 MHz oraz budowa BStS. Zgodnie z zatozeniami technologii
5G mozliwa bedzie wirtualizacja sieci i udostepnianie docelowo jej zasobdw (slicing)
zainteresowanym podmiotom. W odrdznieniu od obecnie stosowanych rozwigzan 3G
i 4G podejscie to zapewni mozliwie najwiekszg wydajnos¢ zasobdw technicznych i
finansowych. Istotnym zatozeniem projektowanego rozwigzania bedzie zapewnienie
cyberbezpieczenstwa zardwno na poziomie uzytkownikow korcowych jak i samej
infrastruktury.

taczna wartos¢ projektow ztozonych w ramach KPO szacowana jest na okoto 5 400 000 000
PLN.

4. Dziatania restrukturyzacyjne i koszty ich wdrozenia

W roku 2020 dziatania restrukturyzacyjne nie miaty miejsca w Spéfce.

5. Informacje dodatkowe

Wszelkie dodatkowe wyjasnienia do kwot wskazanych w sprawozdaniu finansowym sg
zawarte w sprawozdaniu finansowym, ktére Spodtka przygotowata zgodnie z Krajowymi
Standardami Rachunkowosci.

6. Inne waine zdarzenia majace istotny wptyw na dziatalnos¢ jednostki, ktore nastapity

w roku obrotowym lub s3 przewidziane w dalszych latach
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Skutki gospodarcze zwigzane z pandemia koronawirusa SARS-CoV-2 w roku 2020 roku sa
widoczne w poszczegdlnych branzach. Realny wptyw zostanie oceniony w raportach
rynkowych w roku 2021. Szybkie odbicie globalnej gospodarki po kryzysie, wydaje sie jednak
mato prawdopodobne.

Do chwili publikacji niniejszego sprawozdania finansowego, Zarzad EXATEL nie zauwazyt
znaczacego wptywu powyzszych czynnikdw na wyniki sprzedazowe Spotki. Nie mozna
przewiedzie¢ przysztych skutkdow np. w zakresie tancucha dostaw jednostki. W chwili obecnej
ogtoszony stan epidemii nie skutkuje ewentualnym brakiem zachowania ciggtosci dziatania
EXATEL. W zwigzku z przedtuzajgcym sie stanem epidemii w krajach europejskich, zmianie
restrykcji ze strony organdéw panstwowych oraz istotnym negatywnym wptywem na
gospodarke kraju, istnieje znaczace ryzyko spadku przychodéw, zachowania ciggtosci
Swiadczenia ustug w zwigzku z nieobecnoscia pracownikéw, przebywajgcych na kwarantannie
badz w izolacji domowej, pogorszenie sptacalnosci naleznosci moze wptyngé¢ negatywnie na
wyniki finansowe Spotki w roku 2021. Przy czym wptyw ten nie jest na tyle znaczacy, iz mogtby
wptynaé na kontynuacje dziatalnosci przez EXATEL. Pomimo wskazanych przeciwnosci Zarzad
bedzie nadal monitorowac¢ potencjalny wptyw aktualnej sytuacji na dziatania EXATEL i
podejmie wszelkie mozliwe kroki, aby ztagodzic jej negatywne skutki dla Spotki.

Warszawa, dnia 30 marca 2021 roku.

Zarzad EXATEL S.A.:
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