REGULAMIN SERWISU POLSAT BOX GO

Z dniem 1 wrzesnia 2021 r., ninigjszy Regulamin zmienia i zastepuje Regulamin pfatnego dostepu do ipla w Cyfrowym
Polsacie z dnia 25.05.2018 r., Regulamin korzystania z odnawianych pakietéw ipla z dnia 25.05.2018 r. oraz Regulamin
Swiadczenia usfug w serwisie Cyfrowy Polsat GO z dnia 30.11.2020 r.

Dotychczasowe postanowienia tych requlaminéw zostaty ujednolicone i pogrupowane tematycznie w nowe tytuty, w tym
dedykowane dla warunkow dotyczgcych pakietow odnawianych (poprzednio w odrebnym regulaminie) i katalogéw online
(poprzednio w Cyfrowy Polsat GO) oraz uzupetnione o nowe postanowienia wyréznione kolorem.

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy regulamin (zwany dalej ,Regulaminem”) okresla zasady Swiadczenia ustug polegajgcych na dostarczaniu
przez Internet audiowizualnych tresci cyfrowych, oferowanych przez Cyfrowy Polsat S.A. z siedzibg w Warszawie, adres:
ul. L.ubinowa 4a, 03-878 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000010078,
NIP 796-18-10-732, wpisang do ksiegi rejestrowej prowadzonej przez Krajowg Rade Radiofonii i Telewizji nr 713, kapitat
zaktadowy w wysokosci 25 581 840,64 ztotych w petni wptacony (zwang dalej ,Cyfrowy Polsat’). Kontakt z Cyfrowym
Polsatem mozliwy jest elektronicznie pod adresem e-mail: pomoc@polsatboxgo.pl.

2. Kazdy jest zobowigzany do zapoznania sie z Regulaminem przed skorzystaniem z Ustugi. Korzystanie z Ustugi jest
mozliwe pod warunkiem akceptacji Regulaminu.
§2
DEFINICJE

Wskazane ponizej okreslenia uzyte w Regulaminie majg nastepujace znaczenie:
1. Klient - osoba fizyczna, ktéra zawarta Umowe o $wiadczenie Ustugi i w dniu jej zawierania ukoriczyta 16. rok zycia.

2. Abonent osoba f|zyczna bedaca strona zawartej z Cyfrowym Polsatem umewy—Abmenekrew—smadezean#e@

, . ! bilna umowy o
SW|adczen|e mnych us+ug Cyfrowego Polsatu (zwanej dalej Umowa Abonencka ) Iubﬁesedaja&}dekedeﬁd&em
ustug-Swiadezonych-przez CyfrowyPolsat, ktdra zawarta rowniez Umowe o Swiadczenie Ustugi. Do Abonenta stosuje

sie postanowienia Regulaminu obowigzujgce Klientéw, chyba Zze w tresci zastrzezono inacze;j.

3. Abonent Telewizji — Abonent, bedgcy strong Umowy Abonenckiej o ustugi dostepu do programéw telewizyjnych (dalej
JTelewizja”).

4.  Centrum Obstugi Klienta (COK) — komérka organizacyjna Cyfrowego Polsatu obstugujaca Klientow, za posrednictwem
ktorej mozliwy jest kontakt z Cyfrowym Polsatem pod adresem: Cyfrowy Polsat S.A., ul. Lubinowa 4a, 03-878 Warszawa,
pod numerem telefonu (infolinia): 699 00 22 22, 801 08 08 08, 222 127 222 lub faksu: 22 356 66 77 (optata wg taryfy
Operatora), pod adresem e-mail: pomoc@polsatboxgo.pl.

Ushug—Jmowy- |POIsat Box - serwis dostepny dla Abonentow po zalogowamu na strome mternetowej Iub z
wykorzystaniem mobilnej aplikacji, umozliwiajgcy w zakresie okreslonym w tym serwisie dostep do informacji o umowach
oraz zarzgdzanie ustugami przypisanymi do PESEL/NIP.

6. Audycja - cigg ruchomych obrazéw z dZzwiekiem (audycja audiowizualna) stanowigcy, ze wzgledu na tres¢, forme,
przeznaczenie lub autorstwo, odrebng catoS¢ w Programie lub katalogu audycji publicznie udostepnianych ustalanym
w ramach audiowizualnej ustugi medialnej na zgdanie.

7. Program (kanat telewizyjny) - uporzadkowany (pod kontrolg i na odpowiedzialno$¢ redakcyjng nadawcy) zestaw audyciji,
przekazoéw handlowych lub innych przekazdw, rozprowadzany przez Cyfrowy Polsat.
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Materiak-Audiowizualny Tresci - Audycje udostepniane na indywidualne zadanie Klienta, w tym na Zzywo, Program
rozprowadzany w czasie rzeczywistym lub inna forma audiowizualna, dostepna w ofercie Cyfrowego Polsatu w ramach
Ustugi. Tredci mogg byc dostepne w SerW|S|e p’ratnle lub bezpiatnle pOJedynczo (Matenai) Iub w zb|orach (Pak|etach
Iub Katalogach) - W ,

z—reklamama—Baza Tresm jest aktuahzowana okresowo przez Cyfrowy Polsat I|OSCI [ rodzaj Tresu dostepnych w Bazie
Serwisie majg charakter zmienny w czasie.

Ustuga — Swiadczenie Cyfrowego Polsatu polegajgce na zapewnieniu Klientowi dostepu do Serwisu i Konta oraz

mozllwosc dostepu do Tresa droga elektronlczna audiowizualna—ustuga—medialna—Swiadezona—odplatnie

Opcje (ustugi) dodatkowe — odptatne lub nieodptatne dodatkowe Swiadczenia, oferowane Klientowi przez Cyfrowy Polsat,
w zwigzku z korzystaniem z Ustugi, zgodnie z opisem w Serwisie lub w Umowie.

Pojedynczy Materiat (Materiat) — dostep do eznaczenege-w-Bazie-Materiatéw-Audiowizualnyeh jednostkowej Audycji.

Opis cech Materiatu dostepny jest w Serwisie.

Pakiet — ezasowy-deostep-do-okreslonego—przez-CyfrowyPelsat zbidr Tresci o zblizonej tematyce lub zestawionych
w inny sposob, zgodnie z opisem w Serwisie itub-w-Cenniku albo w Umowie. Pakiet moze mie¢ charakter dostepu
jednorazowego na oznaczony okres {dalej-zwany—Pakietem-Jednorazowym”} lub dostepu cyklicznego ednawialnego

iesieeznie w czasie okreslonym albo nieokreslonym (dale;—zwany—?ahetem—@ykheznymiy zgodme z oplsem tego
Pak|etu w erW|S|e #lub—w—@enmku albo w UmOW|e Wybran ‘ W

IIosc [ zakres Tl'eSCI w Pak|e0|e moga podlegac zmianom, w tak|

sposaéb, aby ich minimalna |Iosc Matena#ew—Au@ewrzuamyeh—w—Pak}eee zostata zgodna z opisem Pakietu w chwili

Zamobwienia.

Katalogi Online (Katalogi Abonenta Telewizji) — stanowigcy ustuge dodatkowg do ustug Telewizji zbiér oferowanych
w Serwisie Tresci o charakterze cyklicznym, dostepny wytacznie dla Abonentéw Telewizji bez dodatkowych opfat,
w czasie trwania Umowy Abonenckiej, obejmujgcy wybrane Programy telewizyjne i wybrane Audycje z tych Programow,
ktore Abonent posiada w pakiecie Telewizji zgodnie z Umowg Abonencka. lloSC i zakres Programéw i Audycii
doste,pnych w Katalogu zalezy od p03|adanego w UmOW|e Abonenck|ej pakletu Te|eWIZJI [ okreslony jest w SerW|S|e

W—Katabwﬂaja[eharakter—zmennwezaae Ilosc | zakres TreSC| w Katalogu moga podlegac zmianom, w tak| sposob

aby zapewnic¢, Zze minimalna liczba Tresci w Katalogu pozostanie zgodna z warunkami Umowy Abonenckiej.

Optata — okreslona w chwili ztozenia Zaméwienia kwota pieniezna, ktorg Klient zobowigzany jest uisci¢ za Ustuge.

Op%ata moze mie¢ charakter Jednorazowy albo cykhczny w zaleznosm od oferty Qpiatanest—plta%na—z—geFHsz-y—zawaFem
P . E iy I . Z ‘wienia.

Serwis — platforma multimedialna w sieci Internet, w ramach ktérej mozliwe jest korzystanie z Ustugi, dostepna
pod adresem polsatboxgo.pl oraz za posrednictwem Aplikacji.

Aplikacja - specjalne oprogramowanie wraz z aktualizacjami, z wykorzystaniem ktérego mozliwy jest dostep do Ustugi,
odpowiednio zintegrowane z systemami operacyjnymi, dostepne na wybranych rodzajach Sprzetu wskazanych
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Informacije o dostepnosci tego oprogramowania i sposobie jego pobrania dostepne sa na polsatboxgo.pl. Zainstalowanie
Aplikacji wymaga zaakceptowania przez Klienta warunkéw korzystania z Aplikacji (licencji) wskazanych
przy dokonywaniu instalacji.

Konto — zbior zasobdw i ustawierr Serwisu udostepniony indywidualnie dla zarejestrowanego Klienta, w ramach ktérego
Klient po zalogowaniu otrzymuje mozliwosc¢ korzystania z Serwisu, mozliwos$¢ zamawiania Tresci i dostep do informacii
dotyczagcych Ustug.

Sprzet - urzgdzenia spetniajgce okreslone w Regulaminie minimalne parametry techniczne i posiadajgce dostep
do Internetu, umozZliwiajgce korzystanie z Ustugi. Aktualna lista urzgdzen na ktorych dostepny jest Serwis, dostepna

jest na polsatboxgo.pl

Zamowienie — okreslone dziatanie Klienta, zmierzajgce do zawarcia Umowy, zgodnie z warunkami oferty Cyfrowego
Polsatu.

Umowa - umowa o Swiadczenie Ustugi, zawarta pomiedzy Klientem i Cyfrowym Polsatem poprzez akceptacje
Regulaminu i warunkéw Zamowienia. Umowa moze by¢ zawarta réwniez w ramach Umowy Abonenckiej o Swiadczenie
innych ustug.

Okres Dostepu — okreslony przedziat czasu, w ktérym Klient jest uprawniony do korzystania z Ustugi, zgodnie z wybrang
oferta.

Kod (Voucher) — ustalony ciag znakéw, z wykorzystaniem ktdrego mozliwy jest dostep do Serwisu, o okreslonym
zakresie i wartosci. Kody mogg by¢ wydawane takze przez uprawnionych partneréw Cyfrowego Polsatu. Warunki
nabycia kodu oraz jego wykorzystania w Serwisie, w tym okres waznosci kodu, sg kazdorazowo okreslone w momencie
jego wydania.
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§3
OPIS USLUG. OFERTA.

Dostep do Ustug oznacza mozliwos$¢ przegladania, wyszukiwania, zakupu i odtwarzania Tresci oferowanych w Serwisie,
w tym korzystania z Konta oraz funkcjonalnosci Serwisu zgodnie z dostepng oferta.

Cyfrowy Polsat ma prawo dokonywac aktualizacji i rozwoju funkcjonalnosci Ustugi i Serwisu, ktére nie wplywajg
negatywnie na prawa nabyte w zwigzku z zawarciem Umowy.

Szczegbtowe informacije o cechach Ustugi, w tym dotyczgce rodzaju Tresci, wysokosci Opfaty i dostepnych sposobach
pfatnosci, Okresie Dostepu, Sprzecie, na ktdrym moze by¢ odtworzona, dostepne sg w Serwisie przy opisie danego
Materiatu lub Pakietu lub w Umowie. Z uwagi na fakt, ze baza Tresci w Serwisie jest aktualizowana okresowo, il0$¢
i rodzaj Tresci, okres ich dostepnosci i opisy majg charakter zmienny w czasie.

Forma i tre$¢ Audycji oraz Programéw dostepnych w Serwisie zalezy od ich nadawcdw i dostawcdw, ktorzy ponoszg
w tym zakresie odpowiedzialno$¢ redakcyjng.

Z wytgczeniem Katalogéw Online, dostep do Tresci w Serwisie jest ptatny. W przypadku, gdy Cyfrowy Polsat oferuje
w Serwisie mozliwo$¢ ogladania wybranych Tresci w Ustudze z bezptatnym dostepem, informacja o mozliwoSci
obejrzenia danej Tresci bez optat dostepna jest w Serwisie przy jej opisie.

Cyfrowy Polsat moze okresowo oferowa¢ Ustugi w ramach promocii, ktérych warunki i dostepno$¢ bedq kazdorazowo
wskazane w Serwisie.

Korzystanie z Ustugi wymaga posiadania dostepu do sieci Internet. Optaty za Ustuge nie obejmujg kosztow transmisji
danych w sieci Internet zwigzanych z korzystaniem z Ustugi, ktére Klient ponosi zgodnie z taryfg operatora, z ustug
ktorego korzysta.

Ustuga dostepna jest na terenie Rzeczpospolitej Polskiej. Cyfrowy Polsat moze takze oferowac Ustuge dla Klientow
poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, wowczas przy dostepnej Tresci pojawi sie odpowiednia informacja.

Klienci sg uprawnieni do przenoszenia Ustug i korzystania z nich takZze w trakcie czasowego pobytu w innym panstwie
na terenie Unii Europejskiej lub Europejskiego Obszaru Gospodarczego, jesli nastgpita pozytywna weryfikacja
rzeczywistego i statego miejsca zamieszkania na terenie Rzeczpospolitej Polskiej, na zasadach okreslonych prawem,
w tym: (i) w oparciu o sprawdzenie adresu IP (protokotu internetowego), z ktdrego Klient uzyskuje dostep do Ustugi oraz
posiadanie umowy o $wiadczenie ustug telefonicznych z dostawcg ustug $wiadczonych na terenie Rzeczpospolitej
Polskiej, (i) w oparciu o adres zweryfikowany w ramach umowy na inne ustugi $wiadczone przez Cyfrowy Polsat albo
(iii) dokonanie pfatnosci za Ustugi za posrednictwem rachunku lub karty banku $wiadczacego ustugi na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej. Weryfikacja nastepuje na zgdanie Klienta w Serwisie, ale w przypadku uzasadnionych
watpliwosci w trakcie obowigzywania Umowy, Klient moze zosta¢ poddany ponownej weryfikacji poprzez sprawdzenie
adresu IP. W takim przypadku Cyfrowy Polsat jest uprawniony do zwrdcenia sie do Klienta o udzielenie informacii
niezbednych do ustalenia rzeczywistego i statego miejsca zamieszkania na terenie Rzeczpospolitej Polskiej. Brak
dostarczenia tych informacji przez Klienta uniemoZzliwiajgcy dokonania weryfikacji, skutkowat bedzie brakiem dostepu
do Ustugi w trakcie takiego czasowego pobytu.

Ustuga swiadczona w ramach korzystania z prawa do przenoszenia Ustug w trakcie czasowego pobytu, jest Swiadczona
w takim samym zakresie i na takich samych warunkach jak dostepne dla Klienta na terenie Rzeczpospolitej Polskie].

Ustugi moga by¢ udostepniane takze we wspotpracy z innymi firmami (partnerami) w zwigzku z oferowanymi przez
nie ustugami m. in w postaci Voucherow. W przypadku takich ofert mogg obowigzywal szczegdlne warunki
i ograniczenia, ktére zostang przekazane przez partnera danej oferty. Warunki ofert i uméw okre$lone przez partneréw,
wigzg Klienta z partnerem, ale nie stanowig Umowy, ktérg Klient zawiera z Cyfrowym Polsatem. W przypadku
korzystania z takich ofert, w celu weryfikacji uprawnien, w Serwisie moze by¢ wymagana dodatkowa autoryzacja Klienta,
poprzez podanie identyfikatora nadanego przez partnera. W przypadku Ustug dostepnych w ramach ofert partneréw,
Ustuga moze by¢ rozliczana w ramach optat okreslonych przez partnera na warunkach tej oferty.
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B ,
KATALOGI ONLINE. SZCZEGOLNE WARUNKI DLA ABONENTOW TELEWIZJL.

Abonenci Telewizji Cyfrowego Polsatu uprawnieni sg w trakcie trwania Umowy Abonenckiej do korzystania z Serwisu
w zakresie Katalogéw Online na szczegdlnych, dedykowanych warunkach opisanych w niniejszym paragrafie. W zakresie
nieuregulowanym odmiennie w niniejszym paragrafie, stosuje sie pozostate postanowienia Regulaminu.

W przypadku korzystania z Serwisu wydgeznie w Aplikacji na dekoderze Cyfrowego Polsatu, logowanie do Serwisu
i rejestracja Konta nastepujg automatycznie, z wykorzystaniem identyfikatora Abonenta i danych Abonenta z konta
w iPolsat Box zatem-niejest-kenieczne. Wprowadzanie dodatkowych danych przez Abonenta Telewizji na dekoderze
wymagane jest w przypadku ari braku posiadania konta lub adresu e-mail w iPolsat Box.

Katalogi Online nie podlegajg dodatkowym optatom. W czasie trwania Umowy Abonenckiej, Abonent Telewizji
jest uprawniony do korzystania bezptatnie z dostepnych w Serwisie Tresci obejmujgcych wybrane Programy i wybrane
Audycje z tych Programéw, ktére Abonent posiada w pakiecie Telewizji zgodnie z Umowg Abonencka. oS¢ i zakres
Tresci w Katalogu mogg podlega¢ zmianom, w taki sposob, aby zapewmc ze mlnlmalna liczba TreSC| w Katalogu
pozostanie zgodna z warunkami Umowy Abonenckiej. & Ha Ae—V , W

wySwietlane-zreklamami-nie-podiegajg-optatom:

Zawarcie Umowy z Abonentem Telewizji w zakresie dostepu do Katalogéw Online nastepuje z chwilg ztoZenia

ZamOW|en|a przy zawar0|u przed{uzenlu lub zmianie Umowy Abonenck|ej—z—wy¥qezen+em—p+atr+yeh—léak4etew

i Ustug nabytych przez Abonenta Te|eWIZjI bezposrednlo w SerW|S|e Umowa w zakre5|e Katalogow Onllne zawarta jest

na czas nieokreslonylecz nie-diuzszy-niz-ezas obowigzywania Umowy Abonenckiej, chyba Zze w Umowie zastrzezono
inny czas obowigzywania.

W Umowie Abonenckiej mogg by¢ takze okreslone ptatne Opcje dodatkowe lub Pakiety, dedykowane dla Abonenta
Telewizji. Ztozenie Zaméwienia na Opcje dodatkowe OnFhe-GO i Pakiety wskazane w Umowie Abonenckiej mozliwe

jest tkae—p&y—zawa%ewHub—p&ed#uzenﬂﬂ—umewy—Abenenelqej na czas | na Warunkach w nleJ okreslonych

Wysokos¢ Optat za wybrane Opcje dodatkowe On-Fhe-GO oraz Pakiety-Cykliezre wskazane w Umowie Abonenckie]
okreslona jest w Umowie Abonenckiej. Optaty ptatne sg w okresach rozliczeniowych, terminy i sposéb dokonania
pfatnosci odpowiada terminom i sposobom ptatnosci obowigzujgcym dla ustug Telewizji okreslonych w Umowie
Abonenckiej. Optaty sg doliczane do optat abonamentowych z tytutu Umowy Abonenckie;j.

TreSci oferowane w Serwisie, mogg byé odb|erane przez Abonenta TeIeW|2J| zgodme z §8 ust. 4 Regulammu na 3 (trzech)
zarejestrowanych w Serwisie urzgdzeniach mebit W .

Ge, oprocz Aplikacji na dekoderze Cyfrowego Polsatu w ktoreJ Abonent Telewizji moze dodatkowo korzystac z Tresci
z Katalogdw Online, o ile inaczej nie zastrzezono w opisie danego Materiatu lub Pakietu. Zasady-rejestracji-rzadzess

mobilnyech-oraz ich-zmiany-okresSlone sg-w-Serwisie-
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W zakresie nieuregulowanym w niniejszym paragrafie, w tym odnosnie Zaméwien na pozostate ptatne Materiaty lub
Pakiety, rejestracji Konta, korzystania z Serwisu, Abonenta Telewizji obowigzujg Optaty i warunki okreslone w
pozostatych postanowieniach Regulaminu, wigzgce go jako Klienta Serwisu.

§5
KONTO. LOGOWANIE.

. W celu skorzystania z Ustugi wymagane jest podanie adresu e-mail i pesiadanie-dokonanie bezptatnej rejestracji Konta w
Serwisie, poprzez wypetnienie formularza, okreslenie hasta oraz zaakceptowanie Regulaminu i Polityki Prywatnosci
Serwisu. Rejestracja nastepuje z chwilg potwierdzenia ztozenia formularza na podany przez Klienta adres e-mail i
uruchomienia zamieszczonego w nim linku weryfikacyjnego. Rejestracja i logowanie na zgdanie Klienta moZliwe jest
takze z wykorzystaniem wskazanych w Serwisie portali spotecznosciowych, z ktdrych korzysta Klient.

Jeden Klient moze posiadaC jedno Konto w Serwisie. Adres e-mail wskazany przy rejestracji Konta bedzie
wykorzystywany jako adres do korespondencji w celu dostarczania informacji zwigzanych z Kontem w zakresie
nienaruszajgcym przepisdw prawa.

Rejestracja i logowanie Abonenta Cyfrowego Polsatu do Serwisu moze nastepowaé z-wykerzystaniem-loginu--hasta;
kiére-Abonent-posiada-w-HCOK poprzez konto iPolsat Box albo poprzez Konto, ktére Abonent posiada w Serwisie, pod

warunkiem Abenent-tzupetni-w-nim-swoje-hasto-Hegin-z{COK.-powigzania go z kontem iPolsat Box, z zastrzezeniem

szczegolnych warunkéw dla Abonenta Telewizji okreslonych w § 4 ust. 2 Regulaminu.

Dodatkowo w przypadku korzystania przez Klienta z warunkéw specjalnych dla wybranych grup Klientow moze byc
wymagana dodatkowa autoryzacja za pomocg danych identyfikacyjnych wskazanych przy-Zaméwienit w Serwisie.

. Klient moze zrezygnowa¢ z posiadania (usungc) Konto w Serwisie i zaprzestaC korzystania z Ustug w dowolnym
momencie, z zastrzezeniem, ze do czasu dezaktywacji cyklicznych zobowigzan pfatniczych aktywnych na Koncie,
usuniecie Konta nie jest moZliwe. Zgdanie usuniecia Konta z przyczyn niezaleznych od Cyfrowego Polsatu nie ma
wptywu na ztozone uprzednio Zamowienia i dokonane Optaty.

. W przypadku gdy Klient w czasie posiadania Konta w Serwisie nie korzysta z Ustug przez okres 7 lat od jego zatozenia,
Cyfrowy Polsat jest uprawniony do usuniecia (dezaktywacji) Konta, po zawiadomieniu Klienta na adres podany przy
zatozeniu Konta, z wyprzedzeniem 30 dni.

Korzystanie z Ustugi wymaga kazdorazowo logowania do Serwisu, z wykorzystaniem e-maila i hasta ustalonych przez
Klienta dla danego Konta, z zastrzezeniem mozliwosci okreSlonych w §5 ust.1 oraz ust. 3 Regulaminu. Klient
zobowigzany jest zabezpieczy¢ login i hasto przed dostepem osob trzecich i nie jest uprawniony do udostepniania Ustug
innym osobom danych logowania do Konta. Klientowi mogg by¢ udostepnione w Serwisie opcje korzystania na Koncie
z kilku profili uzytkownika lub zapamietania danych logowania.

§6
WARUNKI ZAWARCIA UMOWY. ODSTAPIENIE. OKRES DOSTEPU.

Ustuga Swiadczona jest Klientowi na podstawie Umowy zawieranej pomiedzy Cyfrowym Polsatem a Klientem, na
warunkach okreslonych niniejszym Regulaminem. Warunki szczegélne $wiadczenia Ustugi i zawarcia Umowy mogg by¢é

okreslone w odre,bnych regulamlnach Iub warunkach promocu Iub ofert w—szezege#nesen—warwﬂel—destepnesen—dla

Umowa moze zosta¢ zawarta za pomocg Srodkow porozumiewania sie na odlegto$¢, w tym w formie elektroniczne;

albe-pisemnie-wramach-Umowy-Abenenckiej albo w innej formie zgodnej z prawem, jesh-Cyfrowy-Polsat dopuszeza-taka

mozliwosé oferowanej przez Cyfrowy Polsat, w tym w ramach Umowy Abonenckiej lub innej umowy, jesli Cyfrowy Polsat
posiada takg oferte.
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Zawarcie Umowy w zakresie dostepu do Serwisu nastepuje z chwilg dokonania przez Klienta rejestracji i pierwszej
akceptacji Regulaminu wymaganej przy zatozeniu Konta. Dostep do Tresci w Serwisie zalezy od oferty, z ktérej korzysta
Klient.

W zakresie korzystania z Materiatow i Pakietéw, Umowa oprécz warunkéw Regulaminu, obejmuje takze warunki
okreslone w chwili Zaméwienia tj. opis cech Materiatu lub Pakietu, wysoko$¢ Optaty oraz Okres dostepu, a takze
ograniczenia (w tym sprzetowe), ktore go dotyczg. Informacja o zasadach realizacji i dostepnych formach Zaméwienia,
jest W|doczna w SerW|S|e przy opisie Materiatu lub Pakietu przed ztoZzeniem ZamOW|en|a Q%Fewy—PeLsaLmezeedmewre

Zawarcie Umowy na skutek Zamoéwienia ptatnej Tresci lub Pakietu w Serwisie nastepuje w—przypadku—Pakietow

Jednorazowyeh-Pojedynezych-Materiatdw po ztozeniu przez Klienta oswiadczenia woli skorzystania z Ustugi i akceptacii
warunkéw Zamoéwienia oraz Regulaminu w dostepnej dla niego formie, {i—pisemnieelekironicznie-lub-telefonicznie} na

zasadach okreslonych prawem, z chwilg dokonania Optaty lub (w przypadku wyboru przez Klienta dostepnych dla niego
form ptatnosci z dotu) z chwilg ztoZenia przez Klienta skutecznej dyspozyciji przekazania srodkéw na rzecz Cyfrowego

Polsatu lub w-przypadku-Pakietéw-Cykliezryeh zobowigzania do uiszczenia Optat na zasadach okreslonych prawem, w
zaleznosci od modelu ptatnosci oraz formy Zamdwienia dostepnego w danej ofercie.

Cyfrowy Polsat przekazuje Klientowi na trwatym nosniku potwierdzenie zawarcia Umowy na odlegto$¢ oraz wyrazenie
zgody na dostarczenie tresci cyfrowych w okolicznosciach powodujgcych utrate prawa odstgpienia od Umowy, w tym
poprzez e-mail eraz-dla-Abenenta—wIGOK. Odrebne potwierdzenie nie jest wysytane w przypadku zawarcia lub
przedtuzenia Umowy Abonenckiej ra-pisraie.

Klient bedacy osobg fizyczna, ktéra zawarta umowe na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa, moze w terminie
14 dni od dnia zawarcia Umowy odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, sktadajgc
Cyfrowemu Polsatowi oSwiadczenie o odstgpieniu od Umowy np. poprzez wysytke pisma na adres: ul. L.ubinowa 4a, 03-
878 Warszawa, e-mail na adres pomoc@polsatboxgo.pl . Do zachowania terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia
przed jego uptywem. O$wiadczenie mozna ztozy€ tez na formularzu, ktdrego wzor stanowi zatgcznik nr 2 do ustawy z

dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta {BzU—2z-2014-r—poz-827}, dostepnym na polsatboxgo.pl. W przypadku
odstgpienia od Umowy, Umowe uwaza sie za niezawartg.

Prawo odstgpienia nie przystuguje w przypadkach okreslonych w art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta, w tym w przypadku, gdy spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg konsumenta przed
uptywem terminu do odstgpienia od Umowy i po poinformowaniu go o utracie prawa odstgpienia od Umowy.

Wyrazenie zgody na rozpoczecie swiadczenia przez uptywem terminu odstgpienia jest dobrowolne. Ze wzgledu na
nature Ustug Swiadczonych ,na zadanie” Klienta, w przypadku Umowy na odlegto$¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa
Cyfrowy Polsat moze Swiadczy¢ Ustuge po otrzymaniu od Klienta wyraznej zgody na rozpoczecie Swiadczenia przed
uptywem terminu odstgpienia. Os$wiadczenie obejmujgce powyzszg zgode skiladane jest przy Zamowieniu i
potwierdzane zgodnie z pkt. 8 powyzej.

W przypadku zawarcia Umowy w ramach Umowy Abonenckiej, szczeg6towe warunki korzystania z prawa odstgpienia
od Umowy, w tym informacje o sposobie i terminie wykonania prawa odstgpienia oraz skutkach odstgpienia, w tym
zasadach i kosztach zwrotu $wiadczen przez Klienta i Cyfrowy Polsat w przypadku odstgpienia od Umowy, okreslone

sgw pouczemu 0 odstqp|en|u od umowy, stanowigcym za’raczmk do Umowy Abonenck|ej—kte+:e~GyFFewy-Pe-lsa¥dereeza
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W przypadku rozbueznosu pom|edzy postanOW|en|am| Regulamlnu LubGenmka i postanOW|en|am| Umowy, decydUJace

Nadanie dostepu do Materiatu lub Pakietu przez Cyfrowy Polsat nastepuje automatycznie i bezposrednio po zawarciu
Umowy. Uruchomienie Materiatu lub Pakietu nastepuje automatycznie na urzgdzeniu, na ktérym ztozono Zaméwienie,
z wyjatklem Matena’;ow dostepnych w czaS|e rzeczyW|stym lub na zywo ktore KI|ent uruchamla na Wybranym Sprzeme

Okres Dostepu w przypadku jednostkowego Materiatu obejmuje mozliwosé-Akbywacji-Ustugi-przez Klienta-w-ciggu-30
dni-od-zawarcia-Umewy- mozliwoS$¢ dostepu do tego Materiatu przez 48 godzin od momentu uruchomienia, z wyjatkiem
Materiatéw dostepnych w czasie rzeczyW|stym lub na zywo ktore dostepne sq przez czas |ch trwania oznaczony w
opisie danego Matena’ru Aktyw , i

zgodnie ze wskazaniem w opisie danego Pakietu d W W AR
z wyjgtkiem Pakietéw cyklicznych dostepnych przez czas meokreslony do momentu gdy KI|ent dokona rezygnacii z
Pakletu Iub Pakiet zostanie dezaktywowany przez Cyfrowy Polsat, zgodnle z warunkam| danej oferty okreslonym| przy

Zakazane jest wykorzystanie Serwisu z naruszeniem prawa, w tym umieszczenie w Serwisie jakichkolwiek tresci lub
materiatow naruszajgcych prawo i Regulamin.

Cyfrowy Polsat ma prawo do zablokowania dostepu do Ustugi lub wypowiedzenie Umowy ze skutkiem natychmiastowym,
w przypadku, gdy Klient korzysta z Ustugi lub Serwisu niezgodnie z Regulaminem lub obowigzujgcymi przepisami prawa,
po uprzednim wezwaniu Klienta do zaprzestania naruszen i bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu.
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i
WARUNKI KORZYSTANIA Z PAKIETOW CYKLICZNYCH ODNAWIANYCH. SUBSKRYPCJA.

Zamowienie w Serwisie Pakietu cyklicznego odnawianego automatycznie (subskrypcji) oznacza, ze Klient bedzie
otrzymywat do niego ptatny dostep, odnawiany automatycznie co 30 dni na kolejne 30 dniowe okresy przez czas
nieokreslony, do czasu, gdy Klient dokona rezygnacii z Pakietu lub Pakiet zostanie dezaktywowany przez Cyfrowy Polsat.

Warunkiem Zaméwienia Pakietu w subskrypcji jest wyrazenie przez Klienta zgody na automatyczne wielokrotne
obcigzanie karty kredytowej lub debetowej lub spetnienie innych warunkéw wymaganych przy uzyciu oferowanego za

posredmctwem Servwsu cykhcznego srodka piatnosm Gy#Fewy—PeLsairweelH44ekenamaweP,Li+kaejmu%en%yeznesemartsyL

Klient moze w kazdej chwili zrezygnowaé z odnowienia Pakietu na kolejne okresy, po zalogowaniu na swoje Konto na
polsatboxgo.pl i ztoZeniu rezygnacji z Pakietu na kolejne okresy, zgodnie z instrukcjg w Serwisie.

Cyfrowy Polsat zastrzega prawo dezaktywacji Pakietu w subskrypcji, w przypadku zmiany oferty, o czym Klienci zostang
powiadomieni za posrednictwem e-maila wskazanego przy rejestracji Konta w Serwisie z wyprzedzeniem. W takim
przypadku Pakiet nie bedzie odnawiany i Opfaty nie bedg pobierane w kolejnych okresach. W przypadku
automatycznego pobrania Optaty za kolejny okres, w ktérym Pakiet nie bedzie dostepny, optata zostanie Klientowi
zwrécona z wykorzystaniem formy, za posrednictwem ktdrej nastapito jej pobranie, a gdyby zwrot w tej formie okazat sie
niemozliwy, zostang zwrécone w innej formie wskazanej przez Klienta.

W przypadku Zaméwienia Pakietu w subskrypcji, Optaty za dostep do Pakietu bedg pobierane automatycznie, cyklicznie
co 30 dni, poprzez obcigzenie karty kredytowej lub debetowej lub z wykorzystaniem innej metody cyklicznej ptatnosci
wskazanej przy Zamowieniu. W przypadku braku mozliwosci pobrania Optaty za kolejny okres dostepu do Pakietu,

zgedme z—ust—? pewyze,l proba pobranla opiaty zostanle ponOW|ona kolejno 3 razy €0 przez 7 dn| BFak—pe-bFama@p#afey

W przypadku gdy wszystk|e proby okaza sie bezskuteczne w
kolejnych okresach Pakiet nie bedzie odnawiany i optaty nie bedg pobierane, a Ustuga nie bedzie $wiadczona.

W ramach promociji, Cyfrowy Polsat moze udostepni¢ Pakiet przez oznaczony okres promocyjny bez ponoszenia optaty
za dostep do Pakietu w tym okresie i wowczas pierwsza Optata zostanie pobrana po uptywie okresu promocyjnego,
chyba Ze Klient w tym okresie dokona rezygnacji z Pakietu.

§8
WARUNKI TECHNICZNE KORZYSTANIA Z USLUGI.

Korzystanie z Ustugi jest mozliwe wytgcznie za pomocg sprawnego Sprzetu, spetniajgcego wymagania techniczne, w
tym w zakresie interoperacyjnosci tresci cyfrowych ze sprzetem komputerowym i oprogramowaniem okreslone w tabeli
ponizej:

1.1. W przypadku wszystkich urzgdzen:

e potgczenie z siecig Internet, w tym dostep do tgcza internetowego o rzeczywistej przepustowosci minimum
2 megabitdw na sekunde dla Tresci w jako$ci 576p oraz co najmniej 25 megabitéw na sekunde dla Tresci
w jakosci 4K,

o  powstrzymanie sie od korzystania z innych aplikacji podczas odtwarzania Tresci,

e Kkorzystanie ze strony polsatboxgo.pl lub posiadanie zainstalowanej Aplikacii,

e korzystanie z oficjalnego i legalnego oprogramowania Sprzetu (np. oficjalny system Android
rozpowszechniany przez producenta urzagdzen),
zainstalowanie aktualnych sterownikdw karty graficznej Sprzetu dostarczonych przez producenta,
wytgczone oprogramowanie blokujgce reklamy,

e wspieranie technologii Widevine Modular (DRM), Apple FairPlay, Irdeto KMS, Nagra PRM lub Microsoft
PIayReady, Informacy 0 wsp|eran|u wymlemonych technologu udziela producent systemu urzgdzenia {test
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e  Ustuga nie jest dostepna dla systemoéw operacyjnych uruchamianych na tej samej platformie sprzetowe; i
systemowej za pomocg maszyny wirtualnej (np. VMware Workstation, Java Virtual Machine, Microsoft Virtual

PCitp.).

1.2. W przypadku strony www.polsatboxgo.pl:
o Kkorzystanie z przegladarki Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari, Opera, Microsoft Edge, w wersji aktualne]
lub jednej z dwdch poprzednich.
e wigczenie obstugi JavaScript w przegladarce.

1.3. W przypadku urzgdzer mobilnych:
e posiadanie urzgdzenia mobilnego wyposazonego w jeden z ponizszych systeméw: WindewsPhenre, i0S,
Android OS, Harmony OS, Amazon Fire OS w wersji aktualnej lub jednej z dwéch poprzednich.
e  system urzgdzenia mobilnego (Sprzetu) nie moze by¢ modyfikowany (tzw. ,root device”, czy ,jailbreak”) i
powinien pochodzi€ z oficjalnego zrédta dystrybuciji producenta systemu.

1.4. Pozostate urzgdzenia:

e Kkorzystanie z Serwisu jest mozliwe na niektorych urzgdzeniach wyposazonych w technologie Smart TV, a
takze na wybranych konsolach do gier oraz wybranych dekoderach set-top-box. Ze wzgledu na specyficzne
uwarunkowania techniczne tego typu urzgdzen, aktualne informacje dotyczgce wymagan technicznych
dostepne bedg w Serwisie, a w przypadku dekoderéw Cyfrowego Polsatu - lista dekoderéw z Aplikacjg
znajduje sie na_polsatboxgo.pl

Obowigzkiem Klienta jest sprawdzenie, czy posiadany przez niego Sprzet spetnia wymogi techniczne okreslone w
niniejszym Regulaminie przed skorzystaniem z Ustugi, a w razie watpliwo$ci co do technicznych mozliwo$ci korzystania
z Ustugi, kontakt z Cyfrowym Polsatem. Test funkcjonalnosci Ustugi jest dostepny w postaci video zamieszczonego pod
adresem polsatboxgo.pl.

Cyfrowy Polsat nie gwarantuje prawidtowego dziatania Ustugi w przypadku, gdy Sprzet Klienta nie spetnia wymogow

techmcznych okreslonych w n|n|ejszym Regulam|n|e—G§¢mwy—PeLsaPme—swadezy+|shag—mstalaeﬂ—q—ezynneset

Tresci mogg by¢ odtwarzane w Okresie Dostepu nie wiecej niz w sumie na trzech (3) zarejestrowanych
Sprzetach w ramach jednej aktywacii. Rejestracja Sprzetu nastepuje automatycznie wraz z jego uzyciem w Serwisie.
Sprzety te mogq by¢ Wykorzystywane Jednoczesme chyba ze inaczej zastrzezono w op|S|e Tresci w SerW|S|e w

Watpllwosm odtwarzanle Matenaiu w réznych przegladarkach jest traktowane Jak odtwarzame na roznych urzgdzeniach.

Korzystanie z Ustugi zwigzane jest z zainstalowaniem i korzystaniem z plikéw ,cookies” (krétki plik tekstowy zapisywany
na Sprzecie, i odczytywany przez serwer sieciowy) lub podobnych technologii. Warunkiem dziatania ,cookies” lub
podobnych technologii jest ich akceptacja przez przeglgdarke, z ktérej korzysta Klient oraz nieusuwanie ich z Urzgdzenia
w czasie korzystania z Ustugi. Mozliwo$¢ korzystania z niektdrych rodzajow plikéw ,.cookies” lub podobnych technologii
jest niezbedna dla prawidtowego dziatania Ustugi. Szczegotowe informacje dotyczace korzystania z ,cookies” lub
podobnych technologii znajdujg sie w Polityce Prywatnosci, dostepnej w Serwisie.

Cyfrowy Polsat wykorzystuje w Serwisie systemy statystyczne umozliwiajgce dopasowanie Materiatéw w oparciu o ich
kategorie oraz preferencje Klientow.
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Cyfrowy Polsat oferuje mozliwoS¢ czasowego zapisania wybranych Materiatéw przez Klienta w pamieci Sprzetu.
Informacja o dostepnosci tej funkcjonalnosci dla danego Materiatu wskazana jest w opisie Materiatu w Serwisie.

iy §9
JAKOSC.OGRANICZENIA. PRAWA AUTORSKIE.

Jakos¢ odtwarzanych Tresci oraz Serwisu zalezy od parametrow technicznych Sprzetu, wyjsciowej jakosci materiatow
wideo przekazywanych przez dostawcéw TreSci oraz jakosci potgczenia internetowego, z ktérego korzysta Klient.

Mogg wystgpi¢ krotkotrwate, trwajgce nieduzej niz 5 godzin miesiecznie, przerwy w mozliwosci dostepu do Ustugi,
spowodowane prowadzeniem niezbednych prac konserwacyjnych iflub technicznych. W przypadku przerw w mozliwosci
dostepu, trwajgcych dtuzej z powodu awarii, Cyfrowy Polsat dotozy staran, aby usungé awarie w najkrétszym mozliwym
czasie.

Ustuga dostepna jest z wykorzystaniem teleinformatycznej transmisji danych, w trakcie ktérej mogg zaistnie€,
pozostajgce poza kontrolg Cyfrowego Polsatu, obiektywne okolicznosci i czynniki majgce wptyw na mozliwo$c
korzystania z Ustugi tj. warunki pogodowe, nieprawidtowa instalacja, niedostateczna jako$¢ sygnatu, usterka lub awaria
sieci teleinformatyczne;.

Ustuga posiada licencyjne ograniczenie terytorialne (geolokalizacyjne) i, o ile nie jest inaczej wskazane w opisie danego
Materiatu lub Pakietu, jest dostepna dla Klientéw logujgcych sie z terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (identyfikowanych
polskim IP) oraz dla Klientow zweryfikowanych pozytywnie jako posiadajgcych zweryfikowane zgodnie z prawem
rzeczywiste i state miejsce zamieszkania w Rzeczypospolitej Polskiej. Prezentacja oferty w Serwisie uwzglednia
licencyjne ograniczenia terytorialne dotyczgce oferowanych Materiatow i Pakietow.

Tresci stanowig utwory podlegajgce ochronie zgodnie z przepisami obowigzujgcego prawa. Cyfrowy Polsat stosuje
systemy autoryzacji oraz szyfrowania Materiatéw. Klient uprawniony jest do korzystania z Ustug jedynie do wtasnego
uzytku osobistego. Klient nie jest uprawniony do publicznego ani komercyjnego udostepniania Ustug lub ich elementow
w jakiejkolwiek formie.

Sprzedaz wybranych Materiatow i Pakietow w Serwisie moze zosta¢ ograniczona z uwagi na potrzebe zapewnienia
przez Cyfrowy Polsat odpowiedniej jakosci $wiadczenia Ustugi.

Ustuga posiada (niezaleznie od wymagan technicznych okreslonych w Regulaminie powyzej) liceneyine-echniezne
oegraniczenta-sprzetowe ograniczenia o charakterze licencyjnym lub technicznym (w tym ograniczenia sprzetowe), na
skutek ktorych dostepno$¢ YstugiHub wybranych Tresci (w tym poszczegolnych Audycji wskazanych przez nadawce
Programu) w Ustudze moga by¢ niedostepne lub ich dostepnos¢ moze by¢ ograniczona co do okreslonego rodzaju lub
ilosci Sprzetu (np. niektore Tresci mogg by¢ niedostepne na urzgdzeniach mobilnych lub dekoderach). Informacja o
ograniczeniach sprzetowych bedzie dostepna w Serwisie przy opisie danego Materiatu lub Pakietu.

Dostepnos¢ Materiatow i Pakietow moze by¢ ograniczona ofertowo przez Cyfrowy Polsat ze wzgledu na rodzaj Aplikacji
lub Sprzetu, z ktdérych korzysta Klient (np. Audycje na zywo i Programy mogg nie by¢ oferowane na dekoderach).
Informacje o ograniczeniach dostepnosci bedg dostepne w Serwisie w opisie poszczegdlnych Materiatow lub Pakietow.

TreSci bedg oznaczone w Serwisie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegolnosci kategorig
wiekowa. Klient korzystajacy z Ustugi zobowigzany jest stosowac odpowiednie srodki ostroznosci, tak aby uniemozliwi¢
osobom matoletnim dostep do Materiatéw lub Pakietdw, ktorych treS¢ (w szczegolnosci zawierajgcym tresci o
charakterze drastycznym, wulgarmym, erotycznym lub zawierajgce przemoc) moze by¢ nieodpowiednia dla oséb
niepetnoletnich.

Ograniczenie mozliwosci korzystania z Ustugi moze nastapi¢ w przypadku préby korzystania z Ustugi jednoczesnie na

kilku Sprzetach (gdy przekroczono liczbe urzgdzen dozwolong w opisie danej Tresci w chwili Zaméwienia) lub w
przypadku proby nieautoryzowanego dostepu do konta Klienta w Serwisie lub dla Abonenta w iPolsat Box. Informacja o
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wystgpieniu ograniczenia bedzie dostepna w Serwisie w formie stosownego komunikatu planszowego. W przypadku
wystgpienia takich zdarzen Klient powinien skontaktowac sie z Cyfrowym Polsatem.

§10
PLATNOSCI.

Klient jest zobowigzany do terminowego wnoszenia Optat za Ustuge.

WysokoS¢ Optaty za Materiat lub Pakiet jest okreslona w jego opisie w Serwisie lub w Umowie i dostepna jest przed
ztozeniem Zamdwienia. Optaty moga roznic sie w zaleznosci od wybranej platformy sprzetowej, operatora ptatnosci
lub waluty, z wykorzystaniem ktérych nastepuje Zaméwienie, ze wzgledu na koszty tych operacji.

Forma ptatno$ci zalezy od sposobu ztoZzenia Zaméwienia lub rodzaju Ustugi (Pakietu lub Materiatu) albo innych ustug
Cyfrowego Polsatu z jakich korzysta Abonent. Informacja o akceptowalnych sposobach ptatnosci za dany Materiat lub
Pakiet dostepna jest w jego opisie w Serwisie przed zlozeniem Zaméwienia.

Optata za Ustuge zamowiong w Serwisie moze by¢ dokonana w formie elektronicznej, w sposéb wybrany przez Klienta,
sposréd dostepnych sposobdéw ptatnosci okreslonych w Serwisie. Realizacja ptatnosci, w tym elektronicznych
realizowana jest przez operatorow tych ptatnosci na zasadach przez nich okreslonych.

Klient zobowigzany jest do wnoszenia Opfaty z gory, chyba Ze inaczej zastrzezono w opisie danego Materiatu lub
Pakietu, w Umowie lub warunkach promocji. W przypadku, gdy Umowa o Swiadczenie Ustugi jest zawierana w ramach
Umowy Abonenckiej, Abonenta obowigzuje okres rozliczeniowy okreslony w Umowie Abonenckiej. W przypadku
Abonenta Optata jest uwzgledniana w rachunku fakturze- AT lub jest doliczana do optat abonamentowych z tytutu
Umowy Abonenckiej.

Cyfrowy Polsat wystawi fakture VAT Klientowi nieprowadzgcemu dziatainosci gospodarczej na jego pisemne zgdanie,
zgtoszone w terminie 3 miesiecy od dnia wykonania Ustugi. Faktura zostanie wystawiona po uprzednim przekazaniu
przez niego jego wszystkich danych niezbednych do wystawienia takiej faktury.

Optaty sg cenami brutto i zawierajg podatek od towaréw i ustug (VAT), zgodnie ze stawka okreslong obowigzujgcymi
przepisami prawa.

Za dzien dokonania zaptaty uwaza sie dzien uznania rachunku bankowego wskazanego przez Cyfrowy Polsat.

§11
ODPOWIEDZIALNOSC.

Cyfrowy Polsat odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi w zakresie okreslonym postanowieniami
Regulaminu, Umowy, regulaminami (warunkami) promocji oraz obowigzujgcymi przepisami prawa.

Niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi przez Cyfrowy Polsat nie powodujg okolicznosci niezalezne od
Cyfrowego Polsatu {j.: (a) niesprawnos$¢ Sprzetu nalezgcego do Klienta, (b) ograniczenie lub zaktdcenia w dostepie do
sieci Internet lub (c) inne zaktdcenia w korzystaniu z Ustugi wynikajace ze sprzecznego z Umowa, Regulaminem lub
regulaminem (warunkami) promocji dziatania lub zaniechania Klienta. Niniejsze postanowienie nie wylgcza
odpowiedzialnosci, wynikajgcej z odrebnych uméw, dotyczacej Sprzetu i ustugi dostepu do Internetu, jesli sg
dostarczane Abonentowi przez Cyfrowy Polsat.
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§12
REKLAMACJE.

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi przez Cyfrowy Polsat lub nieprawidtowego obliczenia
naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustugi, Klient ma prawo ztozy¢ reklamacje.

Reklamacja powinna by¢ ztozona do Centrum Obstugi Klienta pisemnie telefonicznie lub ustnie do protokotu
sporzgdzonego przez przedstawiciela albo przy wykorzystaniu innych $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, w tym
drogg elektroniczng poprzez iPolsat Box z wykorzystaniem formularza zgtoszeniowego lub na adres:
pomoc@polsatboxgo.pl lub z wykorzystaniem formularza kontaktowego dostepnego w Serwisie.

Reklamacja powinna zawierac:

a) imie i nazwisko oraz adres zamieszkania Klienta, a w przypadku Klienta niebedgcego Abonentem przynajmnie;
adres e-mail uzyty przy rejestracji w Serwisie lub numer telefonu w przypadku skorzystania SMS-Premium z niego
do zloZzenia Zaméwienia,

b) przydzielony Klientowi numer, ktérego reklamacja dotyczy lub numer identyfikacyjny, jesli zostat nadany Klientowi
przez Cyfrowy Polsat,

c) okreSlenie przedmiotu reklamacji oraz okresu bedgcego przedmiotem reklamacii,
przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajgcych reklamacje,

d) wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci — w przypadku, gdy Klient zada ich zaptaty,

e) numer konta bankowego lub adres wiasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o ich
zaliczenie na poczet przysztych ptatnodci - w przypadku, gdy Klient Zgda wyptaty odszkodowania lub innej
naleznosci,

f)  podpis Klienta — w przypadku reklamacji zZtozonej w formie pisemne;j.

Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia, w ktorym Ustuga zostata nienalezycie
wykonana lub miata by¢ wykonana lub optata zostata nieprawidtowo naliczona. Reklamacje ztozong po uptywie tego
terminu pozostawia sie bez rozpoznania, o czym jednostka Cyfrowego Polsatu rozpatrujgca reklamacje niezwtocznie
powiadamia Klienta.

W przypadku gdy reklamacja ztozona pisemnie, ustnie do protokotu lub telefonicznie, nie spetnia warunkéw okreslonych
w ust. 3 pkt. a-d, f, przedstawiciel Cyfrowego Polsatu przyjmujgcy reklamacje jest obowigzany do niezwtocznego
poinformowania Klienta o koniecznosci jej uzupetnienia.

Jezeli bedzie to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, Cyfrowy Polsat niezwtocznie wezwie Klienta do jej
uzupetnienia, okreslajgc termin, nie krétszy niz 7 dni, i zakres tego uzupetnienia z pouczeniem, Ze nieuzupetnienie
reklamacji w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie
wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.

W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie lub ustnie do protokotu przedstawiciel Cyfrowego Polsatu przyjmujgcy
reklamacje jest obowigzany niezwiocznie potwierdzi¢ jej przyjecie w formie pisemne;j.

W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie, telefonicznie lub przy wykorzystaniu innych $rodkéw porozumiewania sie na
odlegtos¢, w tym drogg elektroniczng, Cyfrowy Polsat jest obowigzany w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji do
potwierdzenia jej przyjecia z podaniem nazwy, adresu oraz numeru telefonu jednostki Cyfrowego Polsatu rozpatrujgcej
reklamacje. Postanowienia nie stosuje sie w przypadku udzielenia odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia
jej ztozenia.

Cyfrowy Polsat udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej lub w formie elektronicznej, jesli w takiej formie
ztozono reklamacje lub Klient wyrazit zgode na odpowiedz w tej formie, w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia.

W przypadku nierozpatrzenia reklamacji w terminie 30 dni od dnia jej wniesienia, uwaza sie, Ze reklamacja zostata
uwzgledniona.
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Zgtoszenie reklamacji nie powoduje zawieszenia obowigzku biezgcego regulowania przez Klienta Opfat naleznych
Cyfrowemu Polsatowi z tytutu korzystania z Ustugi.

Klient ma prawo dochodzenia roszczen w postepowaniu sgdowym lub w przypadku konsumenta w postepowaniach
mediacyjnym lub przed sgdem polubownym. Zasady i procedury dostepu do pozasgdowego dochodzenia roszczen
przez konsumentéw okreslane sg odrebnie w przepisach lub dokumentach powotujgcych instytucje prowadzgce takg
dziatalno$¢ lub wydanych przez nie aktach wewnetrznych (np. regulaminy, statuty).

W przypadku uznania reklamacji dotyczgcej probleméw z dostepem do Ustugi lub innym ograniczeniem w korzystaniu z
Ustugi, nie przewidzianym w postanowieniach niniejszego Regulaminu lub w przypadku przerw w mozliwosci dostepu
do Ustugi wynikajgcych z awarii, Cyfrowy Polsat zapewni Klientowi ponowny dostep do Ustugi albo zwréci Optate za
Ustuge, zgodnie z Zgdaniem Klienta. Ponowny dostep do Ustugi nastepuje poprzez udostepnienie tego samego
Materiatu lub Pakietu, ktérego dotyczyta reklamacja, a gdyby to byto niemoZliwe poprzez udostepnienie Materiatu lub
Pakietu, za ktéry Opfata jest tej samej wysokosci.

813
POSTANOWIENIA KONCOWE. ZMIANY REGULAMINU.

Regulamin moze podlega¢ zmianom, w przypadku zmiany prawa lub warunkéw Swiadczenia Ustugi. Wszelkie zmiany
Regulaminu zostang podane do wiadomosci Klientow w formie, w ktérej zawarto Umowe oraz poprzez ich opublikowanie
w Serwisie, w tym pod adresem polsatboxgo.pl. W przypadku gdy Klient nie akceptuje zmiany Regulaminu jest
uprawniony do wypowiedzenia Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
poinformowania o zmianie.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie przepisy obowigzujgcego prawa.

Cyfrowy Polsat doktada nalezytej starannosci by chroni¢ prywatnos$¢ i dane osobowe Klientéw oraz podejmuije dziatania
podnoszace bezpieczenstwo korzystania z Serwisu oraz usprawniajace korzystanie z Serwisu, ale nie ma mozliwosci
catkowitego wyeliminowania wszystkich zagrozen zwigzanych z korzystaniem z sieci Internet, w tym ryzyka sprzeczne;
z prawem ingerencji 0séb nieuprawnionych. Aktualne informacje dotyczace wystapienia szczegdlnych zagrozen
zwigzanych z korzystaniem z ustug Swiadczonych drogg elektroniczng, funkcjonalnosciach tresci cyfrowych oraz
srodkach ich ochrony sg dostepne w Serwisie.

Cyfrowy Polsat S.A. z siedzibg w Warszawie jest administratorem danych osobowych Klientow.
Informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych okreslone zostaty w Polityce Prywatnosci, dostepnej w
Serwisie.

Regulamin jest udostepniany za posrednictwem Serwisu, w Aplikaciji lub pod adresem polsatboxgo.pl nieodptatnie przed
zawarciem Umowy oraz na kazde zgdanie Klienta, w formie umozliwiajgcej jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie
Regulaminu.

Organem wiasciwym w sprawach audiowizualnych ustug medialnych na zadanie jest Krajowa Rada Radiofonii i
Telewizji.

Umowa zawierana jest w jezyku polskim.

W przypadku gdy Cyfrowy Polsat jest strong kodeksu dobrych praktyk, informacja o tych kodeksach oraz sposobie
zapoznania sie z nimi, dostepna jest na polsatboxgo.pl.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 wrzesnia 2021 r.
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WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od Umowy)

Adresat: Cyfrowy Polsat S. A. ul. L.ubinowa 4A, 03-878 Warszawa, pomoc@polsatboxgo.pl

Ja niniejszym informuje, 0 moim odstgpieniu od Umowy dostepu do tresci w Polsat Box Go
Data zawarcia Umowy

Imie i nazwisko Klienta

Adres Klienta

Podpis Klienta (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowe;)

Data
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