MOICO uruchamia swojego ChatBota i promuje go gra miejska

Zabawny, inteligentny i zawsze chetny do pomocy — tak wroctawski dostawca Internetu
MOICO zapowiada swojego MOICObota. Ma on przede wszystkim usprawni¢ obstuge
klientow, pomo6c im w szybkim wyszukiwaniu potrzebnych informacji, wspomaoc
procesy zakupowe i informowa¢ o planowanych pracach modernizacyjnych.
Nietypowym sposobem na promocje narzedzia ma by¢ gra miejska, dzigki ktorej
uczestnicy wspolnie z wirtualnym asystentem odbeda spacer po alternatywnych

miejscach Wroctawia.

MOICO zdecydowato sie wdrozy¢ narzedzie, aby pomaéc klientom sprawnie przej$¢ przez
proces zakupowy, dobra¢ odpowiednig oferte, czy sprawi¢ dostepnos¢ ustugi w podane;j
lokalizacji. — ChatBot dziata w oparciu o platforme Facebook Messenger i wykorzystuje
moZzliwo$ci sztucznej inteligencji do nawigzywania i rozwijania relacji z uzytkownikami.
Naszym zatoZzeniem byto, aby uzytkownik, ktory korzysta z bota ofrzymat pakiet
najwazniejszych informacji, m.in. o swoim koncie, aktualnej ofercie, planowanych pracach
serwisowych i promocjach. Nie chcemy jednak, aby to byty jedyne jego funkcjonalnosci,
dlatego stale go doskonalimy i rozwijamy, by rozumiat jak najwiecej - mowi Pawet Dobosz,

prezes Internet Union.

Funkcjonalnosci MOICObota

Narzedzie posiada takze innowacyjne rozwigzanie polegajgce na potgczeniu kont
uzytkownika Messengera z kontem klienta MOICO. Dzieki temu po zalogowaniu, uzytkownik
otrzymuje mozliwo$¢ sprawdzania salda konta, a takze pobrania pliku z ostatnig faktura.
Dodatkowym utatwieniem jest rozpoznawanie lokalizacji tgcza, dzieki czemu klient chcgc
zgtosi¢ usterke, nie musi wskazywac doktadnego miejsca, poniewaz zostanie ona rozpoznane
przez bota. ChatBot bedzie réwniez wysytat powiadomienia o planowanych pracach

modernizacyjnych wszystkim uzytkownikom, ktorzy bedg wyrazg na to zgode.

Zagraj z MOICObotem

Wraz z wdrozeniem ChatBota MOICO, dostawca Internetu przygotowat dedykowang gre
miejskg - ,Miejska Dzungla”. Dotaczenie do rozgrywki to okazja do zapoznania uzytkownikow
Z MOICObotem i szansa na odwiedzenie ciekawych i nietypowych miejsc we Wroctawiu.
Zadaniem uczestnikbw bedzie odkrywanie ukrytych wskazowek, odgadywanie tajemniczych
haset i udanie sie do wskazanych lokalizacji, a w kohcowym etapie - wykonanie zadania
finatowego. — Uczestnicy gry bedg mie¢ dwa tygodnie, by wspdlnie z naszym botem odwiedzi¢

alternatywne miejsca we Wroctawiu. Lokalizacje, ktore ujelismy sa naprawde zréznicowane



i jestesmy pewni, Zze kazdy znajdzie co$ dla siebie! Nie chcemy zdradza¢ za duzo szczegotow,
ale catos¢ utrzymana jest w klimacie dzungli, petnej niespodziewanych zwrotow akcji

i wymagajgcej od uczestnikéw sprytu i kreatywnosci — przekonujg pomystodawcy akciji.

Za organizacje oraz przebieg gry miejskiej, a takze wszystkie dziatania komunikacyjne
zwigzane z uruchomieniem wirtualnego asystenta MOICO odpowiedzialna jest agencja Wills

Integrated. Sam ChatBot zostat stworzony przez wroctawskg firme Koda Bots.

Informacje na temat gry dostepne sg www.moico.pl oraz na

https://www.facebook.com/EnjoyMoico/. Start ,Miejskiej dzungli” zaplanowany jest na 22

lipca. Na smiatkow, ktorzy przejdg wszystkie etapy czekajg atrakcyjne nagrody m.in. iPhone

X, kamerka Gopro i smartwatch Garmin.
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