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Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Multimedia Polska za rok zakoriczony 31 grudnia 2018 roku

1 Opis organizacji Grupy Kapitatowej Multimedia Polska
1.1 Struktura Grupy Kapitalowej w okresie objetym niniejszym raportem

Skonsolidowane sprawozdanie za dwanascie miesiecy konczace sie 31 grudnia 2018 roku obejmuje Multimedia
Polska S.A. oraz nastepujace spo6tki wchodzace w sktad Grupy Kapitatowej Multimedia Polska: Multimedia Polska
Development Sp. z 0.0, Telewizja Kablowa Brodnica Sp. z 0.0., Multimedia Polska PR Sp. z 0.0., Multimedia Wschéd
Sp. z 0.0., Stream Investment Sp. z 0.0. oraz Multimedia Polska Biznes S.A.

Na dzien bilansowy oraz na dzien sporzadzenia niniejszego raportu Grupe Kapitatowa Multimedia Polska (,Grupa”)
tworzyty jednostka dominujgca Multimedia Polska S.A. (,Spdtka”, ,Multimedia” lub ,MMP") i nastepujace spotki od
niej posrednio oraz bezposrednio zalezne:

Nazwa jednostki Siedziba Rodzaj dziatalnosci Udziat w
kapitale
1 Multimedia Polska Gdynia, produkgja filméw i nagran video 99 97%
Development Sp. z 0.0. ul. T. Wendy 7/9 '
2 Telewizja Kablowa Brodnica Gdynia, wykonywanie pozostatych 94 12%
Sp. z 0.0. ul. T. Wendy 7/9 instalacji budowlanych '
3 Multimedia Polska PR Sp. Gdynia, stosunki miedzyludzkie (public 100%
Z 0.0. ul. T. Wendy 7/9 relations) i komunikacja
4 Multimedia Wschéd Sp. Gdynia, ustugi telekomunikacyjne 100%
Z 0.0. ul. T. Wendy 7/9
5 Stream Investment Sp. z 0.0.  Warszawa, spotce planowane jest
ul. Koszykowa 61B przypisanie nowych funkcji w
obrebie Grupy; Spotka nie 100%

prowadzi dziatalnosci
telekomunikacyjnej
6 Multimedia Polska Biznes Warszawa, ustugi z zakresu telefonii,
SA ul. Koszykowa 61B transmisji danych, innych ustug 100%
telekomunikacyjnych

1.2 Zmiany w Grupie Kapitatowej w okresie objetym raportem
W okresie objetym niniejszym raportem miaty miejsce nastepujace, istotne wydarzenia w Grupie:

1. W dniu 31 pazdziernika Nadzwyczajne Zgromadzenie Wspdlnikéw Transmitel Rzeszédw Sp. z 0.0. w Likwidagji
zatwierdzito sprawozdanie likwidacyjne spotki. Sad rejestrowy wykreslit spotke z rejestru przedsiebiorcow w
dniu 18 stycznia 2018 roku.

2. W dniu 22 grudnia 2017 r. zarzady spétek Multimedia Polska S.A., Multimedia Polska — Potudnie S.A. oraz
Multimedia Polska Infrastruktura Sp. z o.0. ztozyly w sadzie rejestrowym uzgodniony miedzy nimi plan
potaczenia. W dniu 2 maja 2018 roku sad rejestrowy zarejestrowat potaczenie spotek w trybie z art. 492 § 1 ust.
1, w zwigzku z art. 515 § 1 Ksh, poprzez przeniesienie catego majgtku spétek przejmowanych tj. Multimedia
Polska — Potudnie S.A. oraz Multimedia Polska Infrastruktura Sp. z 0.0. na spdtke przejmujaca tj. Multimedia
Polska S.A. (potaczenie przez przejecie). Potaczenie odbyto sie bez podwyzszania kapitatu zaktadowego spétki
przejmujace;.

1.3 Podmioty powigzane z Multimedia

Od dnia 19 maja 2010 roku Spodtka jest jedynym komplementariuszem w spdtce komandytowej dziatajacej pod firma
IT Multimedia Polska Spétka Akcyjna Spdtka Komandytowa z siedzibg w Warszawie zawigzanej wraz z dwiema
osobami fizycznymi, w celu wspoélinego prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Gtéwnym przedmiotem dziatalnosci
spotki IT Multimedia Polska Spotka Akcyjna Spoétka Komandytowa jest dziatalnos¢ zwigzana z doradztwem w
zakresie informatyki. Spotka IT Multimedia Polska Spotka Akcyjna Spotka Komandytowa jest zarejestrowana w Sadzie
Rejonowym dla M. St. Warszawy w Warszawie XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
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Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Multimedia Polska za rok zakoriczony 31 grudnia 2018 roku

numerem KRS 0000360570.
14 Jednostka dominujaca grupy kapitalowej — Multimedia Polska S.A.
Podstawowe dane o jednostce dominujacej Grupy — sp6tce Multimedia Polska S.A. — przedstawiaja sie nastepujaco:

Siedziba: 81-341 Gdynia, ul. Tadeusza Wendy 7/9
KRS: 0000238931
Sad Rejonowy Gdansk-Poétnoc VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego
NIP: 586-10-44-881
REGON: 190007345

Spotka zostata zawigzana na mocy Aktu Notarialnego z 21 czerwca 1991 roku, jako spotka z ograniczona
odpowiedzialnoscig a nastepnie, w dniu 1 sierpnia 2005 roku, na mocy postanowienia Sadu Rejonowego Gdansk —
Pétnoc VIII Wydziat Gospodarczy, zmienita forme prawng ze spétki z ograniczong odpowiedzialnoscig na spotke
akcyjna.

Czas trwania Spétki oraz jednostek wchodzacych w sktad Grupy jest nieoznaczony.

Podstawowym przedmiotem dziatalnosci Grupy Multimedia Polska jest Swiadczenie ustug w szeroko rozumianym
zakresie telekomunikacji, w szczegdlnosci ustug radiowo-telewizyjnych, internetowych i telefonii stacjonarnej w
systemach telewizji kablowe;j.

Spotka nie posiada oddziatéw.

2 Transakcje z podmiotami powigzanymi

W okresie objetym niniejszym raportem Spotka ani tez zadna jednostka od niej zalezna, nie zawierata transakgji
z podmiotami powigzanymi, ktére pojedynczo lub facznie bytyby istotne, na warunkach innych niz rynkowe.

3 Postepowania sadowe, arbitrazowe lub administracyjne

Spotki Grupy Multimedia Polska sa strong kilkunastu postepowan sadowych i administracyjnych, w tym
prowadzonych przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji, wszczetych w zwiazku z prowadzong przez nas
dziatalnoscia. W naszym przekonaniu nie beda one miaty jednak istotnego niekorzystnego wptywu na nasza
dziatalnos¢ i sytuacje finansowa. Jednoczesnie nalezy podkresli¢, iz koncowy wynik postepowan sadowych jest
trudny do przewidzenia i dlatego nie mozemy zagwarantowad, ze zostanag one rozstrzygniete na nasza korzys¢.

3.1 Decyzja Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow

Dnia 30 grudnia 2015 roku Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow wydat decyzje, w ktérej zarzucit
Spoétce stosowanie praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentéw, ktérej istota, zdaniem Urzedu, jest
niewfasciwy ksztatt oferty i natozyt na Spétke kare pienieznag oraz dodatkowe $rodki usuniecia trwajacych skutkéw
naruszenia. Spdtka wydang decyzje w dniu 28 stycznia 2016 roku zaskarzyta w catosci jako niestuszng i pozbawiona
podstaw prawnych bowiem swoje dziatania uznaje za zgodne z prawem. W dniu 30 pazdziernika 2018 roku Sad
Ochrony Konkurengji i Konsumentéw wydat w sprawie wyrok oddalajacy wniesione przez Spoétke odwotanie. Od
wydanego wyroku Spdtka wniosta w dniu 16 stycznia 2019 roku apelacje.

3.2 Postepowanie kontrolne dotyczace podatku dochodowego od oséb prawnych

W dniu 20 lutego 2017 roku przez Dyrektora Urzedu Kontroli Skarbowej w Gdansku zostato wszczete postepowanie
kontrolne dotyczace podatku dochodowego od oséb prawnych za okres od 1 grudnia 2013 do 31 grudnia 2013
roku. Dnia 21 sierpnia 2017 roku zostata wydana Decyzja Naczelnika Pomorskiego Urzedu Celno-Skarbowego w
Gdyni okreslajaca dla Multimedia Polska S.A. zobowigzanie z tytutu podatku dochodowego od oséb prawnych za
okres od 1 grudnia 2013 do 31 grudnia 2013 w kwocie 3 min zt. Kontrolujacy zakwestionowali mozliwosci zaliczenia
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przez Spotke, w zwigzku z transakcja sprzedazy udziatéw Stream Communications Sp. z 0.0. (obecnie: Multimedia
Wschéd Sp. z 0.0.), do kosztéow uzyskania przychodéw grudnia 2013 roku wydatkéw poniesionych przez Spétke na
nabycie tych udziatéw. W latach 2014-2015 Spétka rozliczata strate podatkows za rok 2013 rozpoznang gtéwnie w
wyniku wyzej opisanej transakgcji. Spotka nie zgadza sie z wydang decyzjg i dnia 18 wrzesnia 2017 roku ztozyta
odwotanie do Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Gdansku. Decyzja zostata przez Dyrektora Izby Administracji
Skarbowej w Gdansku utrzymana w mocy. Spotka ztozyta skarge na decyzje Dyrektora Izby Administracji Skarbowej
w Gdansku do Wojewddzkiego Sagdu Administracyjnego w Gdansku. W opinii Zarzadu wszystkie przeprowadzone
transakcje, poczawszy od nabycia przez Spotke udziatdéw w Stream Communications Sp. z 0.0. (umowa warunkowa
z listopada 2011 roku oraz umowa ostateczna z maja 2012 roku), az do momentu ich odptatnego zbycia przez
Spotke (umowa z dnia 19 grudnia 2013 roku) miaty uzasadnienie biznesowe i zostaty przeprowadzone zgodnie z
regulacjami podatkowymi obowigzujacymi w momencie ich realizacji oraz obowigzujacg 6wczesnie praktyka
organéw podatkowych.

W wyniku kontroli wszczetej we wrzesniu 2017 roku przez Naczelnika Pomorskiego Urzedu Celno-Skarbowego w
Gdyni dotyczacej podatku dochodowego od osdb prawnych za rok 2014 roku, w dniu 12 grudnia 2018 roku
Naczelnik Pomorskiego Urzedu Celno-Skarbowego w Gdyni wydat decyzje okreslajacg dla Multimedia Polska S.A.
zobowigzanie z tytutu podatku dochodowego od os6b prawnych za okres od 1 stycznia 2014 do 31 grudnia 2014
w kwocie 17 min zt. Spétka z wydana decyzja sie nie zgadza, dlatego w dniu 9 stycznia 2019 roku ztozyta od niej
odwotanie.

We wrzesniu 2017 roku Naczelnik Pomorskiego Urzedu Celno-Skarbowego w Gdyni wszczat w Spdice postepowanie
kontrolne dotyczace podatku dochodowego od oséb prawnych za rok 2015 roku, jednak do dnia sporzadzenia
niniejszego raportu nie zostata wydana w jej wyniku zadna decyzja.

Informacje o pozostatych kontrolach sg zawarte w nocie 38 do skonsolidowanego sprawozdania finansowego za
2018 rok.

4 Informacja dotyczaca emisji i splaty nieudziatlowych i kapitatlowych papierow
wartosciowych

W okresie objetym niniejszym raportem Spétka ani tez zadna jednostka od niej zalezna nie emitowata
nieudziatowych i kapitatowych papieréow wartosciowych.

W dniu 19 kwietnia 2018 roku Zarzad Spétki podjat uchwate w sprawie wczesniejszego wykupu 10.380 obligacji serii
MMP004100520, zarejestrowanych w depozycie Krajowego Depozytu Papieréw Wartosciowych S.A. pod kodem ISIN
PLMLMDP00064, wyemitowanych przez Spétke w dniu 10 maja 2013 r. (Obligacje) Zgodnie z podjeta uchwata wykup
wszystkich Obligacji nastapit w dniu 10 maja 2018 r. Z chwila wykupu Obligacje ulegty umorzeniu.

Srodki na wykup Obligacji pochodzity z kredytu opisanego w punkcie 5.3 niniejszego raportu.

5 Informacje o zaciagnietych i wypowiedzianych kredytach, pozyczkach, udzielonych
pozyczkach, poreczeniach i gwarancjach

5.1 Pozyczki w ramach Grupy Multimedia Polska

W okresie objetym niniejszym raportem w ramach Grupy Kapitatowej Multimedia Polska byty tylko zmieniane
warunki dotychczas udzielonych pozyczek oraz byly udzielane nowe. Oprocentowanie wszystkich udzielonych
pozyczek oparte jest o 3M WIBOR powigkszony o marze w wysokosci od 2,5% do 4%.

5.2 Informacje o innych udzielonych i zaciagnietych pozyczkach

W okresie objetym niniejszym raportem Spotka udzielata pozyczek swoim pracownikom i wspétpracownikom w tym
uznawanym za podmioty powigzane. Jednakze ani Spdtka ani spétki z Grupy nie udzielaty pozyczek innym
podmiotom, w tym podmiotom powigzanym innym niz wskazane powyzej. Oprocentowanie wszystkich udzielonych
pozyczek oparte jest o 1M,3M,6M, 1Y WIBOR powiekszony o marze w wysokosci od 0,65% do 4%.

Informacja dotyczaca emisji i sptaty nieudziatowych i kapitatowych papieréw wartosciowych
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5.3 Informacje o sptaconych i zaciagnietych kredytach

W dniu 30 marca 2018 roku Spotka jako kredytobiorca zawarta z Credit Agricole CIB oraz Credit Agricole Bank Polska
S.A. jako pierwotnymi kredytodawcami umowe kredytu terminowego na taczng kwote 1.515.000.000 zt (jeden
miliard piecset pietnascie miliondw) z przeznaczeniem na catkowitg sptate zadtuzenia Spétki wynikajacego z
Obligacji opisanych w punkcie 4 niniejszego raportu oraz kredytu zaciggnietego przez Spotke w roku 2013 a takze
zadtuzenia jej akcjonariuszy. Ponadto Spotka i pierwotni kredytodawcy zawarli umowe kredytu obrotowego na
kwote 30.000.000 zt (trzydziesci milionéw) z przeznaczeniem na finansowanie biezacych potrzeb Spotki.

Oprocentowanie kredytu oparte jest na zmiennej stopie procentowej WIBOR dla odpowiednich okresow
odsetkowych powiekszonej o marze zalezng od wskaznikéw finansowych.

Ostateczna data sptaty kredytdw nastapi po 6 latach.

Zaciggniete zadtuzenie zostato zabezpieczone m.in. zastawami rejestrowymi na akcjach Spoétki oraz na akcjach i
udziatach jej spotek zaleznych, a takze na przedsiebiorstwie Spdtki oraz wybranych rachunkach bankowych.

Poreczycielami sptaty zobowiazan wynikajacych z opisanych wyzej umoéw kredytu jest Multimedia Polska Biznes S.A.
- spotka zalezna od Multimedia Polska S.A.

Umowy nie zawierajg postanowien odbiegajacych od warunkdéw powszechnie stosowanych dla tego typu umow.

6 Informacja dotyczaca wyptaty przez Multimedia zaliczki na poczet dywidendy

Z uwagi na fakt, ze Spdtka odnotowata strate za rok 2017, wyptacona akcjonariuszom w roku 2017 zaliczka na poczet
dywidendy za 2017 rok zostata zwrécona na rzecz Spétki w 2018 roku po zatwierdzeniu przez Zwyczajne Walne
Zgromadzenie sprawozdania finansowego Spotki za 2017 rok. W 2018 roku Spoétka nie wyptacata akcjonariuszom
dywidendy ani zaliczki na poczet dywidendy.

7 Informacja dotyczaca wyptaty dywidendy przez spoétki Grupy

W dniu 29 czerwca 2018 roku Zwyczajne Zgromadzenie Wspdlnikow Telewizji Kablowej Brodnica Sp. z 0.0. podjeto
uchwate w sprawie przeznaczenia zysku netto za rok 2017 w kwocie 75 tys. zt na kapitat zapasowy.

W dniu 19 czerwca 2018 roku Zwyczajne Zgromadzenie Wspdlnikow Spétki Stream Investment Sp. z 0.0. podjeto
uchwate w sprawie pokrycia straty netto za rok 2017, w kwocie 3,1 min zt zyskami z lat przysztych.

W dniu 19 czerwca 2018 roku Zwyczajne Zgromadzenie Wspdlnikéw Spotki Multimedia Wschod Sp. z 0.0. podjeto
uchwate w sprawie pokrycia straty netto za rok 2017, w kwocie 5 tys. zt zyskami z lat przysztych.

W dniu 29 czerwca 2018 roku Zwyczajne Zgromadzenie Wspdlnikéw Spétki Multimedia Polska Development Sp.
z 0.0. podjeto uchwate w sprawie pokrycia straty netto za rok 2017, w kwocie 18 tys. zt zyskami z lat przysztych.

W dniu 19 czerwca 2018 roku Zwyczajne Zgromadzenie Wspolnikéw Spotki Multimedia Polska PR Sp. z 0.0. podjeto
uchwate w sprawie przeznaczenia zysku netto za rok 2017 w kwocie 642 tys. z na pokrycie strat z lat ubiegtych.

W dniu 22 czerwca 2018 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie Sp6tki Multimedia Polska Biznes S.A. podjeto uchwate
w sprawie pokrycia straty netto za rok obrotowy trwajacy od 1 stycznia 2016 roku do 30 listopada 2017 w wysokosci
46 422 tys. zt z zyskow lat przysztych.

W dniu 26 kwietnia 2018 roku Zwyczajne Zgromadzenie Wspolnikdéw Spoétki Multimedia Polska Infrastruktura Sp.
z 0.0. podjeto uchwate w sprawie przeznaczenia zysku netto za rok 2017 w kwocie 423 tys. zt na pokrycie strat z lat
ubiegtych, a pozostata czesci zysku, tj. kwote 15 349 tys. zt przeznaczyé na kapitat zapasowy.

Informacja dotyczaca wyptaty przez Multimedia zaliczki na poczet dywidendy
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W dniu 26 kwietnia 2018 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie Spétki Multimedia Polska - Potudnie S.A. podjeto
uchwate w sprawie przeznaczenia zysku netto za rok 2017 w wysokosci 24.255 tys. zt na pokrycie strat z lat ubiegtych.
8 Organy Spotki

Organami Spotki sa Walne Zgromadzenie, Zarzad oraz Rada Nadzorcza.

8.1 Walne Zgromadzenie

Zgodnie z polskim prawem proces podejmowania decyzji w Spétce odbywa sie przy udziale Walnego Zgromadzenia,
Zarzadu oraz Rady Nadzorczej. Uprawnienia tych organdw oraz ich wzajemne relacje okreslone sa w odpowiednich

przepisach Kodeksu Spotek Handlowych, postanowieniach naszego statutu oraz wewnetrznych regulaminach.

Struktura akcjonariatu Spétki, dla akcjonariuszy posiadajacych powyzej 5% udziaty w kapitale zaktadowym Spofki
zostata zaprezentowana w punkcie 10 raportu.

8.2 Zarzad

W okresie objetym niniejszym raportem Zarzad Spétki byt jednoosobowy. Prezes Zarzadu zostat powotany przez
Rade Nadzorcza na kolejng dwuletnig kadencje.

Imie i nazwisko Funkcja Data powotania

Andrzej Rogowski Prezes Zarzadu 30 marca 2017 r.

8.3 Rada Nadzorcza

Cztonkowie Rady Nadzorczej powotywani sg na wspdlng trzyletnig kadencje. W dniu 30 marca 2017 r. Zwyczajne
Walne Zgromadzenie Spotki powotato dotychczasowych Cztonkéw Rady Nadzorczej na kolejna trzyletnig kadencje.
Dopuszczalne jest powotanie do Rady Nadzorczej tej samej osoby na kolejne kadencje.

Imie i nazwisko Funkcja Data powotania
Ygal Ozechov Wspétprzewodniczacy Rady Nadzorczej® 30 marca 2017 r.
Tomasz Ulatowski Wspétprzewodniczacy Rady Nadzorczej® 30 marca 2017 r.
Gabriel Wujek Cztonek Rady Nadzorczej 30 marca 2017 r.
1) Zgodnie z par. 3 ust. 4 regulaminu Rady Nadzorczej, Rada Nadzorcza moze powotaé dwie osoby na Przewodniczacego

Rady Nadzorczej. W takim przypadku, kazda z tych oséb petni funkcje Wspotprzewodniczacego. Wspdtprzewodniczacy
Zmieniaja sie co miesigc w wykonywaniu zadan Przewodniczacego okreslonych w regulaminie oraz wiasciwych
przepisach prawa. Zadania Przewodniczacego majag charakter organizacyjny.

9 Zestawienie stanu posiadania akcji Multimedia Polska S.A. przez osoby zarzadzajace
i nadzorujace

9.1 Zarzad Multimedia Polska S.A.

Stan posiadania akcji Spotki przez Prezesa Zarzadu w okresie objetym niniejszym raportem przedstawiat sie
nastepujgco:

Imie i nazwisko Stan na Stan na Stan na
Osoby Zarzadzajacej 31 grudnia 2017 roku 31 grudnia 2018 roku 15 marca 2019 roku

Andrzej Rogowski —

oW 0w oW
Prezes Zarzadu

Organy Spofki
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1) Dnia 20 marca 2014 roku spoétka Kalberri Limited, w ktérej ostatecznym rzeczywistym wiascicielem, na dzien
sporzadzenia niniejszego raportu, jest Pan Andrzej Rogowski, wniosta do Tri Media Holdings Ltd. wszystkie posiadane
przez siebie akcje w kapitale zaktadowym Spotki w zamian za udziaty w kapitale zakladowym Tri Media Holdings Ltd.

Zgodnie z wiedza posiadang przez Spotke, Prezes Zarzadu nie posiada akgji ani udziatow zadnej ze spdtek zaleznych
wchodzacych w sktad Grupy Multimedia.

W okresie objetym niniejszym raportem stan posiadania akgcji przez Prezesa Zarzadu nie ulegt zmianie.
9.2 Rada Nadzorcza Multimedia Polska S.A.

Stan posiadania przez cztonkéw Rady Nadzorczej akcji Spétki w okresie objetym niniejszym raportem przedstawiat
sie nastepujaco:

Imie i nazwisko Stan na Stan na Stan na
Cztonka Rady 31 grudnia 2017 roku 31 grudnia 2018 roku 15 marca 2019 roku
Nadzorczej
Tomek Ulatowski 47.654.7220 47.654.7220 47.654.722W
Ygal Ozechov 47.654.722@ 47.654.722@ 47.654.722@
Gabriel Wujek 0 0 0
1) Posrednio przez amerykanska spétke YTD, LLC, z siedziba w Wilmington, Delaware, USA, w ktérej Pan Tomek Ulatowski

wraz z podmiotami powigzanymi posiada 50% udziatéw, posiadajaca 100% udziatéw w spotce M2 Investments Limited
z siedzibg w Nikozji na Cyprze, ktora jest whascicielem 47.654.722 akcji Multimedia.

2 Posrednio przez amerykanska spotke YTD, LLC, z siedziba w Wilmington, Delaware, USA, w ktérej Pan Ygal Ozechov wraz
z podmiotami powigzanymi posiada 50% udziatéw, posiadajaca 100% udziatdw w spdtce M2 Investments Limited
z siedzibg w Nikozji na Cyprze, ktora jest whascicielem 47.654.722 akcji Multimedia.

Zgodnie z wiedza posiadang przez Spétke, zaden z cztonkéw Rady Nadzorczej nie posiada akgji ani udziatéw zadnej
ze spotek zaleznych od Multimedia.

W okresie objetym niniejszym raportem stan posiadania akgji przez Cztonkéw Rady Nadzorczej nie ulegt zmianie.

10 Akcjonariusze posiadajacy bezposrednio lub posrednio znaczne pakiety akcji wraz ze
wskazaniem liczby posiadanych przez te podmioty akgji, ich procentowego udziatu
w kapitale zakladowym, liczby gtosow z nich wynikajacych i ich procentowego
udziatu w ogolnej liczbie glosow na Walnym Zgromadzeniu

W okresie objetym niniejszym raportem i na dzien jego sporzadzenia kapitat zaktadowy Spétki wynosit
91.764.808 PLN i dzieli sie na 91.764.808 akcji Spotki reprezentujacych taka sama liczbe gtoséw na Walnym
Zgromadzeniu.

Struktura akcjonariatu Spétki, dla akcjonariuszy posiadajacych powyzej 5% udziaty w kapitale zaktadowym Spofki,
na dzien sporzadzenia niniejszego raportu przedstawia sie nastepujagco:

Akcjonariusz Liczba Liczba gtosow na Udzial w ogo6inej Udziat
posiadanych Walnym liczbie gloséw na  procentowy w
akcji (w szt.) Zgromadzeniu Walnym kapitale

Zgromadzeniu zaktadowym

M2 Investments Limited® 47.654.722 47.654.722 51,93% 51,93%

Tri Media Holdings Ltd@® 42.660.574 42.660.574 46,49% 46,49%

Pozostali akcjonariusze 1.449.512 1.449.512 1,58% 1,58%

RAZEM 91.764.808 91.764.808 100,00% 100,00%

Akcjonariusze posiadajacy bezposrednio lub posrednio znaczne pakiety akcji wraz ze wskazaniem liczby posiadanych przez te podmioty akgji,
ich procentowego udziatu w kapitale zaktadowym, liczby gtoséw z nich wynikajacych i ich procentowego udziatu w ogdlnej
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1) Spotka M2 Investments Limited, jest spotka, w ktérej Panowie Tomek Ulatowski oraz Ygal Ozechov,
Wspotprzewodniczacy Rady Nadzorczej Spéiki, wraz z podmiotami powigzanymi posiadajg posrednio kazdy 50% udziat
oraz wptyw na podejmowanie decyzji. Spotka M2 Investments Limited jest spdtka zalezng YTD LLC z siedzibg w
Wilmington, USA, w ktorej Wspotprzewodniczacy Rady Nadzorczej Spotki wraz z podmiotami powigzanymi posiadajg
100% udziat i za jej posrednictwem posiadaja wptyw na podejmowanie decyzji przez podmiot nabywajacy.

2 Spotka kontrolowana przez Emerging Ventures (EVL) Limited z siedziba w Nikozji, Republika Cypru.

W dniu 18 pazdziernika 2016 roku zostata zawarta przez akcjonariuszy Spotki reprezentujgcych 100% akgcji w kapitale
zaktadowym Multimedia Polska S.A. i wykonujacych prawa ze 100% gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Spotki
przedwstepna umowa sprzedazy 91.764.808 akcji stanowiacych 100% akcji w kapitale zaktadowym Spdtki na rzecz
UPC Polska Sp. z 0.0. W dniu 23 marca 2018 roku przywotana umowa zostata rozwigzana za porozumieniem stron
ze wzgledu na brak mozliwosci dokonania koncowych ustalen handlowych i biznesowych.

11 Akcje wiasne

Grupa nie nabywata akcji wtasnych w roku obrotowym 2018 ani tez w okresie do daty sporzadzenia niniejszego
raportu.

12 Inne informacje, ktore zdaniem Spoétki sa istotne dla oceny jej sytuacji kadrowej,
majatkowej, finansowej, wyniku finansowego i ich zmian, oraz informacje, ktore sa
istotne dla oceny mozliwosci realizacji zobowiazan przez Spotke

W okresie od dnia bilansowego do dnia sporzadzenia niniejszego raportu nie wystapity zdarzenia, ktére nie zostaty
w nim ujete, a sg istotne dla oceny sytuacji kadrowej, majatkowej, finansowej oraz takie, ktére sa istotne dla oceny
mozliwosci realizacji zobowigzan przez Spotke.

13 Zdarzenia po dacie bilansowej

13.1 Zdarzenia, ktore nie zostaly ujete w sprawozdaniu finansowym a mogace w znaczacy
sposéb wplynaé na przyszte wyniki finansowe Grupy Multimedia

W okresie od dnia bilansowego do dnia sporzadzenia niniejszego raportu nie wystapity zdarzenia, ktére nie zostaty
W nim ujete a mogace w znaczacy sposob wptynac na przyszte wyniki finansowe Grupy Multimedia.

14 Istotne czynniki ryzyka i zagrozenia dla dziatalnosci Grupy Multimedia Polska
14.1 Czynniki ryzyka odnoszace sie do rynku, na ktorym prowadzimy nasza dziatalnos¢

14.1.1 Rynki ptatnej telewizji, szerokopasmowego dostepu do Internetu oraz telefonii s3 w Polsce wysoce
konkurencyjne

Stoimy w obliczu konkurencji ze strony wielu istniejacych, jak i nowopowstajacych podmiotéw Swiadczacych jedna
lub wiecej ustug z zakresu telewizji, szerokopasmowego dostepu do Internetu oraz telefonii. W niektérych
przypadkach konkurujemy z podmiotami majacymi tatwiejszy dostep do finansowania, oferujgcymi bardziej
kompleksowe ustugi oraz szerszy zakres ustug, dysponujacymi wiekszym potencjatem ludzkim, szerszym zasiegiem
geograficznym, wyzsza rozpoznawalnoscia marki oraz doswiadczeniem lub dtuzszymi relacjami z wiasciwymi
organami regulacyjnymi i abonentami. Niektérzy nasi konkurenci poczynili znaczne inwestycje w swoje sieci w celu
zwiekszenia swoich mozliwosci oferowania nowych ustug i produktéw oraz rozszerzenia obszaru dziatalnosci.
Dodatkowo, poniewaz posiadamy wiasng sie¢ PSTN, ktérej nie posiadaja konkurencyjni operatorzy kablowi,
operatorzy ci moga mie¢ mniej obowiazkéw regulacyjnych, ktére musza spetnial. Taka konkurencja moze
powodowaé trudnosci w pozyskiwaniu nowych klientéw oraz utrzymaniu obecnych abonentéw, skutkujac
zwiekszona liczba klientdw rezygnujacych z naszych ustug. Rosnagca konkurencja oraz specjalne promocje i obnizki
cen, ktorych udzielamy klientom korzystajgcym z kilku naszych ustug, moga skutkowal spadkiem ARPU

Akcje whasne
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z poszczegdlnych ustug.
Ptatna telewizja

W nadchodzacych latach spodziewamy sie wzrostu konkurencji w segmencie ustug telewizyjnych. W przesztosci
byliSmy w ograniczonym stopniu poddani konkurencji ze strony pozostatych duzych operatoréw kablowych, takich
jak UPC Polska i Vectra, poniewaz nasze sieci dostepowe pokrywaja sie z sieciami naszych konkurentéw jedynie
w ograniczonym stopniu. Stopien zabudowania naszych obszaréw dziatania przez innych operatoréw kablowych
moze wzrosnaé w przysztosci, negatywnie wptywajac na nasza dziatalnos¢, wyniki operacyjne, sytuacje finansowa
i perspektywy rozwoju.

Naszymi konkurentami w zakresie ustug telewizji sa réwniez nadawcy telewizji satelitarnej (ang. direct-to-home,
DTH). Nasilenie konkurencji pomiedzy telewizja satelitarng a kablowa uzaleznione jest od gestosci zaludnienia na
danym obszarze geograficznym, a penetracja telewizji satelitarnej jest wieksza niz penetracja telewizji kablowej na
obszarach wiejskich, w matych miejscowosciach i we wsiach pozbawionych infrastruktury kablowej lub w ktérych
infrastruktura ta jest stabo rozbudowana.

Wiele kanatdéw jest dostepnych na rynku za darmo za posrednictwem naziemnej telewizji cyfrowej. Zwiekszona
konkurencja ze strony operatoréw kanatéw niekodowanych spowodowana cyfryzacja telewizji naziemnej w Polsce
przyczynita sie do wzrostu liczby abonentéw rezygnujacych z naszych ustug telewizji analogowej oraz cyfrowej
w latach 2013-2014, a ewentualny dalszy wzrost tej konkurencji moze mieé¢ negatywny wptyw na liczbe odejsé
naszych klientéw korzystajacych z najnizszych pakietow telewizyjnych.

Wraz z rozwojem telewizji cyfrowej, zatarciu ulega¢ moze podziat na dostawcow i dystrybutordéw tresci. Obecni
dostawcy tresci moga zdecydowac o ich oferowaniu w pakietach bezposrednio uzytkownikowi kohcowemu
i, wzwiazku z tym, beda zainteresowani uzyskaniem jedynie dostepu do sieci od obecnych operatoréw ustug
telewizyjnych, zamiast udostepniana operatorom swojej oferty programowe;j.

Szerokopasmowy dostep do Internetu

W zakresie ustug stacjonarnego szerokopasmowego dostepu do Internetu konkurujemy przede wszystkim
z (i) Grupa Orange Polska, najwiekszym w Polsce dostawca ustug stacjonarnego szerokopasmowego dostepu do
Internetu pod wzgledem liczby uzytkownikéw, (ii) UPC Polska i Vectra, ktére oferujg szerokopasmowy dostep do
Internetu za posrednictwem sieci telewizji kablowej, oraz (iii) operatorem telekomunikacyjnym Netia. Na polskim
rynku dostepu do Internetu ostatnio zauwazalny jest silny trend rozwoju coraz bardziej dedykowanych ustug oraz
pakietéw transferu danych, poniewaz konsumenci oczekuja od operatoréw zwiekszania szybkosci potaczenia oraz
konkurencyjnej oferty cenowej. Ciagte zwiekszanie predkosci internetowych stanowi dostrzegalny trend na polskim
rynku stacjonarnego szerokopasmowego dostepu do Internetu — w szczegdlnosci w wyzszych pakietach.

Dodatkowo, niektérzy z wyzej wymienionych operatoréw swiadcza w Polsce rowniez ustugi mobilnego dostepu do
Internetu, ktérych udziat w strukturze ustug szerokopasmowego dostepu do Internetu ogdtem ciaggle rosnie.
Gtéwnymi graczami na rynku mobilnego dostepu do Internetu w Polsce sg operatorzy komorkowi tacy, jak Orange
Polska, Polkomtel, P4 (Play) i T-Mobile Polska. Oczekuje sie, ze predkosci mobilnego Internetu beda wzrastac
w przysztosci, w szczegdlnosci wraz ze zwiekszajaca sie penetracja technologii LTE.

W wyniku rozwoju technologicznego, oczekujemy, ze w przysztosci wzrosnie konkurencja na rynku ustug
szerokopasmowego dostepu do Internetu. Nie mozemy zapewni¢, ze $rodki, jakie podejmiemy w odpowiedzi na
powyzsza sytuacje, takie jak zawarcie uméw z Polkomtel Sp. z 0.0. oraz P4 (Play), pozwalajace nam na korzystanie
z sieci tych operatoréw w celu $wiadczenia ustug mobilnego szerokopasmowego dostepu do Internetu, okaza sie
skuteczne dla pozyskiwania nowych klientéw oraz utrzymania obecnych.

Telefonia

Polski rynek telefonii stacjonarnej jest zdominowany przez bytego panstwowego operatora Orange Polska (dawniej
Telekomunikacja Polska). Nalezaca do Orange Polska rozlegta infrastruktura lokalnych petli abonenckich naktada
sie na sieci innych operatorow telekomunikacyjnych i telewizji kablowej, w tym nasza, powodujac, ze Orange Polska
jest naszym gtéwnym konkurentem w zakresie ustug szerokopasmowego dostepu do Internetu i telefonii
stacjonarnej. Orange Polska, wchodzaca w sktad Grupy France Telecom, ma znaczaco tatwiejszy od nas dostep do

Istotne czynniki ryzyka i zagrozenia dla dziatalnosci Grupy Multimedia Polska
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zasobow finansowych, know-how w zakresie marketingu i prowadzenia dziatalnosci, a takze wieksza site rynkowa
pozwalajagcg na obnizanie cen sprzetu i ustug nabywanych od dostawcéw, jak réwniez wiekszag mozliwos¢
skutecznego obnizania kosztéw obstugi klienta.

Wzrastajagca konkurencja pomiedzy operatorami telefonii stacjonarnej oraz telewizji kablowej oferujgcymi ustugi
telefoniczne za posrednictwem sieci kablowych przy uzyciu technologii VoIP powoduje znaczacy nacisk na obnizenie
cen za takie ustugi. Ponadto wzrasta liczba uzytkownikéw rezygnujacych z ustug telefonii stacjonarnej na rzecz ustug
telefonii komorkowej, zas wiele gospodarstw domowych w Polsce korzysta wytgcznie z telefonéw komérkowych,
nie ptacac za ustugi telefonii stacjonarnej. Taka sytuacja, w potaczeniu ze wzrostem popularnosci poczty
elektronicznej, moze wptywac negatywnie na wielkos¢ naszego ruchu telefonicznego oraz mozliwos¢ utrzymania
abonentéw. Ponadto Skype, FaceTime, Viber i podobne aplikacje VoIP oraz operatorzy, ktorzy nie sg whascicielami
swoich sieci, zyskali w Polsce znaczng popularnos¢, szczegdlnie wéréd mtodych uzytkownikdw Internetu sprawnie
postugujacych sie nowymi technologiami. Oferta Skype jest szczegdlnie atrakcyjna dla oséb korzystajacych
z potaczen miedzynarodowych. Konkurencja ze strony nowych technologii w zakresie telefonii moze miec
negatywny wptyw na generowany ruch w naszych sieciach telefonii stacjonarnej, gtéwnie w segmencie potaczen
zagranicznych i miedzymiastowych. Wraz z wejsciem na rynek nowych ustug gtosowych i nowych operatorow
alternatywnych oraz zwiekszeniem sie ich udziatéw w rynku, przy jednoczesnym spadku cen za ustugi telefoniczne
z powodau silnej presji na obnizanie tych cen, jak miato to miejsce w innych krajach w Europie, zyskowno$¢é naszej
dziatalnosci w zakresie telefonii stacjonarnej moze sie zmniejszy¢ oraz moze nastapi¢ dalszy spadek przychodow
i udziatu w rynku. Dodatkowo przeciwdziatajgc takim tendencjom mozemy by¢ zmuszeni do poczynienia inwestycji
w celu rozwoju naszych ustug i produktow, ktére to inwestycje moga nie przynies¢ spodziewanych rezultatow.

Telefonia komérkowa jest wedtug Raportu UKE najwiekszym segmentem polskiego rynku telekomunikacyjnego.
W Polsce jest czterech duzych operatoréw komorkowych posiadajacych wiasne sieci: T-Mobile Polska, Orange
Polska, Polkomtel i P4. Ze wzgledu na uruchomienie przez nas projektu wirtualnego operatora sieci komoérkowej
(MVNO) w styczniu 2014 r. na podstawie umowy z Polkomtelem w celu dodania mobilnych ustug gtosowych do
naszej obecnej oferty, jestesmy poddani duzej konkurencji w polskim sektorze telefonii komdrkowe;j.

Nie mozemy zapewni¢, ze bedziemy w stanie skutecznie konkurowaé z Orange Polska oraz z innymi istniejacymi
i nowymi konkurentami dziatajagcymi w sektorze ustug gtosowych. W przypadku niepowodzenia, moze to miec
istotny negatywny wptyw na nasza dziatalnos¢, wyniki operacyjne, sytuacje finansowa i perspektywy rozwoju. Taka
konkurencja na rynku moze utrudni¢ skuteczne pozyskiwanie nowych i utrzymywanie dotychczasowych abonentéw
oraz spowodowac¢ koniecznos$¢ poniesienia wiekszych wydatkdéw marketingowych potaczonych z nizszymi wptywami
z abonamentu telefonicznego.

14.1.2 Wylaczenie nadawania analogowego i rozwéj ustug naziemnej telewizji cyfrowej juz wplynely
i moga nadal negatywnie wptywa¢ na nasza dziatalnos¢ w zakresie ustug telewizji

W pierwszych siedmiu miesigcach 2013 r., Polska dokonata ogdlnokrajowego przejscia na telewizje cyfrowa,
zwanego réwniez cyfryzacja telewizji naziemnej lub wylaczeniem nadawania analogowego, w ktérym to procesie
naziemna telewizja analogowa zostata zastgpiona przez naziemna telewizje cyfrowa (ang. Digital Terrestrial
Television, DTT).

Cyfryzacja telewizji naziemnej, najbardziej intensywnie prowadzona w okresie od lutego do czerwca 2013 r,
wspierana byto szeroko zakrojong rzadowa kampanig marketingowa i informacyjna. W momencie zakonczenia
procesu wytaczenia sygnatu analogowego w Polsce w lipcu 2013 r. kazdy z trzech multipleksow obstugiwanych przez
spotke transmisyjna Emitel obejmowat prawie 100% polskich gospodarstw domowych. tacznie sg aktualnie
nadawane 24 niekodowane kanaty, w tym kanaty telewizji publicznej TVP 1 i TVP 2. W trakcie przechodzenia na
nadawanie cyfrowe wielu polskich operatoréw ptatnej telewizji, w tym my, doswiadczyto wzrostu liczby rezygnacji
klientéw i spowolnienia tempa sprzedazy ustug wideo, w duzym stopniu z powodu dostepnosci darmowej oferty
naziemnej telewizji cyfrowej. Konkurencja ze strony darmowej naziemnej telewizji cyfrowej w latach 2013-2014
spowodowata réwniez istotny spadek cen ustug ptatnej telewizji. W odpowiedzi na to niekorzystne zjawisko
przygotowalismy specjalng oferte, konkurencyjna wzgledem naziemnej telewizji cyfrowej pod wzgledem zaréwno
tresci, jak i sredniej wazonej ceny (wiaczajgc koszt dekodera). Oczekujemy, ze po zaznajomieniu sie z naszg nowa
oferta oraz dostepng obecnie darmowa ofertg naziemnej telewizji cyfrowej, czes$¢ naszych bytych klientow wréci do
nas ze wzgledu na atrakcyjniejsze, bardziej zr6znicowane tresci. Mimo to nie ma pewnosci, Zze nasze wysitki, majace
na celu zmniejszenie liczby rezygnacji wsréd naszych abonentéw analogowej i cyfrowej telewizji kablowej oraz
zniwelowanie skutkdw rezygnacji z ustug telewizyjnych odnotowanych w latach 2013-2014, odniosa skutek. Ponadto
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nie mozemy zagwarantowac, ze spowolnienie tempa sprzedazy ustug wideo i spadek cen za ustugi telewizyjne,
spowodowany w duzej mierze konkurencja ze strony darmowej naziemnej telewizji cyfrowej wprowadzonej
w 2013 r., nie bedzie trwat nadal w perspektywie krétko- i Srednioterminowej, szczegdlnie jesli oferta programowa
naziemnej telewizji cyfrowej bedzie ulegac dalszej poprawie.

14.1.3 Nie mamy zagwarantowanego dostepu do zawartosci programowej i jesteSmy zalezni od naszych
umow i relacji biznesowych z dostawcami tresci, w tym nadawcami i organizacjami zbiorowego
zarzadzania prawami autorskimi

Sukces $wiadczonych przez nas ustug w zakresie telewizji kablowej uzalezniony jest miedzy innymi od jakosci
i réznorodnosci zawartosci programowej dostarczanych naszym abonentom. Nie produkujemy wtasnej zawartosci
programowej i jesteSmy zalezni od naszych umoéw i relacji biznesowych z dostawcami tresci, w tym nadawcami
i organizacjami zbiorowego zarzadzania prawami autorskimi (przede wszystkim Stowarzyszeniem Filmowcow
Polskich (SFP)). W celu dostarczania tresci za posrednictwem naszej sieci zawarlismy umowy licencyjne z nadawcami
publicznymi i komercyjnymi, innymi dostawcami tresci oraz SFP. Jako ze jesteSmy uzaleznieni od nadawcéw i innych
dostawcéw w zakresie dostarczania tresci w celu utrzymania obecnych abonentéw i pozyskania nowych, po uptywie
okresu obowigzywania obecnych uméw dostawcy tresci moga wykorzystywaé swoja pozycje w negocjacjach w celu
podwyzszenia naleznych od nas optat licencyjnych. W ostatnich latach optaty na rzecz wielu dostawcdw tresci rosty
w tempie znacznie przewyzszajacym stope inflacji w Polsce. Ten negatywny trend miat wptyw na poziom naszych
wydatkéw na programming i prawa autorskie. Jako ze wiekszo$¢ umédw z dostawcami tresci musi by¢ okresowo
odnawiana, mozliwe ze nie bedziemy mogli renegocjowac ich na warunkach podobnych do warunkéw aktualnie
obowiazujacych umoéw, co moze skutkowaé dalszym wzrostem naszych kosztéw programmingu i praw autorskich.
Ponadto nadawcy i inni dostawcy tresci moga zdecydowac sie na dystrybucje swoich tresci wylacznie za
posrednictwem innych platform dystrybugji, takich jak platformy satelitarne, platformy naziemnej telewizji cyfrowej
lub internetowe. W przypadku braku mozliwosci nabywania lub utrzymania konkurencyjnej zawartosci programowej
w korzystnej cenie, popyt na nasze obecne i przyszte ustugi telewizyjne moze sie zmniejszy¢, ograniczajac nasza
mozliwos¢ utrzymania lub zwiekszenia przychodéw z tych ustug.

14.1.4 Zmiana modelu dystrybucji tresci wideo (z ptatnej telewizji na Internet, gdzie takie ustugi sa
Swiadczone przez dostawcéw ustug OTT) moze spowolni¢ wzrost, a nawet spowodowac spadek,
liczby RGU w zakresie ustug telewizyjnych, a tym samym negatywnie wplynac na nasze przychody
i rentownos¢

Nowi gracze na rynku pochodzacy z sektoréw nieregulowanych lub podlegajacych innym niz my regulacjom,
pojawili sie jako nasi konkurenci w zakresie oferowanych ustug wideo. Juz teraz Google, Yahoo, Netflix i inni
dostawcy ustug OTT oferuja tresci audiowizualne, ktére sa dostepne dla naszych abonentéw. Rynek telewizji OTT
w Polsce rozwija sie dynamicznie i zaczynaja sie pojawiaé oferty programowe dostepne tylko przez Internet.
Podejmujemy starania, aby odpowiedzie¢ na to wyzwanie poprzez: (i) rozszerzanie whasnych ustug OTT — nasz serwis
mmTV.pl jest obecnie dostepny na komputerach osobistych, smartfonach, tabletach i innych urzadzeniach
podtaczonych do Internetu — oraz (ii) wspotprace z innymi dostawcami ustug OTT w celu oferowania ich ustug
naszym abonentom za pomoca dekoderéw. Nie mozemy zapewnic, ze z powodzeniem wdrozymy te inicjatywy oraz
ze rozwdj rynku OTT w Polsce nie spowolni wzrostu, a nawet nie spowoduje spadku, liczby RGU ustug telewizyjnych,
a tym samym nie wptynie negatywnie na nasze przychody i rentownos¢.

14.1.5 Konsolidacja rynku ptatnej telewizji i rynku telekomunikacyjnego moze negatywnie wptynac¢ na
nasza dziatalnos¢

Rynek ptatnej telewizji i rynek telekomunikacyjny w Polsce to rynki stosunkowo rozdrobnione, jednak w ostatnim
czasie coraz silniejszy staje sie trend w kierunku konsolidacji tych rynkéw. Pojawienie sie w wyniku procesu
konsolidacji wiekszych firm swiadczacych ustugi w zakresie telewizji ptatnej i telekomunikacji moze jeszcze bardziej
utrudni¢ nam skuteczne konkurowanie na niektérych lub wszystkich naszych kluczowych rynkach. Nie mozemy
wykluczy¢ sytuacji, w ktorej pojawienie sie na rynku operatora o pozycji dominujacej w segmencie ptatnej telewizji,
stacjonarnego lub mobilnego szerokopasmowego dostepu do Internetu albo telefonii stacjonarnej lub mobilnej
bedzie miato negatywny wptyw na nasza dziatalnos¢ wskutek wykorzystywania przez takiego uczestnika rynku jego
pozycji rynkowej, na przyktad poprzez zwiekszanie optat za zawarto$¢ programowa lub optat za dzierzawienie
infrastruktury.

Ponadto oczekujemy, ze przynajmniej niektdrzy wieksi operatorzy aktywni na polskim rynku ptatnej telewizji beda
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dazyli do przejmowania mniejszych operatoréw telewizji kablowej, aby rozszerza¢ obszar swojego dziatania, co
moze mie¢ niekorzystny wpltyw na nasza dziatalnos¢, gdyz mozemy nie by¢ w stanie zrealizowa¢ naszych planéw
akwizycyjnych z powodu wyzszych niz oczekiwane przez nas cen transakcyjnych.

14.1.6 Pogorszenie sie sytuacji na polskim rynku telewizji, szerokopasmowego dostepu do Internetu lub
telefonii w wyniku dekoniunktury lub obnizenia sie standardu zycia albo z innych przyczyn moze
mie¢ negatywny wplyw na nasza dziatalnos¢

Dziatamy wytacznie na polskim rynku i z tego powodu nasze sukcesy sg Scisle powigzane z ogélnym klimatem
gospodarczym w Polsce i nie mozemy kompensowa¢ osigganych wynikéw dziatalnoscig na innych rynkach. Nasza
dziatalnos¢ obejmuje $wiadczenie ustug telewizji, stacjonarnego i mobilnego szerokopasmowego dostepu do
Internetu oraz ustug telefonicznych dla klientéw indywidualnych, a takze ustug szerokopasmowego dostepu do
Internetu i ustug telefonicznych dla klientéw biznesowych tj. matych i Srednich przedsiebiorstw. W rezultacie catosc¢
naszych przychodéw z dziatalnosci operacyjnej osiaggamy w Polsce. Kazda tendencja znizkowa na rynku telewizji,
szerokopasmowego dostepu do Internetu lub rynku telefonii w Polsce, spowodowana pogorszeniem sie warunkow
gospodarczych, standardu zycia lub innymi przyczynami, moze mie¢ negatywny wplyw na nasza dziatalnos¢, wyniki
operacyjne, sytuacje finansowa i perspektywy rozwoju. Niekorzystne wydarzenia badZz ogdlna stabos¢ polskiej
gospodarki, w szczegdlnosci wysoki poziom bezrobocia lub spadek dochodu rozporzadzalnego populacji, moga
mie¢ negatywny wptyw na wydatki konsumentéw zwigzane zaréwno z poziomem korzystania z ustug
podstawowych, jak i z zapotrzebowaniem na ustugi dodatkowe. Taka sytuacja utrudnitaby nam pozyskiwanie
nowych klientéw oraz spowodowataby, ze prawdopodobnie nasi obecni abonenci przechodziliby na ustugi
o nizszym standardzie lub rezygnowali z ustug, a takze utrudnitaby nam utrzymanie lub wzrost ARPU.

14.1.7 Spadek ogodlnej liczby abonentéw telefonii stacjonarnej w Polsce i spadek przychodéw
pozaabonamentowych z ustug telefonicznych moga mie¢ negatywny wplyw na Spotke

Ogédlna liczba abonentéw telefonii stacjonarnej w Polsce spada w ostatnich latach, gtéwnie z powodu efektu
substytucji na korzys¢ telefonii komérkowej. Mimo, ze do tej pory byliémy w stanie z powodzeniem opierac sie
skutkom, jakie wywart ten trend, nie mozemy zapewnié, ze uda nam sie utrzymac wzrost liczby RGU telefonii
stacjonarnej w przysztosci.

Ponadto w ostatnich latach rosnaca czes¢ przychoddéw z ustug telefonii stacjonarnej pochodzita z opfat
abonamentowych za plany, ktére zawieraja pewna licze darmowych minut i pewne darmowe ustugi dodatkowe,
podczas gdy cze$¢ przychodéw pochodzaca z wykorzystania przez abonentéw dodatkowych minut lub
dodatkowych ustug nieobjetych planem abonamentowym nadal spadata. Oczekujemy, ze ten trend bedzie trwat
nadal w okresie krotko- i Srednioterminowym oraz, ze nadal bedzie miat negatywny wptyw na nasze przychody
i zyskownos¢.

14.1.8 Mozemy ponie$¢ negatywne konsekwencje braku skutecznego wprowadzenia nowych technologii
lub ustug

Rynek, na ktérym dziatamy, charakteryzuje sie szybkimi zmianami technologicznymi oraz stosunkowo czestym
wprowadzaniem nowych ustug i produktéw. Brak akceptacji rynkowej dla nowych technologii, ustug i produktéw
lub trudnosci techniczne zwigzane z ich wprowadzaniem, moga mie¢ negatywny wptyw na poziom naszych
przychoddw, osiggane marze oraz ptynnos¢ finansowa. W rezultacie mozemy nie odzyska¢ naktadoéw inwestycyjnych
poniesionych na wprowadzenie takich technologii, ustug i produktéw.

Mozemy nie by¢ w stanie sfinansowa¢ naktadéw inwestycyjnych niezbednych do tego, aby dotrzyma¢ kroku
najnowszym technologiom. Brak mozliwosci uzyskania przez nas finansowania lub innych srodkéw koniecznych do
rozbudowy i dalszej modernizacji naszej sieci, oferowania we wtasciwym czasie nowych ustug, jak réwniez brak
skutecznego przewidywania potrzeb rynkowych moze mieé istotny negatywny wplyw na pozyskiwanie nowych
i utrzymanie dotychczasowych klientéw oraz na nasze przychody.

Wprowadzanie przez nas nowych technologii, ustug oraz produktéw, zwiekszanie liczby klientéw i oferowanych im
ustug skutkuje z jednej strony wzrostem kompleksowosci naszej oferty, z drugiej jednak moze wymagac rozbudowy
naszej sieci. Brak mozliwosci rozbudowy i modernizacji sieci moze skutkowaé spadkiem jakosci naszych ustug oraz
problemami z prawidtowym dziataniem sieci, ktére moga zaszkodzi¢ naszej reputacji i spowodowal utrate
abonentow.
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14.2  Czynniki ryzyka zwigzane z nasza dzialalnoscia

14.2.1 Nie ma pewnosci, ze bedziemy mieli mozliwos¢ skutecznie rozwija¢ nasze ustugi telefonii mobilnej
(MVNO) po ich uruchomieniu w styczniu 2014 r. lub skutecznie rozwija¢ jakiekolwiek inne nowe
ustugi wprowadzone ostatnio lub planowane do wprowadzenia w przysztosci

W 2013 r. zawarlisSmy umowe z Polkomtel Sp. z 0.0. (,Polkomtel”), zas w 2014 r. z P4 Sp. z 0.0, na podstawie ktorych
uzyskaliémy hurtowy dostep do sieci tych spétek i mozemy odsprzedawac ustugi telefonii komérkowej oraz
internetu mobilnego pod marka Multimedia jako cze$¢ naszego rozszerzonego pakietu ustug zintegrowanych. W
styczniu 2014 r. uruchomilismy ustugi telefonii mobilnej MVNO. Pozwala nam to rozszerzy¢ nasza oferte triple play
poprzez dodanie ustug telefonii komdrkowej jako jej czwartego elementu i oferowaé naszym abonentom tzw. pakiet
quadruple play. Swiadczac ustugi telefonii komérkowej oraz internetu mobilnego naszym abonentom, jeste$my
uzaleznieni od sieci telefonii komérkowej oraz ustug powiazanych swiadczonych przez operatoréw tych sieci, zas
wszelkie problemy z jakoscig sieci oraz inne, ktére moga sie pojawi¢ w przysztosci, moga mie¢ znaczacy negatywny
wptyw na nasza dziatalno$¢ i reputacje. Mozliwos¢ przestrzegania przez nas wymogdéw regulacyjnych
obowiazujacych dla dostawcoéw ustug facznosci elektronicznej moze réwniez w niektdrych przypadkach byc
uzalezniona od operatoréw sieci komorkowej.

Brak skutecznego wejscia przez nas na rynek telefonii komoérkowej moze mieé dla nas znaczace negatywne
konsekwencje, poniewaz w takim przypadku nie bedziemy mogli oferowaé klientom tzw. petnego pakietu ustug
oferowanego przez konkurencje, tj. obok telewizji, szerokopasmowego dostepu do Internetu, telefonii stacjonarnej,
rowniez telefonii komorkowe;.

Ostatnio wprowadzilismy szereg nowych ustug, a obecnie pracujemy nad stworzeniem i uruchomieniem kolejnych
innowacyjnych ustug. Brak wystarczajacej akceptacji rynkowej dla nowych ustug lub trudnosci techniczne zwigzane
z ich wprowadzaniem moga mie¢ negatywny wptyw na wzrost naszych przychoddw, osiggane marze oraz ptynnosc
finansowa. W rezultacie mozemy nie odzyska¢ naktadéw inwestycyjnych poniesionych dotychczas lub tych, ktére
mozemy ponies¢ w przysztosci na wdrozenie takich ustug. Ponadto jesli konkurenci zaoferuja te same lub podobne
nowe ustugi na rynku szybciej lub bardziej skutecznie niz my, mozemy straci¢ obecnych i potencjalnych klientéw na
rzecz konkurencji.

14.2.2 Funkcjonowanie naszej sieci oraz zwigzanych z nig systemow jest uzaleznione od dostawcow
technologii, wyposazenia i ustug, ktérzy moga zaniecha¢ produkgji lub prébowaé narzuci¢ nam
ceny, ktore nie sa konkurencyjne

tacza nas istotne stosunki handlowe z kilkoma dostawcami sprzetu oraz ustug niezbednych do zapewnienia
prawidtowego dziatania sieci bedacej nasza wtasnosciag lub przez nas dzierzawionej i zwigzanych z nig systeméw.
W wielu przypadkach dokonalismy znaczacych zakupdw sprzetu lub oprogramowania u konkretnych dostawcow,
dlatego tez zmiana w zakresie dostawcy lub serwisowania w przypadku gdy pierwotny dostawca odmowitby dostaw
na korzystnych warunkach lub zaprzestatby produkcji wyposazenia lub $wiadczenia ustug serwisowych w zakresie,
w jakim wymaga tego sie¢, mogtaby potencjalnie zwiekszy¢ nasze koszty.

W celu zapewnienia niezbednego poziomu sprzetu i jakosci obstugi, spetniajacej oczekiwania naszych klientéw,
polegamy na prognozach sprzedazy, procesach zarzadzania tancuchem dostaw, stanie zapaséw w magazynach oraz
oczekiwanych terminach dostaw. Jezeli nasze przewidywania i zatozenia logistyczne okaza sie nietrafne, mozemy
mie¢ trudnosci z zapewnieniem koniecznego sprzetu w odpowiednim czasie, co moze mie¢ znaczacy negatywny
wptyw na pozyskanie nowych i utrzymanie dotychczasowych klientéw oraz na nasze przychody.

14.2.3 Mozemy nie mie¢ mozliwosci utrzymania naszej sieci i zwiagzanych z nia systeméw na odpowiednim
poziomie lub tez ich modernizacji lub dokonywania innych ulepszen sieci kluczowych dla naszej
dziatalnosci

Nasze przewidywania co do koniecznosci poniesienia naktadow zwiagzanych z utrzymaniem i modernizacjg sieci
moga okazad sie nietrafne z wielu powodow, w tym:
e mozemy nie byé w stanie uzyska¢ od obecnych dostawcoéw sprzetu odpowiedniego do utrzymania
i modernizacji sieci; lub
e wymagania uzytkowe sieci moga przekroczyé nasze przewidywania, wobec czego planowane inwestycje
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moga okazac sie niewystarczajace dla zapewnienia przepustowosci i funkcjonalnosci sieci na poziomie
koniecznym dla zapewnienia niezbednej jakosci s$wiadczonych ustug.

Mozemy by¢ zmuszeni do poszukiwania dodatkowych zZrédet finansowania, jezeli nasze wydatki na utrzymanie,
modernizacje i rozbudowe sieci przekroczg zaktadany poziom lub jezeli nasza ptynnosc¢ finansowa bedzie nizsza niz
planowana. Brak mozliwosci zapewnienia dodatkowego finansowania moze negatywnie wptyna¢ na nasze plany
operacyjne.

14.2.4 Awaria systemu lub naruszenie zabezpieczen sieci lub nieprawidtowe dziatanie sprzetu technicznego
moga mie¢ negatywny wplyw na nasza dzialalnos¢, wyniki operacyjne, sytuacje finansowa,
perspektywy rozwoju i reputacje

Negatywny wptyw na nasza dziatalnos¢ i relacje z klientami moze mieé uszkodzenie lub zniszczenie jakiejkolwiek
czesci naszej sieci, w tym naszych systemow informatycznych, w wyniku powodzi, pozaru lub innej kleski zywiotowej
lub ataku terrorystycznego albo ataku wiruséw komputerowych lub wystgpienia innych nieprzewidzianych zdarzen
lub nieautoryzowanego dostepu osdb trzecich. Chociaz znaczna czes$é naszej sieci szkieletowej jest zbudowana
w strukturach samonaprawialnych w celu zapewnienia jej nieprzerwanego funkcjonowania w przypadku
jakichkolwiek uszkodzen kabli optycznych biegnacych pod ziemia, a takze na liniach wysokiego napiecia, to gdyby
struktura taka zostata uszkodzona w dwoch réznych miejscach, sygnat nie bedzie przesytany w czesci sieci, co moze
spowodowac istotne szkody dla naszej dziatalnosci. Ponadto odtwarzanie awaryjne, zabezpieczenia oraz dziatania
stuzace nieprzerwanemu funkcjonowaniu naszej sieci, ktére juz podjeliémy, a takze te ktére podejmiemy
w przysztosci, jak réwniez monitorowanie naszej sieci przez dwa centra zarzadzania siecia moga nie by¢
wystarczajgce dla unikniecia poniesienia przez nas strat. Posiadamy standardowe polisy ubezpieczeniowe
obejmujace ochrong ubezpieczeniowa nasz majatek trwaty na wypadek szkody. W szczegdlnosci nasza infrastruktura
telekomunikacyjna oraz sieci dostepowe telewizji kablowej sg ubezpieczone na wypadek szkody spowodowanej
przez ogien, na wypadek kradziezy, a takze od innych rodzajéw ryzyka. Jednak jakiekolwiek nieprzewidziane
zdarzenie lub inna szkoda majgca wptyw na nasza sie¢ moze skutkowal istotnymi stratami nieobjetymi
ubezpieczeniem oraz, w niektorych przypadkach, powodowa¢ zaktécenia w $wiadczeniu ustug, ktére z kolei moga
mie¢ negatywny wptyw na reputacje Spoétki, nieprzerwane funkcjonowanie, dziatalnos¢, a takze wyniki operacyjne,
sytuacje finansowa i perspektywy rozwoju.

W przypadku braku dostepu do energii elektrycznej lub w przypadku przerw w jej dostawie, posiadamy alternatywne
zrodha, ktére zapewnia funkcjonowanie jedynie czesci elementdéw naszej sieci. Prowadzenie przez nas dziatalnosci
zalezy réwniez od prawidtowego funkcjonowania kluczowych dla nas specjalistycznych systemdw, w tym systemu
bilingowego oraz systemu zarzadzania. Ztozonos¢ tych systemdéw wzrasta wraz z poszerzaniem sie naszej oferty
produktoéw i ustug. W zwiazku z tym ewentualne problemy w funkcjonowaniu naszego systemu bilingowego lub
systemu zarzadzania moga okazac sie trudne do rozwigzania w krotkim okresie czasu i bez ponoszenia znacznych
kosztow. Ponadto mozemy ponosi¢ odpowiedzialno$é oraz straty wynikajace z krytycznych opinii pojawiajacych sie
w mediach i szkodzacych naszej reputacji, gdyby na skutek wypadku lub naruszenia naszych systemoéw zabezpieczen
przez osoby trzecie wystapita utrata lub uszkodzenie danych lub aplikacji naszych klientéw lub gdyby doszto do
niezgodnego z prawem ujawnienia informacji poufnych. Negatywny wptyw na Spotke moga mie¢ rowniez awarie
dekoderéw i innych urzadzen abonenckich, z ktérych wszystkie produkowane sg przez zewnetrznych dostawcow.
W przypadku, gdyby taki sprzet okazat sie wadliwy, dochodzenie roszczen przeciwko dostawcy moze by¢ trudne lub
niemozliwe. Zdolnos¢ odzyskania przez Spétke srodkéw od dostawcdw w takich lub podobnych przypadkach moze
by¢ ograniczona, jezeli dostawca stanie sie niewyptacalny. Awarie dekoderdw i innych urzadzen abonenckich moga
stwarza¢ problemy techniczne, szkodzi¢ reputacji Spétki lub powodowac szkody u abonentéw, co moze miec
znaczacy negatywny wptyw na nasza dziatalno$¢, wyniki operacyjne, sytuacje finansowa i perspektywy rozwoju.

14.2.5 Mozemy dokonywac przejec, ktore po zrealizowaniu, moga mie¢ negatywny wplyw na prowadzona
przez nas dziatalnos¢

Jednym z kluczowych elementéw naszej strategii jest aktywne uczestniczenie w konsolidacji polskiego rynku telewizji
kablowej i rynku telekomunikacyjnego. Przyszte przejecia moga miec kluczowe znaczenie dla naszej dziatalnosci,
w tym wynikoéw dziatalnosci operacyjnej. Proces nabywania i integrowania nowego podmiotu z naszg dziatalnoscia
réwniez moze wigzac sie z pewnym ryzykiem takim jak np. rezygnacja z naszych ustug przez niektérych abonentow
przejetego operatora, potrzeba dodatkowych inwestycji w nabyta sie¢ lub opdzZnienia zwigzane z prawna
konsolidacjg firm. Mozemy takze przejaé odpowiedzialno$¢ za zadtuzenie i zobowigzania przejetych operatoréw,
w tym mozliwe zobowiazania nieujawnione, za$ nasze zadtuzenie moze wzrosna¢, jesli bedziemy pozyczac srodki na
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finansowanie przysztych przejeé¢, co moze mie¢ negatywny wptyw na nasza ptynnos¢ finansowa i mozliwosé
finansowania przez nas catosci naszych dziatan. Mimo duzego rozdrobnienia polskiego rynku telewizji kablowej, nie
mozemy zagwarantowal, ze ktérekolwiek z przeje¢, jakie zamierzamy przeprowadzi¢ w przysztosci, zostanie
sfinalizowane i w konsekwencji, ze uda nam sie podwyzszy¢ przychody, liczbe abonentéw lub RGU w wyniku
akwizycji. Ponadto transakcje akwizycyjne oraz poézniejsza integracja przejetych podmiotéw moga nadmiernie
absorbowaé uwage zarzadu.

14.2.6 Wtiasciwe funkcjonowanie infrastruktury i sprzetu bedacych wtasnoscia lub obstugiwanych przez
osoby trzecie uzaleznione jest od wspotpracy z innymi operatorami telekomunikacyjnymi, w tym
Orange Polska

Nasz sukces zalezy miedzy innymi od mozliwosci oferowania przez nas niezawodnych ustug wysokiej jakosci, co w
czesci uzaleznione jest od wiasciwego funkcjonowania infrastruktury i sprzetu bedacych wtasnoscia i obstugiwanych
przez osoby trzecie i tym samym znajdujacych sie poza nasza kontrola.

W ujeciu historycznym, naszym kluczowym partnerem biznesowym jesli chodzi o skale wspodtpracy jest Orange
Polska. Duza cze$¢ ruchu generowana w naszej sieci przesytana jest przy wykorzystaniu punktéw styku z Orange
Polska. Ponadto, aby rozbudowac nasza sie¢ w sposdb organiczny, polegamy na wspotpracy z grupa Orange Polska,
od ktorej dzierzawimy infrastrukture sieciowa w wielu lokalizacjach, gdzie ma ona juz zbudowanga infrastrukture.
W szczegdlnosci na terenach zabudowanych, dzierzawimy dukty oraz kanalizacje kablowa bedace w posiadaniu
Orange Polska. Jezeli grupa Orange Polska nie bedzie z nami wspotpracowata w powyzszych kwestiach lub bedzie
utrudniac¢ wspotprace, moze to mie¢ negatywny wptyw na rozbudowe naszej sieci oraz osiagniecie efektywnosci
naszych ustug telefonicznych.

Ponadto dzierzawimy czes¢ naszej szkieletowej sieci transmisyjnej oraz zwiazanej z nig infrastruktury i wyposazenia
od innych podmiotéw. Jezeli podmioty te nie beda utrzymywad swojej sieci we wiasciwym stanie lub nie beda
dostatecznie szybko reagowac na problemy z siecia, moze to powodowac zaktdcenia w swiadczeniu ustug. Jesli takie
zaktécenia wptyna negatywnie na to, jak klienci postrzegaja niezawodnos¢ naszych ustug, moze nam to utrudni¢
pozyskiwanie nowych klientdw oraz zaszkodzi¢ naszej marce, reputacji i rozwojowi.

14.2.7 Nasz sukces zalezy od mozliwosci pozyskania i utrzymania kluczowych pracownikéw

Uwazamy, ze nasz sukces komercyjny zalezy od naszych mozliwosci pozyskania i utrzymania wysoko
wykwalifikowanej kadry kierowniczej oraz kluczowych pracownikéw. Obecnie obserwuje sie w Polsce duza
konkurencje w pozyskiwaniu wysoko wykwalifikowanych pracownikéw. Nie ma pewnosci, ze w przysztosci nadal
bedziemy w stanie skutecznie pozyskiwaé i utrzymywac takich pracownikéw. Utrata, a takze niemoznos¢ pozyskania
lub utrzymania takich oséb moze miec istotny negatywny wptyw na dziatalnos¢, wyniki operacyjne, sytuacje
finansowa i perspektywy rozwoju.

14.2.8 Brak mozliwosci utrzymania przez nas dobrej reputacji lub spadek wartosci marki Multimedia moze
mie¢ niekorzystny wptyw na nasza dziatalnos¢

Marka Multimedia stanowi istotny sktadnik naszego majatku. Nasz sukces w duzej mierze zalezy od utrzymania
przez nas dobrej reputacji, jak réowniez wartosci zwigzanej z marka Multimedia, lecz nie ma pewnosci, ze nasza
strategia i jej realizacja pozwolg osiggnac ten cel. Nasza reputacja moze zostaé naruszona, jezeli powstana trudnosci
w $wiadczeniu nowych oraz istniejacych ustug z powodu probleméw technicznych, braku wystarczajacego sprzetu
lub z innych powoddw. Jezeli podmioty zewnetrzne, na ktérych polegamy, nie beda spetnia¢ naszych standardéw
lub beda dostarczaé niewtasciwe pod wzgledem technicznym produkty, moze to zaszkodzi¢ jakosci naszych ustug i
naszej reputacji. Istotne naruszenie naszej reputacji lub wartosci zwigzanej z marka Multimedia moze miec istotny
negatywny wptyw na nasza dziatalnos¢, wyniki operacyjne, sytuacje finansowa i perspektywy rozwoju.

14.2.9 Liczba klientéw rezygnujacych z naszych ustug moze sie zwiekszy¢ w przysztosci

Liczba klientow rezygnujacych z naszych ustug moze sie zwiekszy¢ z wielu powoddw, w tym z powodu konkurencji
lub nowych technologii i probleméw z jakoscig oferowanych przez nas ustug. Od czasu do czasu zmieniamy nasza
oferte programowa oraz cenniki. Zmiany takie réwniez moga powiekszy¢ liczbe klientéw rezygnujacych z naszych
ustug. Wzrost liczby klientéw rezygnujacych z naszych ustug oraz kwot przeznaczanych na dziatania zmierzajace do
ograniczania tej liczby lub pozyskania nowych klientow w miejsce klientdow rezygnujacych moze negatywnie wptynaé
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na nasza rentownos¢. W celu przeciwdziatania wzrostowi liczby klientdw rezygnujacych z naszych ustug moze okazac
sie konieczne ponoszenie przez nas wyzszych kosztéw marketingu, wyzszych kosztéw dziatalnosci centrow
telefonicznej obstugi klienta lub innych dodatkowych kosztéw.

W 2013 r. wprowadzilismy kluczowa zmiane w naszej strategii utrzymania klientéw, zwang przez nas polityka cen
posrednich. Mechanizm cen posrednich pozwala nam w sposéb elastycznych dostosowywa¢ nowe parametry
cenowe dla klientow konczacych sie promocji. Dzieki temu mozemy optymalizowac taczny efekt kilku kluczowych
wielkosci, takich jak poziom przychodéw i wysokos$¢ marzy brutto oraz poziom rezygnacji klientéw. Uwazamy, ze
wprowadzenie polityki cen posrednich pomaga nam obnizy¢ wskaznik rezygnacji wsréd abonentéw. Jesli jednak
polityka ta przestanie by¢ efektywna i wskaznik rezygnacji znéw bedzie wzrastat, taka sytuacja moze mieé znaczacy
negatywny wptyw na nasze przychody i rentownosc.

14.2.10 Nasza dziatalnos¢ i przyszte inwestycje moga wymagac¢ znaczacych nakladéw inwestycyjnych

Aby dalej oferowa¢ konkurencyjne ustugi i produkty naszym abonentom, musimy kontynuowac rozbudowe sieci i
udoskonala¢ oferte naszych ustug i technologie, z czym wiaza sie znaczace naktady inwestycyjne. By¢ moze w
przysztosci bedziemy musieli pozyskac finansowanie, jesli nasze przeptywy pieniezne z dziatalnosci operacyjnej nie
beda wystarczajace, aby sfinansowac nasze programy inwestycyjne dotyczace zaréwno inwestycji w sie¢, jak i w
rozwoj nowych projektéw. W zaleznosci od wymogow w zakresie kapitatu, warunkéw rynkowych i innych czynnikéw,
mozliwe, ze bedziemy musieli pozyskac¢ dodatkowe fundusze poprzez zaciggniecie zadtuzenia lub oferte sprzedazy
papierdw wartosciowych. W przypadku, gdybySmy nie mogli uzyska¢ takiego finansowania na rozsadnych
warunkach, albo wcale, mozemy nie by¢ w stanie modernizowa¢ naszych ustug w niezbednym zakresie i mozemy
by¢ zmuszeni do redukgji naszych planéw rozwojowych.

14.3  Czynniki ryzyka zwiazane z nasza sytuacja finansowa

14.3.1 Naruszenie ograniczen przewidzianych w dokumentacji naszego finansowania moze skutkowac
obowiazkiem ich przedterminowej sptaty

Dokumentacja dotyczaca udzielonego nam finansowania zawiera szereg zobowiazan i innych postanowien, ktore
moga wptynaé w negatywny sposéb na prowadzong przez nas dziatalno$é. Postanowienia te maja zastosowanie
zaréwno do Multimedia Polska, jak i jej spétek zaleznych, i dotyczg miedzy innymi:

e wyptat dywidendy i dokonywania innych ptatnosci na rzecz akcjonariuszy w pewnych okolicznosciach;

e dokonywania inwestycji kapitatowych oraz naby¢ lub przeje¢;

e rozporzadzania sktadnikami majatkowymi, chyba ze w normalnym toku naszej dziatalnosci lub na rzecz

innych podmiotéw nalezacych do grupy kapitatowej Spétki;

e potaczen z innymi spdtkami nienalezacymi do naszej Grupy;

e zaciggania dodatkowego zadtuzenia oraz udzielania gwarancji;

e udzielania pozyczek lub innych form finansowania;

e obcigzania naszego majatku, w tym ustanawiania zastawdw na majatku; oraz

e dokonywania istotnej zmiany charakteru prowadzonej przez nas dziatalnosci.

Na nasza zdolnos¢ do przestrzegania tych ograniczen moga mie¢ wptyw zdarzenia, nad ktérymi nie mamy kontroli.
Oprécz ograniczenia naszej elastycznosci w prowadzeniu dziatalnosci, naruszenie jakiegokolwiek z o$wiadczen lub
zobowiazan wynikajacych z uméw i dokumentéw dotyczacych naszego zadtuzenia stanowi¢ bedzie przypadek
naruszenia zgodnie z taka umowa lub dokumentem i moze spowodowac przyspieszenie sptaty takiego zadtuzenia,
a w rezultacie stanowi¢ przypadek naruszenia innych uméw dotyczacych naszego zadtuzenia.

14.3.2 Wazrost oprocentowania pozostajacego do sptaty zadtuzenia moze negatywnie wptynac na Spétke
Nasze zadtuzenie oprocentowane jest wedtug zmiennych stép procentowych opartych na oficjalnych stawkach
WIBOR powigkszonych o marze. Wzrost stop procentowych moze prowadzi¢ do zwiekszonych kosztow obstugi
zadtuzenia i w konsekwencji negatywnie wptyna¢ na nasza dziatalnos$é, wyniki operacyjne, sytuacje finansowg i
perspektywy rozwoju.

14.3.3 Wahania kursow walutowych moga mie¢ negatywny wptyw na nasz wynik i ptynnos¢ finansowa

Nasza dziatalno$¢ narazona jest na wahania kurséw walutowych. Znaczaca wiekszos¢ naszych przychoddw jest
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wyrazona w ztotych polskich, a jednoczesnie znaczna cze$¢ naszych kosztéw operacyjnych i wydatkow
inwestycyjnych jest wyrazona w EUR oraz w USD (w tym koszty sprzetu stanowigcego element naszej sieci, koszty
oprogramowania, oraz koszty zawartosci programowej). Kursy walutowe ztotego wobec EUR i USD podlegaty
znacznym wahaniom w ostatnich latach oraz moga podlegaé takim znacznym wahaniom w przysztosci. Nie
zawieraliSmy umoéw zabezpieczajacych przed ryzykiem kursowym, dlatego tez przyszie niekorzystne z naszej
perspektywy wahania kurséw walutowych moga mie¢ negatywny wptyw na nasza dziatalnosé.

14.3.4 Mamy znaczace zobowiagzania zwigzane z obstuga naszego zadtuzenia

Mamy znaczace zobowigzania zwigzane z obstuga naszego zadtuzenia, a poziom tego zadtuzenia moze wzrosngé
w przysztosci. Na dzier 31 grudnia 2018 roku, nasze catkowite skonsolidowane zadtuzenie wyniosto 1.488,6 min
PLN (w tym wszystkie dtugoterminowe i krotkoterminowe ,oprocentowane kredyty bankowe, pozyczki i inne” oraz
.Zobowiazania z tytutu wyemitowanych papieréw wartosciowych”), podczas gdy nasze kapitaty wtasne wynosity
123,1 min PLN w ujeciu skonsolidowanym. Na dzien 31 grudnia 2018 r. stosunek naszego oprocentowanego
zadtuzenia pomniejszonego o srodki pieniezne do Skorygowanej EBITDA za 2018 r. wynosit 4,6.

Nasze zobowigzania zwigzane z obstuga zadtuzenia moga miec istotne konsekwencje, w tym miedzy innymi:

e moga spowodowal, ze znaczna czes¢ biezacych Srodkdéw z naszej dziatalnosci bedzie przeznaczona na
obstuge zadtuzenia, przez co zmniejszy sie kwota dostepnych srodkéw, ktére mogtyby by¢ przeznaczone
na finansowanie naszej dziatalnosci, inwestycji, badan i rozwoju czy na inne cele zwigzane z nasza
dziatalnoscia, w tym w szczegdlnosci utrzymanie jakosci naszej sieci, a takze na zdolno$¢ do wyptaty
dywidendy;

e moga uniemozliwi¢ nam uzyskanie dodatkowego finansowania diuznego lub finansowania kapitatem
witasnym, w tym finansowania inwestycji oraz podnies¢ koszty takiego finansowania;

e moga uniemozliwi¢ nam skuteczne konkurowanie z innymi dostawcami ustug telewizji, dostepu do
Internetu oraz ustug telefonicznych w Polsce; oraz

e moga negatywnie wptynaé na nasz wizerunek i nasza marke, i spowodowac, ze bedziemy bardziej podatni
na wptyw dekoniunktury gospodarczej i innych negatywnych zdarzen a takze spowodowac, ze bedziemy
mniej elastyczni w reagowaniu na zmiany w naszej branzy.

14.3.5 Mozemy nie posiada¢ lub nie pozyskac¢ wystarczajacych srodkéw finansowych dla finansowania
inwestycji, biezacej dziatalnosci operacyjnej i obstugi zadtuzenia

Zdolnos$¢ do obstugi zadtuzenia oraz finansowania biezacej dziatalnosci jest uzalezniona od utrzymania ptynnosci
finansowej. Nie mozemy zapewni¢, ze prowadzona przez nas dziatalnos¢ bedzie zapewniata wystarczajaca ptynnosc
finansowa, ani ze w przysztosci bedzie dostepne dla nas finansowanie dtuzne lub finansowanie kapitatem wtasnym
w kwocie wystarczajacej na sptate naszych zobowigzan w terminach wymagalnosci. Nasze mozliwosci w zakresie
utrzymania ptynnosci finansowej uzaleznione sg od wielu czynnikéw, w tym w szczegdlnosci od:
e przysztych wynikow naszej dziatalnosci;
e cenipopytu na Swiadczone przez nas obecnie oraz planowane do wprowadzenia ustugi i produkty;
e zdolnosci utrzymania na wtasciwym poziomie technicznym naszej sieci, sprzetu znajdujgcego sie u naszych
klientow, jak réwniez innego sprzetu podtaczonego do sieci;
e 0go6lnych czynnikdw ekonomicznych w Polsce, jak rowniez czynnikéw wptywajacych na zdolnosci nabywcze
naszych abonentéw;
e konkurencji;
e wynikéw postepowan sadowych, ktorych jestesmy strona, jak réwniez czynnikéw prawnych, podatkowych
i regulacyjnych majacych wptyw na prowadzona przez nas dziatalnos¢.

Niektore z tych czynnikdéw sg poza nasza kontrola. Jezeli nie bedziemy w stanie utrzyma¢ ptynnosci finansowej na
wymaganym poziomie, nie bedziemy réwniez w stanie zapewni¢ rozwoju naszej dziatalnosci, podjaé koniecznych
dziatah konkurencyjnych czy tez pokry¢ naszego zapotrzebowania na kapitat, w tym na finansowanie inwestycji lub
obstuge naszego zadtuzenia. Jezeli nie bedziemy wypetniaé naszych zobowigzan zwigzanych z obstuga zadtuzenia,
mozemy zostac¢ zmuszeni do sprzedazy aktywow, restrukturyzacji lub refinansowania naszego obecnego zadtuzenia,
poszukiwania nowych Zrédet finansowania kapitatem obcym lub przez podwyzszenie kapitatu zaktadowego.
Mozemy nie by¢ w stanie dokonaé powyzszych dziatan w ogodle lub na warunkach dla nas satysfakcjonujacych.
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14.4  Czynniki ryzyka dotyczace postepowar i otoczenia prawnego

14.4.1 Podlegamy powszechnie obowigzujacym regulacjom prawnym, ktére moga zobowigzaé¢ nas do
poniesienia dodatkowych wydatkow lub ograniczaé nasze przychody

Nasza dziatalno$¢ w szerokim zakresie podlega regulacjom prawnym i nadzorowi réznych urzedéw panstwowych,
w szczegdlnosci nadzorowi Prezesa Urzedu Komunikacgji Elektronicznej (,UKE"). Regulacje te moga zwiekszy¢ nasze
wydatki administracyjne i operacyjne lub ograniczy¢ nasze przychody.

Podlegamy, miedzy innymi:

e regulacjom dotyczacym swiadczenia ustugi zakanczania potaczen telefonicznych w naszej sieci, zgodnie z
ktorymi Prezes UKE moze ustali¢ maksymalne ceny za ich swiadczenie na danym rynku;

e regulacjom dotyczacym dostepu telekomunikacyjnego, w tym potaczenia sieci rdéznych operatorow
telekomunikacyjnych oraz optat rozliczeniowych, ktére pobieramy i ptacimy;

e przepisom dotyczacym zapewnienia dostepu do nieruchomosci, budynkéw i infrastruktury
telekomunikacyjnej innym operatorom oraz jednostkom samorzadu terytorialnego prowadzacym
dziatalnos¢ telekomunikacyjna;

e wymogom wilaczenia do naszej oferty okreslonych programéw telewizyjnych ogodlnokrajowych i
regionalnych;

e regulacjom dotyczacym ochrony prywatnosci abonentéw;

e innym regulacjom dotyczacym uzytkowania gruntéw, ochrony Srodowiska, réwnouprawnienia w
zatrudnieniu, norm technicznych, wymaganych standardéw ustug abonenckich oraz ochrony konkurencji i
konsumentow.

Zmiany w obowiazujacych regulacjach oraz polityce rzadowej (lub w interpretacji obowigzujacego prawa) moga w
istotny sposob wptyna¢ na nasza rentownos¢, sposdb prowadzenia dziatalnosci i wprowadzanie nowych produktéw
i ustug. W szczegdlnosci na nasza dziatalnos¢ moga mied istotny negatywny wptyw zmiany obowiazujacych regulagji
(lub ich interpretacji) dotyczacych np. uzyskania zezwoleh na prowadzenie okreslonego rodzaju dziatalnosci,
regulacji cenowych, umdw o potaczeniu sieci oraz naktadania powszechnych obowiazkéw w zakresie $wiadczenia
ustug, a takze zmiany wprowadzajace korzystniejsze warunki dla swiadczenia ustug przez innych operatoréw. Na
naszg zdolno$¢ do wprowadzania nowych produktéw i ustug moze mie¢ wptyw brak mozliwosci przewidywania, jak
obowiazujace i przyszte regulacje wptyna na takie produkty i ustugi.

14.4.2 Nalozenie na Spétke nowych obowiazkéw wynikajacych z Prawa Telekomunikacyjnego moze mie¢
negatywny wplyw na nasza dziatalnos¢

Podstawowa ustawa regulujaca obecnie dziatalnos¢ telekomunikacyjna w Polsce jest ustawa z dnia 16 lipca 2004 r.
- Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2004 r. Nr 171, poz. 1800, ze zm.) (,Prawo Telekomunikacyjne”). Na podstawie
Prawa Telekomunikacyjnego Prezes UKE moze natozy¢ na operatoréw kontrolujacych dostep do uzytkownikéw
koncowych obowiagzki niezbedne do zapewnienia tym uzytkownikom mozliwosci komunikowania sie z
uzytkownikami innego przedsiebiorcy telekomunikacyjnego w tym obowigzek potaczenia sieci. Na operatora
posiadajacego znaczaca pozycje rynkowa na jednym z rynkéw wiasciwych moga zostaé natozone m.in. nastepujace
obowiazki: (i) obowiazek udostepnienia sieci innym operatorom, w szczegdlnosci w celu potaczenia jej z lokalna
petla abonencka lub w celu wspotkorzystania z lokalnej petli abonenckiej, (ii) kalkulacji kosztow i oparcia optat
pobieranych z tytutu dostepu do sieci o te kalkulacje oraz (iii) prowadzenia rachunkowosci regulacyjnej w
odniesieniu do $wiadczenia dostepu telekomunikacyjnego lub $wiadczenia ustug na rynku detalicznym. Prawo
Telekomunikacyjne nie okresla wielkosci rynku, na ktérym dokonuje sie oceny pozycji rynkowej przedsiebiorcy
telekomunikacyjnego. Na niewielkim rynku nawet maty przedsiebiorca moze mie¢ duzy udziat. Dlatego, Prezes UKE
na niewielkim rynku moze wyznaczy¢ matego przedsiebiorce telekomunikacyjnego, jako posiadajacego znaczaca
pozycje rynkowa. Stanowi¢ to bedzie podstawe do natozenia na niego réwniez innych obowigzkéw regulacyjnych,
ktore beda jednak musiaty by¢ proporcjonalne do przewagi rynkowej przedsiebiorcy telekomunikacyjnego, tj. do
stopnia, w ktérym zaktdca ona istnienie skutecznej konkurencji na danym rynku ustug telekomunikacyjnych.

Zgodnie z Prawem Telekomunikacyjnym, operator publicznej sieci telekomunikacyjnej zobowigzany jest do
prowadzenia negocjacji w sprawie zawarcia umowy o dostepie telekomunikacyjnym, w tym umowy o potaczeniu
sieci, na wniosek innego przedsiebiorcy telekomunikacyjnego oraz innych uprawnionych podmiotéw. Przedsiebiorca
telekomunikacyjny zapewniajac dostep telekomunikacyjny powinien uwzglednia¢ obowiazki regulacyjne na niego
natozone dla celéw swiadczenia ustug publicznie dostepnych oraz zapewnienia interoperacyjnosci sieci. Prezes UKE
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moze, na wniosek kazdej ze stron negocjacji o zawarcie umowy o dostepie telekomunikacyjnym, rozstrzygnac
kwestie sporne lub okresli¢ warunki wspdtpracy, w drodze decyzji administracyjnej, ktéra zastapi umowe w tym
zakresie.

Od stycznia 2013 roku, nawet maty przedsiebiorca telekomunikacyjny moze zosta¢ zobowigzany przez Prezesa UKE
do swiadczenia ustugi powszechnej. Prezes UKE moze dokonaé¢ oceny dostepnosci, jakosci $wiadczenia i
przystepnosci cenowej ustug wchodzacych w skfad ustugi powszechnej. Wyniki oceny Prezes UKE konsultuje z
uzytkownikami koncowymi, konsumentami i przedsiebiorcami telekomunikacyjnymi. Jezeli wyniki oceny oraz
konsultacji wykazaty, ze ktorakolwiek z ustug wchodzgcych w sktad ustugi powszechnej nie jest dostepna lub
$wiadczona z zachowaniem dobrej jakosci i po przystepnej cenie, Prezes UKE niezwtocznie ogtasza konkurs na
przedsiebiorce wyznaczonego do realizacji obowigzku Swiadczenia tej ustugi na obszarze wskazanym przez Prezesa
UKE. W przypadku braku ofert spetniajgcych warunki konkursu Prezes UKE wyznacza, w drodze decyzji,
przedsiebiorce telekomunikacyjnego swiadczacego taka ustuge i jednoczesnie zobowigzuje go do swiadczenia
ustugi powszechnej na wskazanym obszarze, bioragc pod uwage zdolno$¢ ekonomiczng i techniczng tego
przedsiebiorcy do Swiadczenia tej ustugi na danym obszarze, potrzebe wspierania rownoprawnej i skutecznej
konkurencji w zakresie swiadczenia ustug telekomunikacyjnych oraz zapewnienie dostepnosci tych ustug.

Prawo Telekomunikacyjne naktada na nas obowigzek zapewnienia naszym abonentom mozliwosci przeniesienia
przydzielonego im numeru do istniejacej sieci innego operatora, jesli przestana korzystac z naszych ustug. Jezeli nie
bedziemy mu w stanie tego zapewni¢ albo zrobimy to z opdznieniem, moze to wptyna¢ na nasza renome oraz
utrudni¢ pozyskanie nowych abonentéw, jak réwniez moga zosta¢ na nas natozone kary przez Prezesa UKE.
Dodatkowo mozliwos$¢ przenoszenia numeréw moze utatwi¢ klientom rezygnacje z naszych ustug, a tym samym
zwiekszy¢ liczbe takich oséb. Jezeli nie bedziemy w stanie pozyskaé wystarczajacej liczby nowych klientow
wykorzystujgc mozliwos¢ przenoszenia numerdw, koszty wprowadzenia tego rozwigzania moga przewyzszyé
potencjalne korzysci z tego tytutu.

14.4.3 Prezes KRRiT moze natozy¢ na nas kare w przypadku uznania, ze nie wypetniamy obowiazku
rozprowadzania wybranych kanatow w kazdym pakiecie udostepnianym przez Spoétke

Ustawa z dnia 29 grudnia 1992 r. o radiofonii i telewizji (Dz.U. z 2019 r. poz. 361, ,Ustawa o Radiofonii i Telewizji")
naktada na nas obowiazek rozprowadzania w swojej sieci kablowej nastepujacych programéw: TVP 1, TVP 2 i
programu regionalnego TVP, TVN, Polsat, TV Puls oraz TV4. Zgodnie z oficjalng interpretacja art. 43 ust. 1 Ustawy o
Radiofonii i Telewizji przedstawiona przez Przewodniczacego KRRIT w dniu 17 listopada 2011 r., operatorzy kablowi
powinni oferowac¢ wyzej wymienione programy w kazdym z dostepnych u tych operatoréw pakietow. Naszym
zdaniem art. 43 ust. 1 Ustawy o Radiofonii i Telewizji naktada wprawdzie na operatoréw obowiagzek rozprowadzania
powyzszych programéw, jednakze nie naktada obowigzku oferowania ich w kazdym z dostepnych u operatora
pakietéw. Nasze stanowisko oparte jest na opinii PIKE, wyrazonej w dniu 9 grudnia 2011 r.,, zgodnie z ktérg powyzsze
stanowisko Przewodniczacego KRRiT stanowi nadinterpretacje przepiséw i naktada na operatoréw obowigzki
szersze niz Ustawa o Radiofonii i Telewizji, ktéra nie wskazuje, w jakich pakietach wymienione programy telewizyjne
winny by¢ udostepniane.

Kierujac sie wola jak najlepszej wspdtpracy z KRRIT oraz uznajac spotecznie istotng wage argumentow stojaca za
stanowiskiem KRRiT, podejmujemy na biezaco dziatania o charakterze inwestycyjno-operacyjnym zmierzajace do
dostosowania sie do wytycznych KRRIT.

Zgodnie z Ustawa o Radiofonii i Telewizji, jezeli operator kablowy nie bedzie oferowat abonentom programéw
objetych obowiazkiem rozprowadzania, Przewodniczacy KRRiT moze natozy¢ na tego operatora kare pieniezng w
wysokosci do 10% przychodu tego operatora, osiagnietego w poprzednim roku podatkowym. Nie mozna zatem
wykluczy¢, ze Prezes KRRIT natozy na nas kare pieniezng, jezeli nie bedziemy oferowac wyzej opisanych programéw
w kazdym z dostepnych u nas pakietéw, co moze miec istotny negatywny wptyw na dziatalno$¢, sytuacje finansowa,
wyniki dziatalno$ci oraz prognozy rozwoju Grupy.

14.4.4 Organizacje zbiorowego zarzadzania prawami autorskimi moga wystapi¢ przeciwko nam z
roszczeniami

Zgodnie z ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. z 2018 r. poz. 1191,
.Prawo Autorskie”), operatorzy telewizji kablowych moga reemitowa¢ w swoich sieciach kablowych utwory
nadawane w programach radiowych i telewizyjnych wytacznie na podstawie umowy zawartej z wtasciwg organizacja
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zbiorowego zarzadzania prawami autorskimi. ZawarliSmy umowy ze Stowarzyszeniem Filmowcéw Polskich (,SFP”)
oraz Stowarzyszeniem Autoréw ZAiKS, ktére sg najwiekszymi organizacjami zbiorowego zarzadzania prawami
autorskimi w Polsce i posiadaja w swoim repertuarze prawa autorskie do licznych utworéw audiowizualnych.

Ze wzgledu na znaczne zrdéznicowanie utworéw w programach telewizyjnych i radiowych rozprowadzanych w
naszych sieciach kablowych, nie mozna wykluczy¢, ze inne organizacje zbiorowego zarzadzania prawami autorskimi
reprezentujgce tworcdw niezrzeszonych w SFP i ZAIKS, wystapia przeciwko Spotce z roszczeniami z tytutu naruszenia
zarzadzanych przez nich praw autorskich.

14.4.5 Zmiany przepisow prawa podatkowego, jego interpretacji, oraz zmiany indywidualnych
interpretacji przepisow prawa podatkowego moga skutkowa¢ powstaniem znaczacych kosztow
dostosowania sie do nich lub ryzykiem zakwestionowania przez organy podatkowe prawidtowosci
naszych rozliczen podatkowych

Przepisy prawa podatkowego sa skomplikowane i niejasne oraz podlegajg czestym zmianom. Istnieje ryzyko, ze wraz
z wprowadzeniem nowych regulacji Spotki Grupy beda musiaty podjaé dziatania dostosowawcze, co moze
skutkowaé powstaniem znaczacych kosztéw wymuszonych okolicznosciami zwigzanymi z dostosowaniem sie do
nowych przepiséw oraz kosztow zwigzanych z niestosowaniem sie do nich. Stosowaniu przepiséw prawa
podatkowego czesto towarzysza kontrowersje oraz spory, ktére zazwyczaj rozstrzygane sg dopiero przez sady
administracyjne. Dodatkowo, praktyka stosowania prawa podatkowego przez organy podatkowe nie jest jednolita,
a w orzecznictwie sagdéw administracyjnych w zakresie prawa podatkowego wystepuja istotne rozbieznosci. Spotka
nie moze zagwarantowal, ze organy podatkowe nie dokonaja odmiennej, niekorzystnej dla Spotek Grupy,
interpretacji przepisow podatkowych stosowanych przez Spétki Grupy. Nie mozna takze wykluczy¢ ryzyka, ze
poszczegdlne interpretacje podatkowe, uzyskane oraz stosowane juz przez Spétki Grupy zostang zakwestionowane.

Z uwagi na powyzsze nie mozna wykluczyé potencjalnych sporéw z organami podatkowymi, a w rezultacie
zakwestionowania przez organy podatkowe prawidtowosci rozliczen podatkowych podmiotéw wchodzacych w
sktad Grupy w zakresie nieprzedawnionych zobowigzan podatkowych oraz okreslenia zalegtosci podatkowych tych
podmiotow.

14.4.6 Zakwestionowanie warunkéw uméw z podmiotami powigzanymi moze mie¢ negatywny wptyw na
nasza dziatalnos¢

Spotki Grupy przeprowadzajg wiele transakcji z podmiotami z Grupy oraz z innymi podmiotami powigzanymi w
rozumieniu przepisdbw podatkowych. Zawierajac i realizujac transakcje z podmiotami powigzanymi, Spo6tki Grupy
dbaja w szczegdlnosci o zapewnienie, aby transakcje te byty zgodne z obowigzujacymi przepisami dotyczacymi cen
transferowych oraz o przestrzeganie wszelkich wymogoéw dokumentacyjnych odnoszacych sie do takich transakgji.
Niemniej jednak, ze wzgledu na szczegdlny charakter transakcji z podmiotami powigzanymi, ztozonos$¢ i
niejednoznaczno$¢ przepiséw prawnych regulujacych metody badania stosowanych cen, jak tez trudnosci w
zidentyfikowaniu poréwnywalnych transakcji do celéw odniesien, nie mozna zapewni¢, ze poszczegdlne spotki
grupy nie zostana poddane kontrolom lub innym czynnosciom dochodzeniowym podejmowanym przez organy
podatkowe, w tym organy kontroli skarbowej. W przypadku zakwestionowania metod okreslenia warunkéw
rynkowych do celdw powyzszych transakcji, moze to mied istotny negatywny wptyw na dziatalno$¢, sytuacje
finansowa, perspektywy rozwoju, wyniki Grupy.

14.4.7 Nasza dziatalnos¢ jako dostawcy ustug internetowych naraza nas na ryzyko wytoczenia przeciwko
nam postepowan sadowych dotyczacych przesytania informacji stanowiacych wiasnosé¢ oséb
trzecich lub uzywania naszej ustugi do przesytania tresci zabronionych przez prawo.

W zwigzku z rosnacg popularnoscia Internetu oraz przesytaniem coraz wiekszej ilosci informacji za posrednictwem
Internetu poprzez korzystanie z ustug dostawcéw takich jak my, nie jest wykluczone, ze bedziemy pozywani o
naruszenie wtasnosci intelektualnej. Potencjalna odpowiedzialno$¢ moze wzrosnac z chwilag przyjecia regulacji, ktéra
natozy na dostawcéw ustug Internetu obowigzek zapobiegania nieuprawnionemu $cigganiu z Internetu przez
klientow muzyki, filmdw i innych tresci, scigganie bowiem tych tresci z Internetu moze narusza¢ prawo wtasnosci
intelektualnej.

Wszelkie spory i postepowania sadowe, niezaleznie od tego czy beda zasadne czy tez nie, moga by¢ czasochtonne.
Jednoczednie sytuacja taka moze spowodowac konieczno$é podpisania umow licencyjnych, ktérych zawarcie na
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warunkach rynkowych moze byé niemozliwe. Jezeli takie roszczenia lub pozwy okaza sie zasadne moze to miec
negatywny wptyw na naszg sytuacje finansowa i wyniki naszej dziatalnosci operacyjne;j.

Ponadto, jezeli nasi abonenci bedg mieli mozliwo$¢ przesytania za posrednictwem Internetu zabronionych prawem
tresci, moze to zaszkodzi¢ naszej reputacji, naszym klientom lub osobom trzecim.

14.4.8 Polskie przepisy dotyczace ochrony konkurencji moga ograniczy¢ nasz rozwéj lub strategie dziatania

Zgodnie z ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2007 r. Nr 50, poz. 331
ze zm.) (,Ustawa o Ochronie Konkurencji i Konsumentéw") okreslone transakcje dokonywane w Polsce, polegajace
na przejeciu lub nabyciu innego podmiotu wymagaja uprzedniego zgtoszenia Prezesowi UOKiK. Na podmiot
dokonujacy takiej transakgcji, ktéry nie dokona zgtoszenia, Prezes UOKIK moze natozy¢ kare pieniezng lub
zobowigzac¢ do zbycia catosci lub czesci aktywdw lub udziatdw/akeji nabytych w wyniku takiej transakgcji. Zgodnie z
Ustawa o Ochronie Konkurencji i Konsumentéw, Prezes UOKiK moze zakaza¢ dokonania transakgji lub okreslic
warunki jej dokonania, jezeli uzna, ze przejecie lub nabycie moze mie¢ negatywny wptyw na konkurencje na polskim
rynku. Nie mozna przewidzie¢ decyzji Prezesa UOKIK dotyczacych danego zgtoszenia. Generalnie, nabycie
prowadzace do koncentracji, w wyniku ktérej udziat nabywcy w danym rynku wiasciwym przekracza 40%, pociaga
za sobg znaczne ryzyko zablokowania takiej transakgji przez Prezesa UOKiK. Pomimo, ze zwiekszanie udziatu w rynku
ponad 40% w wyniku wzrostu organicznego jest dozwolone, to jednak Prezes UOKiK moze odmoéwié zatwierdzenia
jednej lub wszystkich naszych przysztych transakgji przejecia lub nabycia, co moze negatywnie wptynac na rozwdj
naszej dziatalnosci w drodze przeje¢ lub nabywania innych podmiotow.

14.4.9 Prezes UOKiK moze natozy¢ na nas kary pieniezne w przypadku stwierdzenia, ze naruszyliSmy
zbiorowe interesy konsumentéw

W zwigzku z tym, Ze Swiadczymy ustugi gtéwnie na rzecz oséb fizycznych dla celéw niezwigzanych z ich dziatalnoscig
gospodarcza lub zawodowa, istnieje ryzyko, ze Prezes UOKIK wyda decyzje stwierdzajaca, ze naruszyliSmy zbiorowe
interesy konsumentéw. Zgodnie z Ustawg o Ochronie Konkurencji i Konsumentéw przez praktyke naruszajaca
zbiorowe interesy konsumentdéw rozumie sie, w szczegdlnosci: stosowanie postanowien wzorcéw umow, ktore
zostaty wpisane do rejestru postanowien wzorcow umowy uznanych za niedozwolone, naruszanie obowigzku
udzielania konsumentom rzetelnej, prawdziwej i petnej informacji, a takze nieuczciwe praktyki rynkowe lub czyny
nieuczciwej konkurencgji.

Prezes UOKiK moze natozyé na nas kare pieniezng w wysokosci do 10% przychodu osiggnietego w roku
rozliczeniowym poprzedzajgcym rok natozenia kary, jako sankcje za stosowanie praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentéw, co mogtoby w istotny negatywny sposéb wptynaé na nasza dziatalnos¢, wyniki operacyjne,
sytuacje finansowa oraz perspektywy rozwoju.

Majac na uwadze szereg decyzji wydanych przez Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw stwierdzajacych
naruszenie zbiorowych intereséw konsumentéw przez naszych konkurentéw oraz stan i zakres tych naruszen,
podejmujemy wszelkie dziatania, by ograniczy¢ ryzyko wydania przez Urzad Ochrony Konkurengji i Konsumentéw
podobnych decyzji przeciwko nam.

15 Omowienie sytuacji finansowej i wazniejszych zdarzen majacych znaczacy wptyw na
dziatalno$é Grupy Kapitatowej Multimedia Polska*

Ponizsze omoéwienie wynikow za 2018 r. sporzadzono na podstawie skonsolidowanego sprawozdania finansowego
za rok zakonczony 31 grudnia 2018 r. wedtug MSSF. Zwracamy uwage, ze w 2018 r. miaty miejsce istotne zdarzenia,
majace wptyw na dalszg dziatalno$¢ Grupy.

W dniu 23 marca 2018 r. umowa sprzedazy 91.764.808 akgji stanowigcych 100% w kapitale zaktadowym Spétki na
rzecz UPC Polska Sp. z 0.0. zostata rozwigzana za porozumieniem stron przez UPC Polska Sp. z 0.0. oraz akcjonariuszy
Spotki reprezentujacych 100% akcji w kapitale zaktadowym Multimedia Polska S.A. i wykonujacych prawa ze 100%
gtosow na Walnym Zgromadzeniu Spotki. Zawarcie ostatecznej umowy sprzedazy akcji miato nastgpi¢ pod

1 Zwracamy uwage na fakt, ze ponizsza analiza jest przeprowadzona w milionach ztotych z doktadnoscia do dziesietnych. Dlatego
tez moga wystepowac réznice w rachunku arytmetycznym wynikajace z przyblizen.
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warunkiem wydania przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw zgody na dokonanie koncentracji,
jednakze ze wzgledu na brak mozliwosci dokonania koricowych ustaler handlowych i biznesowych, strony zgodnie
postanowity o rozwigzaniu umowy. W zwigzku z tym wniosek koncentracyjny, ztozony do Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw w listopadzie 2016 r., zostat wycofany przez zgtaszajacego w dniu 23 marca 2018 r.

Grupa jest w trakcie przegladu opgji strategicznych, ktére moga obejmowac sprzedaz akcji Spétki, jednakze zadne
ostateczne ustalenia w tej kwestii nie zostaty poczynione na dzien niniejszego sprawozdania.

Grupa Multimedia Polska operuje tylko na rynku polskim i 100% przychodéw z dziatalnosci podstawowej uzyskiwane
jest na rynku krajowym. Nie jest prowadzona sprzedaz eksportowa. Charakter prowadzonej dziatalnosci powoduje,
Ze nie wystepuja przestanki znaczacej koncentracji zaréwno po stronie klientéw, jak i dostawcow.

15.1 Podstawowe dane operacyjne

Na dzien 31 grudnia 2018 r. Grupa posiadata tacznie 1.701.3472 jednostek generowania przychodu (RGU), z czego:
- 1701.297 RGU ustug telekomunikacyjnych (w tym 943.538 RGU ustug wideo, 509.704 RGU
szerokopasmowego dostepu do Internetu i 248.055 RGU ustug telefonii), oraz

- 50° RGU ustug monitoringu.

Na dzieh 31 grudnia 2017 r. swiadczyliSmy ustugi na rzecz ok. 725.900 klientéw, z ktérych ok. 309.100 zamoéwito
dwie ustugi (sposrod ustug telewizji, dostepu do Internetu, telefonii oraz pozostatych ustug), a ok. 110.700 zamowito
ustuge multi play (pakiet trzech lub wiecej ustug). Na dzieh 31 grudnia 2018 r. wszyscy nasi klienci facznie korzystali
z ok. 1.701.300 ustug (takich jak telewizja, w tym programy premium; stacjonarny i mobilny dostep do Internetu;
stacjonarna i mobilna telefonia, w tym posrednie ustugi gtosowe i aparaty wrzutowe, oraz monitoring).

W 2018 r. Grupa odnotowata spadek RGU netto (po uwzglednieniu utraty klientéw) w poréwnaniu do 2017 r. w
tacznej ilosci 45.248, w tym:
- -33.140 RGU ustug telekomunikacyjnych (w tym spadek RGU ustug wideo o 4.229, oraz spadek RGU
szerokopasmowego dostepu do Internetu 0 19.366 i RGU ustug gtosowych o 9.545), oraz

- -12.108 spadek pozostatych RGU wynikajacy prawie w catosci ze sprzedazy dziatalnosci ubezpieczeniowej
(eliminacja 12.083 RGU ustug ubezpieczen oraz spadek RGU ustug monitoringu o 25).

Spadek RGU zwigzany byt z trwajacym negatywnymi skutkami zwigzanymi z funkcjonowaniem Grupy w warunkach
procesu sprzedazy w latach 2016-2018, co miato wptyw na pogorszenie pozycji konkurencyjnej i ograniczenie
mozliwosci dalszej sprzedazy ustug na poprzednich poziomach (zob. wprowadzenie w punkcie 14 raportu rocznego
za 2017 r. oraz wprowadzenie do punktu 15 powyzej).

Oczekujemy, ze w przysztosci wiekszy odsetek klientow bedzie korzystat z ustug pakietowych, co moze wptynac na
obnizenie wskaznika utraty klientéw i zapewni¢ wazne zrédto wzrostu przysztych przychodéw ze sprzedazy. Sredni
miesieczny przychdd na klienta (ARPU/HC) w 2018 r. wynidst 69,70 PLN wobec 68,91 PLN w 2017 r.

Wskaznik utraty klientdw (ang. churn), definiowany jako stosunek liczby odtaczen odnotowanych na danej ustudze
do liczby jednostek generowania przychodu (RGU) na poczatek danego okresu, wyniost 16,8% (1,40%
Sredniomiesiecznie) w 2017 r. i 19,4% (1,62% Sredniomiesiecznie) w 2018 r.

Wskaznik ilosci ustug (RGU) na jednego klienta wzrést z poziomu 2,32 na koniec 2017 r. do poziomu 2,34 na koniec
2018 r.

2 Zwracamy uwage, ze liczba ta jest nieporéwnywalna do liczb podawanych we wczesniejszych raportach ze wzgledu na
wytaczenie dziatalnosci energetycznej oraz ubezpieczeniowej z biznesu Grupy Multimedia Polska. W efekcie statystyki Grupy
prezentowane w niniejszym raporcie za 2018 r. nie zawieraja danych dotyczacych dziatalnosci energetycznej ani
ubezpieczeniowe;j. Statystyki za 2017 r. zawieraja tylko dane dotyczace dziatalnosci ubezpieczeniowej, ktérej sprzedaz poza
Grupe Multimedia Polska miata miejsce 14 grudnia 2017 r.

3 Jak wyzej.
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15.2 Skonsolidowany rachunek zyskoéw i strat
15.2.1 Przychody ze sprzedazy

Struktura przychodéw Grupy obejmuje przychody z ustug telewizji, Internetu, telefonii i pozostate przychody. Udziat
poszczegdlnych grup przychoddw w przychodach ogotem zostat przedstawiony w tabeli ponize;j.

2017 2018
Telewizja 56,4% 63,9%
Internet 28,7% 24,0%
Telefonia 11,5% 10,1%
Pozostate 3,4% 2,1%

Przychody ze sprzedazy spadty o 32,5 min PLN, tj. 4,8%, z 678,4 min PLN w 2017 r. do 6459 min PLN w 2018 r.
Spadek ten spowodowany byt przede wszystkim spadkiem przychodéw z segmentu szerokopasmowego dostepu
do Internetu 0 40,2 min PLN, tj. 20,6%, z segmentu telefonii 0 13,0 min PLN, tj. 16,7%, oraz pozostatych przychodow
0 91 min PLN, tj. 39,9% (z czego ok. 1,1 mIn PLN wynika z eliminacji dziatalnosci ubezpieczeniowej), przy
jednoczesnym wzroscie przychodéw z segmentu telewizji o 29,8 min PLN, tj. 7,8%. Zwracamy uwage na fakt, ze
trwajacy w latach 2016-2018 proces zakupu Grupy Multimedia przez UPC Polska Sp. z 0.0. miat znaczacy wptyw na
nasz biznes i utrudniat nam prowadzenie akwizycji klientow i RGU na poziomach, ktore osiggalismy wczesniej (zob.
punkt 10 oraz wprowadzenie do punktu 15 powyzej). Zniwelowanie tego spowolnienia wymaga czasu i znaczacego
wysitku catej organizacji w celu odbudowania jej petnego potencjatu.

15.2.2 Telewizja

Ponizej przedstawiono wybrane, skonsolidowane dane operacyjne i finansowe dotyczace ustugi telewizji za
wskazane okresy:

2017 2018
Przychody z ustug telewizji (tys. PLN) 382 679 412 525
Liczba lokali w zasiegu naszej sieci (tys.)® 1557 1584
Sie¢ kablowa 1323 1325
Sie¢ PSTN 79 79
Sie¢ PON 155 180
Jednostki generowania przychodu z ustug telewizji (RGU) (tys.) 948 944
(1) Liczba lokali w zasiegu naszej sieci stanowi sume ilo$ci obecnych abonentéw i potencjalnych abonentéw, ktérym mozna

zaoferowad nasze ustugi telewizyjne.

Przychody ze sprzedazy ustug telewizji wzrosty o 29,8 min PLN, tj. 7,8%, z 382,7 mIn PLN w 2017 r. do 412,5 min PLN
w 2018 r., gtéwnie dzieki trwajacej od kilku lat migracji naszych klientéw do ustug cyfrowych oraz sprzedazy ustug
telewizji cyfrowej i programdw premium. W zwigzku z rozwojem produktédw, takich jak VoD, telewizja interaktywna
itp., oraz migracjg klientéw analogowych do segmentu cyfrowego Spotka spodziewa sie dalszego przyrostu liczby
klientow korzystajacych z ustug telewizji cyfrowej, jak i przychodoéw z tych ustug w kolejnych okresach.

Churn na ustudze telewizji (z wytaczeniem programdw premium) wyniost 9,2% (0,77% Sredniomiesiecznie) w 2018 r.
wobec 8,8% (0,73% sredniomiesiecznie) w 2017 r. Wskaznik ten jest w ocenie Zarzadu kontrolowany dzieki
wzrastajacej pakietyzacji ustug, ktéra zwieksza lojalnos¢ klientéw korzystajacych z dwoch lub wiecej ustug.
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15.2.3 Internet

Ponizsza tabela przedstawia wybrane skonsolidowane dane operacyjne i finansowe dotyczace ustugi
szerokopasmowego dostepu do Internetu za wskazane okresy:

2017 2018
Przychody z Internetu razem (tys. PLN) 194 875 154 719
Liczba lokali w zasiegu naszej sieci (tys.)) 1629 1656
Sie¢ kablowa 1329 1331
Sie¢ PSTN (DSL) 146 146
Sie¢ PON 155 180
Jednostki generowania przychodu z ustug Internetu (RGU) (tys.) 529 510
(1) Liczba lokali w zasiegu naszej sieci stanowi sume ilosci obecnych i potencjalnych abonentéw, ktérym mozna zaoferowac

ustugi stacjonarnego dostepu do Internetu.

Przychody z ustug dostepu do Internetu spadty o 40,2 min PLN, tj. 20,6%, z 194,9 min PLN w 2017 r. do 154,7 min
PLN w 2018 r. Spadek przychoddw zwiazany byt gtéwnie z postepujaca presja konkurencyjna w tym segmencie,
zwilaszcza ze strony dostawcow Internetu w technologii LTE. Dodatkowo zwracamy uwage na fakt, ze polityka
promocyjna w zakresie pakietyzacji ustug koncentrowata sie na promocji ustugi internetowej, co byto zgodne z
powszechnym oczekiwaniem rynkowym, tj. potrzeba ,taniego” internetu. Sytuacje Grupy w zakresie podstawowych
produktoéw najrzetelniej odzwierciedla analiza tagczna segmentu wideo i segmentu internet.

Poréwnujac dane rok do roku, Grupa odnotowata wzrost wskaznika churnu na ustudze stacjonarnego dostepu do
Internetu. Wskaznik ten wyniést 10,7% (0,89% Sredniomiesiecznie) w 2018 r. wobec 9,9% (0,83% Sredniomiesiecznie)
w 2017 r.

15.2.4 Telefonia

Ponizsza tabela przedstawia wybrane skonsolidowane dane operacyjne i finansowe dotyczace ustugi telefonii za
wskazane okresy:

2017 2018
Przychody z telefonii razem (tys. PLN) 78 035 64 988
Liczba lokali w zasiegu naszej sieci (tys.)® 1623 1650
Sie¢ kablowa (VoIP) 1313 1315
Sie¢ PSTN 155 155
Sie¢ PON 155 180
Jednostki generowania przychodu (RGU) z ustug telefonii (tys.) 258 248
1) Liczba lokali w zasiegu naszej sieci stanowi sume ilosci obecnych abonentéw i potencjalnych abonentéw, ktérym mozna

zaoferowac nasze ustugi telefoniczne poprzez nasze sieci dostepowe: kablowe, PSTN oraz PON.

Przychody z telefonii spadty o 13,0 min PLN, tj. 16,7%, z 78,0 mIn PLN w 2017 r. do 65,0 mIn PLN w 2018 r. Grupa,
podobnie jak caty rynek telekomunikacyjny w Polsce, podlega silnej konkurencji i presji cenowej, co skutkuje
spadkiem optat za ustugi telefoniczne, a w szczegdlnosci za ruch telefoniczny. Pomimo, ze ruch generowany w sieci
jest wiekszy, jest tylko czesciowo rozpoznany jako przychdd, poniewaz jest to ruch generowany przez abonentéw
posiadajacych darmowe minuty w ramach optat abonamentowych.

W segmencie stacjonarnej telefonii abonenckiej (z wytaczeniem ustug posrednich WLR, aparatéw wrzutowych oraz
telefonii mobilnej) churn wynidst 12,5% (1,04% sredniomiesiecznie) w 2018 r. wobec 10,8% (0,90%
Sredniomiesiecznie) w 2017 r.

15.2.5 Pozostale przychody

Pozostate przychody obejmuja dzierzawy, licencje, przychody z tytutu produkcji programoéw oraz pozostate
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przychody ze sprzedazy abonenckiej i miedzyoperatorskiej (zmiany pakietéw, serwis, optaty z tytutu powtdrnych
przytaczen itp.), a takze nowe ustugi spoza dotychczasowej podstawowej dziatalnosci telekomunikacyjnej, tj.
monitoring. W 2017 r. przychody te obejmowaty réwniez przychody z ustug ubezpieczenia mieszkan.

Pozostate przychody spadty 0 9,1 min PLN, tj. 39,9%, z poziomu 22,8 min PLN w 2017 r. do poziomu 13,7 min PLN
w 2018 r. Kwota ok. 1,1 mIn PLN tego spadku wynika z eliminacji przychodéw z ustug ubezpieczenia. Dziatalno$¢ ta
zostata sprzedana poza Grupe w grudniu 2017 r. Najwieksze pozycje pozostatych przychodéw to optaty z tytutu
dzierzaw tacz i infrastruktury telekomunikacyjnej.

15.2.6 Koszty operacyjne

Koszty operacyjne (z wytaczeniem amortyzacji) spadty o 3,5 min PLN, tj. 1,0%, z poziomu 370,1 min PLN w 2017 r.
do poziomu 366,5 min PLN w 2018 r. Ponizsza tabela przedstawia strukture kosztow operacyjnych:

(w tys. PLN) 2017 2018

Koszt sprzedanych ustug 174 662,7 167 210,0
Koszty utrzymania sieci 58 655,8 58 864,5
Koszty abonenckie 8 664,3 7 003,7
Koszty sprzedazy i marketingu 6 594,4 7 516,4
Koszty osobowe 68 850,8 76921,1
Koszty ogdlnego zarzadu 526381 49 021,7
Razem 370 066,2 366 537,6

Najwieksze spadki zanotowalismy w pozycjach: koszt sprzedanych ustug (7,5 min PLN), koszty ogdlnego zarzadu
(3,6 mIn PLN) oraz koszty abonenckie (1,7 min PLN).

Koszt sprzedanych ustug spadt gtéwnie w wyniku optat wniesionych w wyniku porozumieh z organizacjami
zbiorowego zarzadzania prawami autorskimi w 2017 r., ktére w 2018 r. nie wystgpity. Dodatkowo na spadek miaty
wptyw nizsze koszty interkonektu hurtowego, wynikajace z mniejszego ruchu w poréwnaniu do 2017r.
(odzwierciedlone takze nizszymi przychodami z telefonii miedzyoperatorskiej).

Spadek kosztow ogdlnego zarzadu to gtdéwnie efekt nizszych wydatkéw na doradztwo zwigzane z procesem
sprzedazy.

Koszty abonenckie spadty w wyniku obnizenia wolumenu drukowanych i wysytanych faktur abonenckich po
sprzedazy spétki Multimedia Polska Energia Sp. z o.0.

Pozycja, w ktdérej zanotowano najwiekszy wzrost, to koszty osobowe (8,1 min PLN).

Koszty osobowe wzrosty w wyniku wyptaty dodatkowych wynagrodzen z tytutu transakcji sprzedazy oraz pozyskania
finansowania (15,8 min PLN). Jednoczesnie w 2018 r. nie wystapity koszty dodatkowych wynagrodzen z tytutu
transakcji sprzedazy oraz nadgodzin Call Center wyptacone w 2017 r. (tacznie 6,3 min PLN). W wyniku zmian
organizacyjnych i spadku zatrudnienia koszty osobowe bez uwzglednienia wynagrodzern wymienionych wyzej
spadty o ok. 1,5 mIn zt. kacznie wszystkie te czynniki wptynety na wzrost kosztéw osobowych o 8,1 min PLN.

15.2.7 Pozostate przychody i koszty operacyjne

Pozostate przychody operacyjne wzrosty o 0,4 min PLN, tj. 3,3% z poziomu 11,0 min PLN w 2017 r. do poziomu 11,3
min PLN w 2018 r., gtéwnie w wyniku wzrostu przychoddw z tytutu rozwigzania rezerw na koszty operacyjne o 1,2
min PLN oraz spisania przedawnionych zobowigzah (wzrost o 0,3 min PLN), przy jednoczesnym spadku przychodéw
z tytutu naleznych i otrzymanych odszkodowan, kar i grzywien o 0,9 min PLN oraz spadku przychodoéw z tytutu
rozwigzania odpisow aktualizujacych rzeczowe aktywa trwate o 0,2 min PLN.

Pozostate koszty operacyjne wzrosty o 7,5 min PLN, tj. 100,0%, z poziomu 7,5 mIn PLN w 2017 r. do poziomu 15,0
min PLN w 2018 r. gtéwnie w wyniku wzrostu kosztéw napraw, kar, grzywien i odszkodowan o 5,1 min zt oraz
odpiséw aktualizujacych i spisanie naleznosci niesciggalnych o 2,8 min PLN, przy jednoczesnym spadku kosztow z
tytutu likwidacji srodkéw trwatych o 0,4 min PLN.
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15.2.8 Zysk z dziatalnosci operacyjnej

Z wyzej przedstawionych powoddéw zwigzanych ze strukturg zaréwno przychodéw, jak i kosztéw, zysk z dziatalnosci
operacyjnej spadt 0 43,2 min PLN, tj. 46,8%, z poziomu 92,4 miIn PLN w 2017 r. do poziomu 49,2 min PLN w 2018 r.
Marza zysku z dziatalnosci operacyjnej réwniez spadta z poziomu 13,6% w 2017 r. do poziomu 7,6% w 2018 r.

Ponizej prezentujemy szczegdtowe czynniki ksztattujgce poziom zysku z dziatalnosci operacyjnej w 2018 r. wobec

2017 r.

+  wzrost przychodéw z segmentu wideo o 29,8 min PLN gtéwnie dzieki cyfryzacji bazy abonenckiej oraz nowym
przytaczeniom,

- spadek przychoddw z Internetu o 40,2 min PLN,

- spadek przychodéw z ustug telefonii o 13,0 min PLN,

- spadek pozostatych przychoddéw (np. z tytutu dzierzaw itp.) o 9,1 min PLN, z czego ok. 1,1 min PLN to efekt
sprzedazy dziatalnosci ubezpieczeniowej poza Grupe,

+  spadek kosztu sprzedanych ustug o 7,5 min PLN,

+  spadek kosztow bezposrednich o 0,5 min PLN,

- wzrost kosztow osobowych o 8,0 min PLN

+  spadek kosztow ogdlnego zarzadu o 3,6 min PLN,

- spadek salda pozostatych przychodéw/kosztéw operacyjnych o 7,2 min PLN, oraz

+  wzrost kosztéw amortyzacji o 7,1 min PLN.

15.2.9 EBITDA i Skorygowana EBITDA

Poréwnujac wyniki rok do roku, odnotowalismy spadek EBITDA o 36,1 min PLN, tj. 11,6%, z 311,8 min PLN w 2017 r.
do 275,7 min PLN w 2018 r. Na poziom zysku EBITDA miaty wptyw te same czynniki, ktére zadecydowaty o poziomie
zysku z dziatalno$ci operacyjnej opisanego powyzej, za wyjatkiem amortyzacji.

W analogicznych okresach zanotowalismy spadek Skorygowanej EBITDA o 33,7 min PLN, tj. 10,0%, z 334,9 min PLN
w 2017 r.do 301,2 min PLN w 2018 r. Marza na Skorygowanej EBITDA wynosita 49,4% w 2017 r. oraz 46,6% w 2018 r.
Przy wyliczeniu Skorygowanej EBITDA, zgodnie z definicja stosowana przez Grupe, od wielkosci EBITDA
odjete/dodane zostaty wydarzenia o charakterze jednorazowym oraz zdarzenia, ktére nie sa bezposrednio zwigzane
z biezaca dziatalnoscig operacyjna Grupy, na przyktad zysk (strata) ze zbycia aktywdw trwatych lub aktualizacji
wartosci aktywow trwatych oraz zostata wylaczona dziatalno$¢ zaniechana (tj. dziatalnos$é sp6tki Multimedia Polska
Energia Sp. z 0.0.), a w 2018 r. réwniez dziatalnos$¢ ubezpieczeniowa. Korekty w 2018 r. wyniosty 25,5 min PLN wobec
23,1 min PLN w 2017 r.

15.2.10 Przychody finansowe

Przychody finansowe wzrosty 0 9,5 min PLN, tj. 173,4%, z 5,5 min PLN w 2017 r. do 15,0 min PLN w 2018 r. Przychody
finansowe wzrosty gtéwnie w wyniku wyzszych przychoddw z tytutu odsetek i prowizji od udzielonych pozyczek i
zakupionych obligacji (wzrost o 11,9 mIn PLN), przy jednoczesnym spadku przychoddw z tytutu réznic kursowych
(spadek o 1,0 min PLN) oraz przychodéw z tytutu odsetek bankowych (spadek o 1,4 min PLN).

15.2.11 Koszty finansowe

Koszty finansowe wzrosty o 32,3 min PLN, tj. 47,1%, z 68,5 min PLN w 2017 r. do 100,8 min PLN w 2018 r. Koszty
finansowe wzrosty gtéwnie ze wzgledu na wzrost odsetek i prowizji od kredytéw bankowych (wzrost o 47,3 min
PLN), odsetek od innych zobowigzan (wzrost o 1,5 min PLN), kosztow z tytutu réznic kursowych (wzrost o 0,7 min
PLN) oraz pozostatych kosztéw finansowych (wzrost o 4,4 min PLN), przy jednoczesnym spadku odsetek i prowizji
od obligacji (spadek o 21,6 min PLN).

15.2.12 Podatek dochodowy

W 2018 roku Grupa wykazata podatek dochodowy w kwocie 29,9 min PLN, co w zwigzku z powstaniem straty brutto
daje efektywna stope opodatkowania zysku brutto na poziomie -82,0%. W 2017 roku Grupa wykazata podatek
dochodowy w kwocie 42,8 min PLN, co daje efektywna stope opodatkowania zysku brutto na poziomie 145,4%. W
2018 r. przyczyna innej niz ustawowa efektywnej stopy opodatkowania byto wystapienie kosztéow trwale nie
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stanowigcych kosztow uzyskania przychodow, gtéwnie z tytutu odsetek i prowizji od zadtuzenia pozyskanego w celu
skupu akcji wrasnych, a takze utworzenie odpisu na potencjalne zobowiazanie podatkowe. Ponadto w 2017 r., na
skutek oceny Zarzadu w zakresie planowanych potaczen czesci spédtek wchodzacych w sktad Grupy, dokonano
spisania aktywa z tytutu podatku odroczonego rozpoznanego w poprzednich latach na znaku towarowym (PLN 13,9
min PLN).

15.2.13 Zysk netto

W 2018 r. Grupa odnotowata strate netto z dziatalnosci kontynuowanej w kwocie 66,5 min PLN, spadek o 53,1 min
PLN, tj. 397,7%, wobec 2017 r., kiedy to Grupa odnotowata strate netto z dziatalnosci kontynuowanej w kwocie 13,4
min PLN. Oprécz zdarzeh o charakterze operacyjnym, ktére zostaty opisane w pkt. 15.2.8, najwiekszy wptyw na
poziom zysku netto z dziatalnosci kontynuowanej w 2018 r. miaty wysokie koszty finansowe zwigzane z
refinansowaniem catosci zadtuzenia Grupy (por. punkty 4 i 5.3 powyzej) oraz kwestie zwigzane z podatkiem
dochodowym opisane powyzej.

Jednoczesnie, w zwigzku z eliminacjg wyniku na dziatalnosci zaniechanej (dotyczy tylko 2017 r.), w 2018 r. Grupa
odnotowata strata netto w kwocie 66,5 min PLN, spadek o 64,7 mIn PLN, tj. 3.568,6%, wobec 2017 r., kiedy to Grupa
odnotowata strate netto w kwocie 1,8 min PLN.

Intencja Zarzadu jest rekomendowanie Radzie Nadzorczej i Walnemu Zgromadzeniu podmiotu dominujacego
pokrycia straty netto za 2018 rok z zyskow z lat przysztych.

15.3 Skonsolidowany bilans
15.3.1 Aktywa trwate

Na dzien bilansowy 31 grudnia 2018 r. warto$¢ aktywdw trwatych wyniosta 1.558,3 min PLN, co stanowito 90,1%
aktywow ogdtem. Wartos¢ aktywdw trwatych wzrosta o 291,9 min PLN wobec stanu na 31 grudnia 2017 r. Wzrost
nastapit gtéwnie w pozycji aktywa finansowe (o kwote 351,9 min PLN), przy jednoczesnym spadku rzeczowych
aktywéw trwatych o 36,9 min PLN, aktywdw niematerialnych o 14,5 min PLN oraz aktywdéw z tytutu podatku
odroczonego o 8,6 min PLN. Wzrost aktywdw finansowych byt przede wszystkim zwigzany z nabyciem przez Spétke
obligacji wyemitowanych przez Tri Media Holdings Limited (o tacznej wartosci nominalnej 169 min PLN) oraz
nabyciem obligacji wyemitowanych przez M2 Investments Limited (o facznej wartosci nominalnej 150 min PLN).

15.3.2 Aktywa obrotowe

Aktywa obrotowe ogdtem na dzien 31 grudnia 2018 r. wyniosty 171,1 min PLN, co stanowito 9,9% aktywdéw ogdtem.
Wartosc¢ aktywow obrotowych spadta o 28,3 min PLN. Spadki nastapity gtéwnie w pozycjach naleznosci (o 31,4 min
PLN facznie) oraz pozostate aktywa finansowe (o 20,4 min PLN), przy jednoczesnym wzroscie srodkdw pienieznych
i ekwiwalentéw (0 19,2 min PLN) oraz zapaséw (o 1,6 min PLN). Przyczyny spadku naleznosci oraz wzrostu stanu
srodkéw pienieznych opisano ponizej. Spadek w pozycji pozostate aktywa finansowe byt spowodowany gtéwnie
zmiana prezentacji czesSci pozyczek poprzez przeniesienie ich do dtugoterminowych aktywéw finansowych.
Pojawienie sie nowej pozycji ,aktywa z tytutu umow z klientami” (2,4 min PLN) byto spowodowane zmiana w zakresie
MSSF 15 (szczegbtowo opisang w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym za 2018 r.).

Naleznosci

Poziom naleznosci krétkoterminowych ogdtem na dzien bilansowy 31 grudnia 2018 r. wynidst 62,7 min PLN wobec
94,1 min PLN na dzief 31 grudnia 2017 r. Naleznosci spadty w stosunku do 31 grudnia 2017 r. 0 31,4 min PLN w
zwigzku ze spadkiem naleznosci z tytutu dostaw i ustug oraz pozostatych naleznosci (o 27,4 min PLN) oraz naleznosci
z tytutu podatku dochodowego (0 4,0 min PLN).

Srodki pieniezne i ekwiwalenty

Srodki pieniezne na dzieh 31 grudnia 2018 r. wyniosty 100,2 min PLN i wzrosty o 19,2 min PLN w stosunku do
31 grudnia 2017 r. (80,9 mIn PLN). Srodki pieniezne i ekwiwalenty stanowity 58,5% aktywéw obrotowych. Na poziom
srodkow pienieznych i ekwiwalentéw zasadniczy wptyw miato refinansowanie zadtuzenia, tj. wykup pozostatych 75%
pierwotnej wartosci nominalnej obligacji wyemitowanych przez Spétke oraz sptata catosci zadtuzenia bankowego
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(taczny wptyw netto na poziom gotdwki 348,4 min PLN). Ponadto Grupa zapfacita odsetki i prowizje w kwocie 119,7
mIn PLN oraz zaptacita zobowigzania z tytutu leasingu finansowego i uméw finansowania wraz z odsetkami w tacznej
kwocie 1,6 min PLN. Srodki pieniezne byty tez wydatkowane na inwestycje w kwocie 189,4 min PLN. Grupa udzielita
pozyczek na kwote 35,1 min PLN oraz wykupita obligacje na kwote 288,9 mIn PLN. W 2018 r. Grupa otrzymata
réwniez zwrot od akcjonariuszy wyptaconej im zaliczki na poczet dywidendy w kwocie 5,0 min PLN. Wypracowany
zysk operacyjny powiekszony o amortyzacje, zaptacone podatki, oraz zaangazowanie w kapitat obrotowy w kwocie
ok. 300,1 mIn PLN ostatecznie wptynety na poziom srodkéw pienieznych na koniec grudnia 2018 r.

15.3.3 Kapitatly wiasne

Kapitaty wtasne na dzien bilansowy 31 grudnia 2018 r. wyniosty 123,1 min PLN i spadty o 66,5 min PLN w stosunku
do 31 grudnia 2017 r. (189,5 miIn PLN). Spadek kapitatdow wtasnych wigzat sie z wykazaniem przez Grupe straty netto
za 2018 r. w kwocie 66,5 mIn PLN. Szczegétowe zestawienie zmian w kapitale wtasnym znajduje sie w sprawozdaniu
finansowym.

15.3.4 Zobowiazania dlugoterminowe

Zobowiagzania dtugoterminowe na dzien bilansowy 31 grudnia 2018 r. wyniosty 1.376,7 min PLN i wzrosty o 629,0
min PLN wobec 31 grudnia 2017 r. (747,7 mIn PLN). Wzrost tych zobowigzan wiagzat sie przede wszystkim ze
wzrostem oprocentowanych kredytéw bankowych, pozyczek i innych odniesionych jako czes¢ dtugoterminowa o
1.126,3 mIn PLN (ok. 1.374,1 mIn PLN zostato odniesione na zobowigzania dtugoterminowe na koniec 2018 r.,
zgodnie z wycena wg MSSF, wobec ok. 247,8 min PLN na koniec 2017 r.) w zwigzku z refinansowaniem catosci
zadtuzenia. Jednoczesnie w zwiazku z wykupem wszystkich pozostatych obligacji, zobowigzania z tytutu
wyemitowanych papieréw wartosciowych wyniosty 0 na koniec 2018 r. wobec 494,7 min PLN na koniec 2017 r.
Ponadto nastapit rowniez spadek rezerwy z tytutu odroczonego podatku dochodowego o 2,6 min PLN.

15.3.5 Zobowiazania krétkoterminowe

Zobowiagzania krotkoterminowe na dzien bilansowy 31 grudnia 2018 r. wyniosty tacznie 229,7 min PLN i spadty o
298,9 min PLN w stosunku do 31 grudnia 2017 r. (528,6 mIn PLN). Spadek zobowiazan krotkoterminowych zwigzany
byt przede wszystkim z refinansowaniem catosci zadtuzenia, ktére obejmowato wykup obligacji (w efekcie czego
zobowiazania z tytutu wyemitowanych papieréw wartosciowych odniesionych jako zobowiagzania krétkoterminowe
spadty z poziomu 286,5 mIn PLN na koniec 2017 r. do 0 PLN na koniec 2018 r.) oraz zaciggniecie nowego kredytu,
ktérego sptata jest odroczona w czasie (spadek oprocentowanych kredytéw bankowych, pozyczek i innych
odniesionych na zobowigzania krotkoterminowe o 22,2 min PLN). Jednoczesnie nastapit spadek zobowiazan z tytutu
dostaw i ustug oraz pozostatych zobowigzan o 6,3 min PLN wobec 2017 r. Zobowigzania z tytutu podatku
dochodowego wzrosty 0 16,8 min PLN gtéwnie w wyniku zatozenia odpisu na potencjalne zobowigzanie podatkowe.
Rezerwy wzrosty o 1,8 mIn PLN w wyniku rozwigzania rezerwy na ewentualne ogdlne ryzyko podatkowe w wysokosci
3,0 min PLN oraz zawigzania rezerwy w zwigzku z kara natozong przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurengji i
Konsumentéw (zob. nota 38 do skonsolidowanego sprawozdania finansowego). Pojawienie sie nowej pozydji
.Zobowiazania z tytutu uméw z klientami” (1,1 min PLN) bylo spowodowane zmiang w zakresie MSSF 15
(szczegobtowo opisang w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym za 2018 r.).

154 Skonsolidowany rachunek przeptywow pienieznych

Przeptywy netto z dziatalnosci operacyjnej w 2018 r. wyniosty 300,1 min PLN wobec 293,6 min PLN w 2017 r.
Struktura przeptywdw operacyjnych Grupy jest zblizona do poziomu zysku EBITDA. R6znice pomiedzy tymi dwiema
wielkosciami wynikaja z zysku z pozostatej dziatalnosci operacyjnej oraz zmiany stanu majatku obrotowego (tacznie
30,4 min PLN) i zaptaconego podatku dochodowego w kwocie 6,1 min PLN.

Przeptywy netto z dziatalnosci inwestycyjnej w 2018 r. wyniosty -512,9 min PLN wobec -95,6 min PLN w 2017 r. Na
typowa dziatalnos¢ inwestycyjng Grupa wydata tacznie 189,4 min PLN (nabycie rzeczowych aktywow trwatych i
aktywdw niematerialnych oraz zorganizowanej czesci przedsiebiorstwa) wobec 213,8 min PLN w 2017 r. Ponadto
Grupa wydata tytutem wykupu obligacji 288,9 min PLN oraz udzielita pozyczek na kwote 35,1 min PLN.

Przeptywy netto z dziatalnosci finansowej w 2018 r. wyniosty 232,0 min PLN wobec -289,0 min PLN w 2017 r. W
2018 r. Grupa sptacita pozostata czes¢ wyemitowanych obligacji w kwocie 778,5 min PLN, sptacita kredyty w kwocie
388,1 min PLN, zaptacita odsetki i prowizje w kwocie 119,7 mIn PLN, oraz zaptacita zobowigzania z tytutu leasingu
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finansowego i uméw finansowania wraz z odsetkami w tacznej kwocie 1,6 min PLN. Jednoczes$nie Grupa zaciggneta
zadtuzenie w kwocie 1.515,0 mIn PLN. W 2018 r. Grupa otrzymata réwniez zwrot od akcjonariuszy wyptaconej im
zaliczki na poczet dywidendy w kwocie 5,0 min PLN.

15.5 Zatrudnienie

Na dzien 31 grudnia 2018 r. zatrudnienie w Grupie MMP wyniosto 1.773 osoby, wliczajac wspotpracownikow i
przedstawicieli handlowych. Zatrudnienie w strukturach terenowych wyniosto 478 oséb (w tym pracownicy BOK, PH
oraz koordynatorzy sprzedazy), za$ w centrali 1.295 oséb. Spadek zatrudnienia zarbwno w strukturach terenowych,
jak i w centrali, byt wynikiem zmian organizacyjnych w poszczegélnych komaérkach. Zatrudnienie w poréwnaniu do
stanu na dzien 31 grudnia 2017 roku spadto o 106 0sdb, tj. 5,6% .

16 Zarzadzanie zasobami finansowymi

Na dzien bilansowy 31 grudnia 2018 r. Grupa posiadata srodki pieniezne w wysokosci 100,2 min PLN. Naleznosci
krotkoterminowe wyniosty 62,7 min PLN, za$ zobowigzania ogétem wyniosty 1.606,4 min PLN, z czego zobowigzania
krétkoterminowe to 229,7 min PLN.

Wskaznik ptynnosci biezacej, definiowany jako stosunek aktywow obrotowych do zobowiazan krotkoterminowych,
wyniost 0,7. Wskaznik ptynnosci szybkiej, definiowany jako stosunek aktywédw obrotowych pomniejszonych o zapasy
do zobowigzan krétkoterminowych, jest rowny wskaznikowi ptynnosci biezacej z uwagi na nieznaczacy stan
zapaséw. W opinii Zarzadu wskazniki te utrzymuja sie na bezpiecznym poziomie i nie ma istotnego zagrozenia
ptynnosci Grupy.

Na dzien 31 grudnia 2018 r. Grupa posiadata zobowigzania z tytutu oprocentowanych kredytéw i pozyczek oraz
wyemitowanych papieréw wartosciowych a takze zobowigzania z tyt. leasingu finansowego na taczna kwote 1.488,6
min PLN, z czego 1.374,1 min PLN to kredyty bankowe i leasingi finansowe o charakterze dtugoterminowym.
Wskaznik zadtuzenia netto (zadtuzenie pomniejszone o $rodki pieniezne) do skorygowanego zysku EBITDA wyniost
4,6. Z punktu widzenia rentownosci prowadzonej dziatalnosci i osiaganych wynikéw, np. na poziomie EBITDA, s3 to
wskazniki zblizone do standardéw branzowych.

Wskaznik pokrycia odsetek, definiowany jako stosunek skorygowanego zysku EBITDA do poziomu odsetek i prowizji
zaptaconych z tytutu posiadanego zadtuzenia, wyniost 2,5. Wysoko$¢ tego wskaznika w ocenie Zarzadu firmy
potwierdza zdolno$¢ Grupy do terminowego regulowania odsetek od kredytéw bankowych przy wykorzystaniu
Srodkéw wygenerowanych jedynie z dziatalnosci operacyjnej.

W zwiazku z powyzszym nie ma zagrozenia dla terminowej realizacji biezacych zobowigzan Grupy. Istnieje
nieznaczne ryzyko, ze sytuacja ta moze ulec zmianie w momencie, gdy posiadane $rodki pieniezne zostang w
szybkim czasie wydatkowane na inwestycje. Ryzyko to jest w opinii Zarzadu skutecznie niwelowane poprzez
zdolnos¢ do generowania dodatnich przeptywoéw pienieznych z dziatalnosci operacyjne;.

17 Nakiady inwestycyjne

W catym 2018 r. Grupa poniosta naktady inwestycyjne w wysokosci 189,4 min PLN. W ramach tej kwoty 172,9 min
PLN stanowity naktady zwigzane z rozbudowsa, modernizacja i utrzymaniem wiasnych sieci. Ponadto naktady
inwestycyjne zostaty powiekszone o 16,5 min PLN w wyniku zmiany stanu zobowigzan inwestycyjnych oraz
uzgodnien pomiedzy fakturowaniem naktadéw inwestycyjnych a poziomem srodkow trwatych.

W ramach inwestycji w rozbudowe, modernizacje i utrzymanie wtasnej sieci 105,6 min PLN stanowity inwestycje
rozwojowe, zwigzane bezposrednio ze zwiekszeniem zasiegu ustug i aktywacja nowych abonentéw, natomiast 67,3
min PLN stanowity naktady zwigzane z zapewnieniem ciagtosci Swiadczenia ustug, wymiang urzadzen sieciowych, a
takze usprawnieniem procesow (Inwestycje utrzymaniowe). Zwracamy uwage na fakt, ze inwestycje utrzymaniowe
zawieraja przeksztatcenia wynikajgce ze zmiany polityki rachunkowosci w zakresie ujmowania i rozliczania w
rachunku wynikéw kosztéw pozyskania abonenta (zob. wprowadzenie w punkcie 14 raportu rocznego za 2015 r.
oraz nota 7 do skonsolidowanego sprawozdania finansowego za 2015 r.). Przeksztatcenia te spowodowaty
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podwyzszenie tgcznej kwoty inwestycji utrzymaniowych o kwote 24,1 min PLN w 2018 r.

17.1 Inwestycje rozwojowe

Gtéwne inwestycje rozwojowe w 2018 r. stanowity:

koszty aktywacji nowych klientéw zwigzane z ich podtaczeniem do sieci i instalacja urzadzen abonenckich, w
szczegOlnosci zakup dekoderow telewizji cyfrowej instalowanych u abonentéw, a takze zakupy modemdw
kablowych na potrzeby aktywacji ustugi szerokopasmowego dostepu do sieci Internet i telefonii VoIP,
rozbudowa infrastruktury centralnej na potrzeby zwiekszenia liczby klientéw poszczegélnych ustug, a takze na
potrzeby statego zwiekszania predkosci dostepu do Internetu dla wszystkich klientéw, a w szczegdlnosci zakup
tzw. routeréw kablowych i routeréw IP na potrzeby rosnacego ruchu pakietowego,

rozpoczecie procesu wprowadzania wysokich predkosci Internetu do 1,2Gb wiacznie, ktére pozwolito na
uruchomienie nowej oferty z predkosciami 300Mb, 600Mb i 1,2Gb na ograniczonym terytorialnie obszarze sieci
HFC oraz sieciach w technologii FTTH,

prace rozwojowe nad wprowadzeniem nowych ustug i technologii, takich jak: sprzedaz energii, telewizja TV
Everywhere (telewizja dostepna na urzadzeniach mobilnych),

budowa nowych HP w ramach rozszerzania zasiegu sieci o obszary nowobudowanych osiedli,

modernizacje sieci w celu poszerzenia obszaru oferowania petnego pakietu ustug oraz zwiekszenia
przepustowosci sieci umozliwiajacej sprzedaz ustug o wyzszych przeptywnosciach. Istotna czes¢ wydatkéw
modernizacyjnych zostata poniesiona na podniesienie standardu sieci przejetych w ramach akwizycji, jak
réwniez przebudowe sieci do standardu FTTB i FTTH.

17.2 Inwestycje utrzymaniowe

Pozostatg czes¢ nakladow inwestycyjnych w kwocie 67,3 min PLN, niezwigzanych bezposrednio z rozbudowa sieci
badz aktywacja nowych abonentdw, stanowity przede wszystkim wydatki na:

rozwdj systemu billingowego,

wdrozenie nowego systemu ERP,

modernizacje systemow zasilania i klimatyzacji,

zakupy i modernizacje wtasnych i wynajmowanych powierzchni,
koszty pozyskania abonenta.

17.3 Inwestycje akwizycyjne

W 2018 r. Grupa nie przeprowadzita zadnych transakgcji akwizycyjnych.

18 Wazniejsze osiaggniecia w dziedzinie badan i rozwoju

W 2018 r. nie wystapity wazniejsze osiggniecia w dziedzinie badan i rozwoju.

19 Oswiadczenie na temat informacji niefinansowych

Przy sporzadzaniu oswiadczenia na temat informagji niefinansowych Grupa stosuje zasady wtasne. Raportowanie
niefinansowe przedstawia informacje w zakresie, w jakim sa one niezbedne dla oceny rozwoju, wynikéw i sytuacji
Grupy oraz wptywu jej dziatalnosci na kwestie okreslone w pkt 19.3.

19.1 Zwiezly opis modelu biznesowego

19.1.1 Segmenty dzialalnosci

Swiadczymy ustugi w nastepujacych trzech gtéwnych segmentach dziatalnosci:

o Ustugi telewizyjne (telewizja analogowa, telewizja cyfrowa, kanaty premium HBO i Canal+, wideo na
zadanie, oraz dostep do serwisu multimediaGO.pl, ktéry oferuje VoD wszystkim uzytkownikom internetu
oraz wybrane kanaty telewizyjne na zywo naszym abonentom za posrednictwem komputerdw osobistych,
smartfonéw i tabletow).

Wazniejsze osiggniecia w dziedzinie badan i rozwoju
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Ustugi telewizyjne oferujemy przede wszystkim klientom indywidualnym. Gtéwna technologia
dostarczania tych ustug jest technologia cyfrowa.

o Dostep do internetu, realizowany jako stacjonarny dostep szerokopasmowy za posrednictwem naszych
wiasnych sieci dostepowych, oraz mobilny dostep do internetu w sieciach 4G LTE w formule MVNO.
Oferujemy ustugi stacjonarnego szerokopasmowego dostepu do internetu klientom indywidualnym i
biznesowym w catej Polsce za posrednictwem wszystkich rodzajow sieci dostepowych, jak réwniez z
wykorzystaniem technologii radiowej Wi-Max.

e Telefonia stacjonarna (VoIP, PSTN, oraz ustugi dodane) i telefonia komodrkowa (jako operator MVNO).
Oferujemy standardowe ustugi telefoniczne (potaczenia lokalne, miedzymiastowe, zagraniczne i do sieci
komorkowych) wraz z réznymi funkcjami dodatkowymi klientom indywidualnym i biznesowym w catej
Polsce. Od 2004 r. dostarczamy ustugi telefoniczne poprzez nasze sieci PSTN za posrednictwem linii
analogowych lub cyfrowych ISDN (ang. Integrated Services Digital Network), umozliwiajacych takze przesyt
danych. Od roku 2005 oferujemy takze ustugi telefoniczne poprzez sieci telewizji kablowej z
wykorzystaniem technologii VoIP.

Aktywnie zachecamy naszych klientéw do wykupowania wiecej niz jednej ustugi, oferujac oszczednosci i wygode
wynikajace ze swiadczenia ustug przez jednego dostawce, jednego punktu kontaktu w zakresie obstugi oraz objecia
wszystkich ustug w zakresie komunikacji, rozrywki i informacji jednym rachunkiem.

19.1.2 Kanaly sprzedazy

Do klientéw i potencjalnych klientéw docieramy za posrednictwem witasnych kanatéw, takich jak:
e  kanat sprzedazy bezposredniej (tzw. D2D),
e kanat Call Center, oraz
e  kanat Biur Obstugi Klienta.

Wychodzac naprzeciw rosngcym oczekiwaniom klientéw, stawiamy réwniez na rozwdj elektronicznego Biura Obstugi
Klienta, tzw. e-BOK.

19.1.3 Zakres geograficzny

Nasza siedziba znajduje sie w Gdyni, a osrodki zarzadzania w Warszawie, Gdyni i Kaliszu. Dziatamy w ok. 200
miastach, gtéwnie w centralnej, pétnocno-zachodniej i potudniowej Polsce. Pod wzgledem organizacyjnym nasz
obszar dziatania podzielony jest na 3 regiony: p6tnocny, centralny i potudniowy. Regiony sa w petni zintegrowane
poprzez ogdlnokrajowa transmisyjng sie¢ szkieletowa. Poza obszarem Warszawy, jesteSmy obecni w relatywnie
niewielu metropoliach. Uwazamy, ze konkurencja wsréd dostawcdw ustug stacjonarnych jest i bedzie szczegdlnie
intensywna w najwiekszych miastach, a nasza obecnos¢ gtéwnie w matych i srednich miastach oraz wybranych
wiekszych miastach (takich jak Warszawa, Ptock, Torun, Gdynia, Olsztyn, Szczecin, Gorzéw, £6dz, Kalisz, Katowice,
Rzeszéw i Lublin) pozwala nam unikna¢ niekorzystnych skutkdéw intensywnej konkurencji, ktora jest zazwyczaj
najsilniejsza w metropoliach.

Nasze sieci dostepowe stanowig najbardziej wartosciowy sktadnik naszej infrastruktury. Na koniec 2018 r. nasze sieci
dostepowe docieraty do ponad 1,7 min lokali w Polsce, a ok. 80% naszych sieci dostepowych, mierzonych liczba
lokali w zasiegu sieci, stanowity sieci kablowe. Ponadto ok. 180 tys. to lokale zbudowane w technologii pasywnych
sieci optycznych (PON). Naszym zdaniem kablowe sieci dostepowe oraz sieci PON stanowig obecnie dwie najlepsze
platformy dostepowe dla $wiadczenia wielu ustug na rzecz polskich konsumentéw, w tym zwilaszcza ustug
szerokopasmowego dostepu do internetu i telewizji cyfrowej, i s to dwa rodzaje sieci, ktére aktywnie rozwijamy i
rozbudowujemy.

19.2 Kluczowe niefinansowe wskazniki efektywnosci zwigzane z dziatalnoscia

Niefinansowe wskazniki efektywnosci zwigzane z naszg dziatalnoscia to liczba ustug sprzedawanych na jednego
abonenta (RGU/abonent) oraz wskaznik odejs¢ klientdéw (tzw. churn). Informacje dot. tych wskaznikéw dla naszej
bazy abonenckiej zawarte sa w pkt. 15 powyzej. Ponadto wskaznik odejs¢ klientéw podany jest rowniez odrebnie
dla kazdej gtéwnej grupy ustug (telewizja, internet, telefon).

W ponizej tabeli prezentujemy wskazniki jakosci ustug osiggane przez spotki Grupy. Sa to wskazniki jakosci
publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych za caty 2018 rok.

Oswiadczenie na temat informacji niefinansowych
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Lp. Wskaznik j.m. Multimedia Multimedia Polska  Multimedia Polska
Polska S.A. Biznes S.A. Wschéd Sp. Z o.o.
1 Sredni czas oczekiwania na dni 10 13 10
przytaczenie do sieci
2 Liczba uszkodzen szt. 0,45 0,33 113

przypadajacych na 100 taczy
abonenckich

3 Sredni czas usuniecia godz. 21,99 18,57 13,01
uszkodzenia

4 Czas oczekiwania na uzyskanie sek. 81 81 81
potaczenia z pracownikiem
TBOK

5 Wskaznik reklamacji faktur % 0,48 0,05 0,23

19.3 Opis polityk stosowanych w odniesieniu do zagadnien spotecznych, pracowniczych,
srodowiska naturalnego, poszanowania praw cztowieka oraz przeciwdziatania korupgji, a
takze opis rezultatéw stosowania tych polityk

Grupa rozpoznaje swoja role jako znaczacego pracodawcy na wielu rynkach lokalnych, na ktérych jest obecna,
dlatego w miare posiadanych mozliwosci wspiera dziatania na rzecz spotecznosci lokalnych.

Grupa doktada najwyzszej starannosci, by przestrzega¢ wymagan wynikajacych z regulacji dotyczacych prawa pracy
i ochrony $rodowiska. Przeciwko Spoice nie tocza sie obecnie jakiekolwiek postepowania w tym zakresie, nie mamy
tez wiedzy o tym, by takie postepowania mogty zostaé wszczete przeciwko nam w przysztosci. Jednoczesnie Grupa
realizuje wszelkie wytyczne organéw administracyjnych, ktére zwiazane sa z realizacja jej obowiazkéw z zakresu
spraw pracowniczych.

Grupa w sposOb jednoznaczny opowiada sie przeciwko korupgji, dlatego tez podejmuje wiele dziatah
organizacyjnych wykluczajacych jakiekolwiek naganne dziatania w tym zakresie.

Tam, gdzie dziatalno$¢ Grupy jest zwigzana z poszanowaniem praw cztowieka, Grupa w petni dostosowata sie do
wymagan stawianych jej jako dostawy ustug telekomunikacyjnych.

19.4 Opis procedur nalezytej starannosci
Grupa nie stosuje procedur nalezytej starannosci w ramach polityk wskazanych w punkcie 19.3 powyze;j.

19.5 Opis istotnych ryzyk zwigzanych z dziatalnoscia, mogacych wywiera¢ niekorzystny wptyw
na zagadnienia spoteczne, pracownicze, sSrodowiska naturalnego, poszanowania praw
czlowieka oraz przeciwdziatania korupcji, w tym ryzyk zwiazanych z produktami jednostki
lub jej relacjami z otoczeniem zewnetrznym, w tym z kontrahentami, a takze opis
zarzadzania tymi ryzykami.

Szczegdtowy opis ryzyk zwigzanych z produktami Grupy lub jej relacjami z otoczeniem zewnetrznym, w tym z
kontrahentami, znajduje sie w punkcie 14. Grupa nie rozpoznaje znaczacych ryzyk mogacych wywieraé niekorzystny
wptyw na zagadnienia spoteczne, pracownicze, srodowiska naturalnego, poszanowania praw cztowieka oraz
przeciwdziatania korupcji.

Oswiadczenie na temat informacji niefinansowych
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