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HGC wkracza na droge transformacji cyfrowej z Enxoo

WARSZAWA, Polska - 16 maja, 2019 - Enxoo, Platynowy Partner Salesforce i jeden z
wiodgcych dostawcdéw rozwigzan chmurowych dla branzy telekomunikacyjnej
rozpoczgt wspodtprace z HGC Global Communications Limited (HGC), operatorem
telefonii stacjonarnej i ICT, dostawcg ustug z szerokim zasiegiem oraz infrastrukturg
sieci lokalnej i miedzynarodowej. Celem wspdlnie podjetych dziatan, realizowanych
we wspotpracy z Salesforce, byto usprawnienie transformacji cyfrowej oraz
ulepszenie obstugi klienta poprzez optymalizacje interakgji i relacji z klientami, a
takze udoskonalenie procesu quote-to-cash i wdrozenie zaawansowanych kampanii
marketingowych.

Enxoo zaoferowato HGC rozwigzanie dopasowane do potrzeb branzy
telekomunikacyjnej, w szczegélnosci firm dziatajgcych w sektorach B2B i Wholesale.
Wdrozony produkt - Enxoo for Communications - oparty jest na niezawodnej
technologii Salesforce.® W znacznym stopniu rozbudowuje standardowe funkcje
CRM o dedykowane dla branzy telekomunikacyjnej elementy i wprowadza
automatyzacje w zakresie m.in. zarzadzania klientami, ustalania cen, wyceny,
zarzadzania zamdwieniami, zaawansowanej obstugi klienta cyfrowego i wielu
innych.

Wkrétce rozwigzanie zostanie rozszerzone o nowatorski dodatek - Vendors
Management, stworzony z myslg o biznesowych wyzwaniach, jakie stojg przed HGC.
Funkcjonalnos¢ upraszcza proces zarzadzania dostawcami, w tym wybor najlepszej
oferty, pozwala na przechowywanie informacji o dostawcach w jednym miejscu i
budowanie silniejszych relacji z kontrahentami.

Zautomatyzowana obstuga klientébw HGC wzmacnia lojalno$¢ i pozytywne
doswiadczenia kontrahentéw

Wspotpraca HGC, Salesforce i Enxoo zaowocowata bogatym zestawem otwartych i
modutowych narzedzi do cross-segmentacji, ktoére pozwolg HGC usprawnic
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kompleksowe procesy w zdywersyfikowanych grupach klientéw i zwiekszg
efektywnos$¢ odpowiadajgc na szybko zmieniajgce sie potrzeby klientow.

enxoo

Rozszerzony proces wyceny i zaméwien

Owocem wspotpracy sg wielokanatowe, konfigurowalne katalogi produktéw i ustug,
elastyczne narzedzia cenowe i warianty wyceny, a takze mozliwo$¢ automatycznego
generowania i zarzadzania zleceniami obstugi klienta. Dzieki tym rozwigzaniom,
HGC moze szybko reagowac na ofertowe zapytania klientow a takze oferowacd
kompleksowe rozwigzania, zapewniajgc wiekszg elastyczno$¢ i utatwiajac
podejmowanie skutecznych decyzji biznesowych. Na skutek wdrozenia tych
rozwigzan wielu partnerdéw i klientow moze bezposrednio uzyskac dostep do wycen,
a nawet sktada¢ zamowienia na produkty i ustugi HGC. Umozliwia to klientom
samoobstuge i automatyzuje proces zaopatrzenia i zakupdw, a takze zapewnia
biezgcy wglad w status zamdwienia.

Wspétpraca przy tworzeniu kompleksowych kampanii marketingowych

Zautomatyzowane rozwigzania usprawniajg transformacje cyfrowg HGC i umozliwig
dostarczanie spersonalizowanej, cyfrowej obstugi klientéw - poczagwszy m.in. od
tresci internetowych, po wiadomosci mailowe i mobilne oraz reklamy. Te
zaawansowane i zautomatyzowane rozwigzania umozliwiajg tworzenie
targetowanych kampanii marketingowych oraz programdéw angazujgcych,
rownoczesnie umozliwiajgc obserwacje klientéw, co przyczynia sie do rozwoju
portfolio produktow i ustug oferowanych przez HGC. Wszystko to, by lepiej
zaspokoic¢ potrzeby klientow.

Jacqueline Teo, Chief Digital Officer w HGC, zaznacza: ,Z pasjg dostarczamy nowy
poziom personalizacji i angazowania naszych klientdw oraz wspierania naszych
pracownikédw w zakresie cyfryzacji. Na kazdym etapie procesu transformag;i
cyfrowej, HGC dazy do optymalizacji oferowanych przez firme ustug i rozwigzan
oraz do przygotowania sie do spetnienia dynamicznych potrzeb rynku w erze
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cyfryzacji. W przysztosci chcemy rozszerza¢ nasz ekosystem, aby zapewnic¢ jak
najlepszg obstuge dla naszych klientow.”

enxoo

Artur Ostrowski, Chief Commercial Officer w Enxoo dodaje: ,Cieszymy sie, widzgac,
jak nasze rozwigzanie Enxoo for Communications pomaga HGC udoskonalac
doswiadczenia klientow i wyposaza firme w zestaw narzedzi pozwalajgcych na
szybsze i lepsze podejmowanie decyzji biznesowych, jednoczesnie wspierajgc
dynamiczny rozwdéj operatora na rynku ICT. ”

O Enxoo

Enxoo jest dostawcg ustug doradczych, narzedzi IT oraz rozwigzan w chmurze
opartych na technologii Salesforce®. Jest jednym z najwiekszych i najszybciej
rozwijajgcych sie niezaleznych partneréw Salesforce w Europie Centralnej, z gtbwng
siedzibg w Warszawie, oraz biurami w Czechach, Niemczech i Stanach
Zjednoczonych. Rozwigzania Enxoo majg na celu zwiekszenie przychoddéw i
wydajnosci sprzedazy dla firm z branzy telekomunikacyjnej i nieruchomosci. Enxoo
oferuje réwniez holistyczng aplikacje HR - Skilo, dopasowang do kazdego biznesu.
Naszym gtébwnym celem jest umozliwienie rozwoju klientom. Dostrzegamy
potencjat w kazdym przedsiebiorstwie. Wartos$¢, ktérg odnajdujemy w postrzeganiu
Swiata z roznych perspektyw, podkreslamy naszg nowg identyfikacjg wizualna.

Wiecej informacji: www.enxoo.com
O HGC

HGC Global Communications Limited (HGC) jest wiodgcym miedzynarodowym
operatorem telefonii stacjonarnej. Firma posiada rozlegtg siec i infrastrukture w
Hongkongu i za granicg, zapewniajgc réznego rodzaju ustugi. HGC dostarcza
infrastrukture telekomunikacyjng innym operatorom i jest dostawcg ustug dla
przedsiebiorstw i  gospodarstw  domowych. Firma zapewnia  ustugi
telekomunikacyjne, centra danych, rozwigzania ICT i ustugi szerokopasmowe dla
lokalnych, zagranicznych, korporacyjnych i masowych rynkéw. HGC jest
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wiascicielem i operatorem rozlegtej sieci Swiattowodowej, pieciu transgranicznych
tras telekomunikacyjnych zintegrowanych z operatorami telekomunikacyjnymi w
Chinach kontynentalnych i tgczy sie z setkami Swiatowej klasy miedzynarodowych
operatoréw telekomunikacyjnych. HGC jest jednym z najwiekszych dostawcéw
ustug Wi-Fi w Hongkongu, obstugujgcym ponad 29 000 hotspotéw. Firma doktada
wszelkich staran, aby dalej inwestowac i wzbogaca¢ swojg obecng infrastrukture
oraz rownolegle rozwija¢ najnowsze technologie, swoje ustugi i rozwigzania. HGC
jest spotkg portfelowg | Squared Capital, niezaleznego globalnego zarzadcy
inwestycji w infrastrukture, koncentrujgcego sie na energii, ustugach uzytecznosci
publicznej i transporcie w Ameryce Potnocnej, Europie i wybranych szybko
rozwijajgcych sie gospodarkach.

Wiecej informacji: www.hgc.com.hk



