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Grupa TVCable modernizuje procesy ustug w terenie dzieki systemowi
Comarch FSM

Grupa TVCable, jeden z wiodacych dostawcéw kompleksowych ustug telekomunikacyjnych w Ekwadorze,
z powodzeniem zakonczyt implementacje systemu Comarch Field Service Management, ktéry od teraz
umozliwia operatorowi poprawe zgodnosci realizacji ustug z SLA, ogranicza czas przydzielania zadan a
takie czas potrzebny na dostarczenie ustugi.

Skuteczne zarzadzanie dostarczaniem ustug w terenie wymaga efektywnego koordynowania prac oraz
posiadania zmotywowanych, ukierunkowanych na klienta pracownikéw. Jednakze, nawet bardzo
zaangazowani pracownicy nie sy w stanie zapewnic¢ optymalnej realizacji ustugi, jesli muszg oni wykonywad
prace reczng na kazdym etapie tego procesu. Grupa TVCable dazyta do tego, by zapewnic¢ wysokga jakosc
obstugi swoich klientodw. Byto to jednoczes$nie gtéwng obawg dla kadry zarzadzajacej.

W zwigzku z tym, Grupa TVCable zdecydowata sie na wdrozenie aplikacji webowej i mobilnej Comarch Field
Service Management, ktére miaty przynies¢ korzysci menedzerom, dyspozytorom, technikom w terenie i
tym samym catkowicie zdigitalizowaé proces dostarczania ustug.

Zastosowane rozwigzania pozwolity firmie poprawic satysfakcje klienta oraz usprawnic¢ proces obstugi na
wielu poziomach. Najbardziej docenianym efektem wdrozenia byta redukcja pracy manualnej, ktdra
przetozyta sie na szybsze dostarczanie ustugi. Dzieki zaimplementowanemu rozwigzaniu, ustugi s3
dostarczane zgodnie z ustalonym SLA. Grupa TVCable jest w stanie zapewni¢, ze 90 procent instalacji jest
realizowanych w ciggu 24 godzin, podczas gdy SLA na tego typu ustuge to 48 godzin. Dodatkowo 80 procent
napraw zostaje zakonczone w ciggu 9 godzin, podczas gdy SLA wynosi 12.

— Wdrozone oprogramowanie Comarch Field Service Management catkowicie automatyzuje i naprawde
usprawnia proces dostarczania ustugi. Odkqgd wdrozylismy to rozwiqzanie, bylismy w stanie wyeliminowac
znaczng ilos¢ pracy recznej, a w efekcie, zaczqc¢ koordynowac i egzekwowac przydzielone zadania w terenie
o wiele bardziej efektywnie. Narzedzie umozliwito naszej organizacji osiggngc lepsze wskazniki, zarowno
operacyjnie, jak i strategiczne. Obnizajgc sredni czas dostarczenia ustugi oraz realizowanie jej w ramach
czasowych ustalonych w umowie, zdecydowanie poprawity sie nasze relacje z klientami — modwi Marcelo
Ceruso, Dyrektor Obstugi Klienta w Grupie TYCable.

— Te zmiany mogly mie¢ miejsce dzieki wsparciu firmy Comarch podczas analizy i samego procesu
implementacji, popartego ich doswiadczeniem w branzy telekomunikacji. Dzieki ich radom, zastosowalismy
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odpowiednie moduty, skonfigurowalismy Sciezki zadan, i poprawilismy jakosc¢ i wydajnos¢ swiadczonych
ustug - dodaje Ceruso.

Oprocz wynikéw ilosciowych, firma i jej klienci odczuwajg tez korzysci z jakosci dostarczanych ustug. Klienci
otrzymujg aktualizacje o czasie wizyty, lokalizacji technika za pomocg wiadomosci dostarczanych droga
mailowg, telefoniczng czy poprzez wiadomosci tekstowe. Aplikacja mobilna umozliwia natomiast
menedzerom i dyspozytorom kontrole jakosci pracy wykonywanej przez technikdw. W rezultacie,
pracownicy sg zmotywowani do przestrzegania procedur i zapewniania oczekiwanej jakosci obstugi klienta.

O TVCable

Grupa TVCable Ekwador jest najwiekszym krajowym dostawca ustug, finansowanym w 100% ekwadorskim
kapitatem. Dostarcza ustugi telewizji kablowej, telefonii stacjonarnej, ustug szerokopasmowych, dla
klientéw prywatnych i biznesowych, w najwiekszych miastach. Grupa TVCable zostata zatozona w 1986.
Obecnie dziata w ponad 20 krajach, z dominujgcg przewagg w stolicy - Quito, krajowym centrum
biznesowym Guayaquil i miastach takich jak as Cuenca, Salinas i Manta.
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