NEXERA  sSwiadczy ustugi hurtowe na  sieci
Swiattowodowej za pomocg systemu BSS/OSS
dostarczonego przez Enxoo

Kompleksowe rozwigzanie w chmurze do zarzadzania procesami biznesowymi (BSS)
i operacyjnymi (OSS) zostato dostarczone przez Enxoo zaledwie w kilka miesiecy i juz
automatyzuje wszystkie procesy NEXERY. Nowe rozwigqzanie wspiera szybki rozwoj hurtowego
operatora sieci dostepowej, a takze pozwala mu Swiadczy¢ ustugi najwyzszej jakoSci na duzg
skale.

WARSZAWA, Polska - 26 listopada 2018 - Enxoo, Platynowy Partner Salesforce, z dumg
poinformowato, ze na poczatku wrzednia miato miejsce uruchomienie w komercyjnych
warunkach, kompleksowego rozwigzania automatyzujgcego biznesowe i operacyjne procesy
NEXERY.

NEXERA, nowo powstaty hurtowy operator swiattowodowej sieci dostepowej, w ramach
Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa (POPC) prowadzi obecnie prace budowlane w
trzynastu obszarach s$rodkowej i poétnocno-wschodniej Polski. Dzieki wspoéffinansowaniu
srodkami z Unii Europejskiej ponad 282 000 gospodarstw domowych w ,biatych adresach NGA”
i ponad 2 600 szkét uzyska dostep do bardzo szybkiego Internetu. Rozbudowa sieci NEXERY
srodkami wlasnymi, spowoduje natomiast, ze w 2020 roku w jej zasiegu znajdzie sie tgcznie
ponad 450 000 gospodarstw domowych. Chcac jak najszybciej umozliwi¢é mieszkancom i
szkotom w zasiegu swojej sieci korzystanie z dostepu do bardzo szybkiego Internetu, NEXERA
zaktadata uruchamianie swoich ustug praktycznie natychmiast po wybudowaniu kolejnych
elementow sieci — jeszcze w tym roku.

Realizacja powyzszego celu wymagata wdrozenia w ekspresowym tempie zwinnego
systemu automatyzujgcego biznesowe i operacyjne procesy operatora. Do zaprojektowania
i wdrozenia w pefni zintegrowanego rozwigzania NEXERA wybrata Enxoo, ktore, wspierajgc
cele biznesowe swojego klienta, wdrozyto w niezwykle krotkim terminie Enxoo for
Communications (BSS) zintegrowane z wdrazanym w tym samym czasie systemem
zarzadzania siecig CROSS Network Intelligence (OSS).

Jako pionier hurtowego rynku telekomunikacyjnego, NEXERA musiata od podstaw
zdefiniowaé swoje procesy biznesowe i operacyjne od razu zakladajgc ich peing automatyzacje,
niezbedng do efektywnego swiadczenia ustug na sieci obejmujgcej docelowo blisko pét miliona
gospodarstw domowych. Zdefiniowane w ramach projektu procesy obejmowaly: przygotowanie
ofert, zarzadzanie klientem i produktem, realizacje zaméwien, zarzadzanie siecig, rozliczenia,
a takze zapewnienie jakosci ustug i raportowanie.



Automatyzacja proceséw biznesowych NEXERY byta mozliwa dzieki szybkiemu
wdrozeniu BSS przez Enxoo. Rozwigzanie dedykowane dla hurtowych operatorow
telekomunikacyjnych zostato w petni dopasowane do wymagan klienta. Rozszerzono je o0 nowe
funkcjonalnosci stworzone specjalnie na potrzeby NEXERY, takie jak zarzadzanie
zamowieniami oraz fakturowanie i rozliczenia.

Co istotne, aby NEXERA mogta s$wiadczy¢ ustugi hurtowe najwyzszej jakosci w
elastyczny i skuteczny sposéb, wdrozony system musiat by¢ intuicyjny i tatwy w uzyciu zaréwno
dla zespotu NEXERY, jak i dla zamawiajgcych ustugi hurtowe jej klientow — m.in. T-Mobile,
Orange i OSE (Ogodlnopolska Sie¢ Edukacyjna).

Projekt trwat jedynie sze$¢ miesiecy, a komercyjny go-live miat miejsce, zgodnie z
planem, na poczatku wrzesnia. W projekcie brat udziat dwudziestodwuosobowy zespdét Enxoo, a
wszystkie prace przebiegaty zgodnie z zasadami metodologii agile.

NEXERA rozpoczefa juz przyjmowanie zamowien z pomocg systemu. Pawet Biarda,
Czlonek Zarzadu NEXERY ds. Sprzedazy i Rozwoju Biznesu, zauwaza, ze petna
automatyzacja pozwolita firmie osiggng¢ transparentnos¢ dziatan operacyjnych: ,Dzieki
dashboardom, ktére w przejrzysty sposdb pokazujg mi liczbe, charakterystyke i stan realizacji
zamoéwien jestem w stanie $ledzi¢ i reagowac na to w jaki sposob realizujemy zobowigzania w
stosunku do naszych klientow”. NEXERE tworzy obecnie zespét kilkkunastu oséb, ktore dzieki
wdrozonym rozwigzaniom BSS/OSS moggq z siedziby spétki monitorowaé i zarzadzac
dziataniami regionalnych zespotéw firm partnerskich, dziatajacych w terenie. Bez wykorzystania
takiej klasy rozwigzan praca w zatozonym modelu biznesowym operatora ,zwinnego” byfaby
bardzo utrudniona, a wrecz niemozliwa.

Aby uczci¢ wspolny sukces przedsiewziecia, Enxoo zorganizowato cocktail party. Strony
projektu podkreslaty widoczne podczas wspdipracy zaangazowanie, elastycznos¢ oraz
pozytywne nastawienie.

O Enxoo

Enxoo jest dostawcg ustug doradczych i narzedzi IT, ktére zwiekszajg sprzedaz, utatwiajg
realizacje celéow biznesowych, a takze wspierajg szybki rozwéj. Rozwigzania dostarczane przez
Enxoo zostaly zbudowane z wykorzystaniem technologii Salesforce oraz sg dostosowane do
potrzeb branzy telekomunikacyjnej, oprogramowania, ustug biznesowych oraz nieruchomosci.
Enxoo wraz z oprogramowaniem zapewnia wiedze i najlepsze praktyki pozwalajgce na
optymalne wykorzystanie proponowanych narzedzi oraz szybkg realizacje projektu, czesto
nawet w kilka tygodni. Gtéwna siedziba Enxoo miesci sie w Warszawie, firma posiada réwniez
biura w Czechach, Niemczech i Stanach Zjednoczonych.

Wiecej informacji na stronie: http://www.enxoo.com/communications



http://www.enxoo.com/communications

O NEXERZE

Jestesmy pierwszym w Polsce wytgcznie hurtowym operatorem Swiattowodowej sieci
dostepowej na duzq skale.
Tworzymy nowe mozliwosci cyfrowego $wiata, dostarczajgc najlepszg infrastrukture i ustugi.

NEXERA to infrastrukturalna grupa telekomunikacyjna budujgca nowoczesng swiattowodowg
sie¢ dostepowg (ang. Next Generation Access — NGA). Projekty w trzynastu obszarach
srodkowej i pétnocno-wschodniej Polski realizowane sg w ramach jednego z najwazniejszych
polskich programoéw rzadowych — Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa (POPC).

NEXERA to wspdlne przedsiewziecie Infracapital, wiodacego europejskiego funduszu
infrastrukturalnego ze znaczacym doswiadczeniem w inwestycjach sektora
telekomunikacyjnego i Nokii, globalnego lidera technologicznego, stuzgcego dostawcom ustug
komunikacyjnych, administracji, duzym przedsiebiorstwom oraz konsumentom najbardziej
kompletnym, cato$ciowym portfolio produktow, ustug i licencji w branzy.

Wiecej informacji na stronie: www.nexera.pl
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