Dziatajac w imieniu e-Telko Sp. z 0.0., jako Prezes Zarzadu, w nawigzaniu do informacji
przestawionej przez rzecznika prasowego Orange Polska S.A. dotyczacej wytaczenia w dniu 9 maja
2018 r. punktéw styku w Poznaniu i Gdansku, przedstawiam stanowisko e-Telko Sp. z 0.0.

1) W zwiazku z bezprawnym, zdaniem e-Telko, dziataniem Orange Polska, informuje, ze w dniu
26 kwietnia 2018 r. zostaty ztozone do Orange Polska wnioski o przekierowanie catego ruchu do
operatora alternatywnego. Dzi¢ki temu wszyscy klienci e-Telko beda mieli zagwarantowang
ciaglos¢ realizacji ustug. Orange Polska ma obowigzek przetaczy¢ caly ruch w ciggu 14 dni, tj.
najpozniej do konca dnia 10 maja 2018 r.

2) Wylaczenie punktéw styku w Poznaniu i Gdansku przez Orange Polska w dniu 9 maja 2018 r.,
tj.na jeden dzien przed uptywem terminu realizacji wnioskéw, jest dzialaniem, ktore swiadczy o
tym, ze Orange Polska kompletnie nie liczy si¢ z Abonentami, pomimo iz wielokrotnie zapewniata,
ze dobro Abonentow jest jej priorytetem.

3) Pomimo, iz przekierowanie ruchu w cato$ci zalezy od dziatan Orange Polska i 14- dniowy
termin jest terminem maksymalnym, Orange Polska zdecydowala si¢ wylaczy¢ kolejne punkty
styku, narazajac kolejnych Abonentéw, w tym tez kolejny szpital, na problemy z tacznoscia.

4) E-Telko wielokrotnie podejmowata wysitki ukierunkowane na zawarcie porozumienia z Orange
Polska celem spetienia cigzacego na obu przedsigbiorcach telekomunikacyjnych obowigzku
zapewnienia cigglosci $wiadczonych ustug - niestety bezskutecznie. Zdaniem e-Telko, Orange
Polska nie dopekita swoich zobowigzan wynikajacych z oferty ramowej SOR, dodatkowo nie
wykazuje realnej checi wspolpracy, proponuje rzekome rozwigzania alternatywne - tak szeroko
opisywane przez Orange Polska - ktore w efekcie nie chronig intereséw Abonentow i
spowodowaty pojawienie si¢ problemu u coraz wigkszej ilosci bezsilnych Abonentow.

5) Zdaniem e-Telko, przed przetaczeniem ruchu do innego operatora, Orange Polska postanowita
jeszcze raz wykorzysta¢ swojg pozycje dominujaca i sprawi¢ ktopoty e-Telko, resellerom, a przede
wszystkim Abonentom.

Z wyrazami szacunku,

Bernhard Friedl — Prezes Zarzadu e-Telko Sp. z 0.0.
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