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UPC wdraza CallPage, autorskie rozwigzanie zwyciezcy 4. edycji Think Big

27 wrze$nia 2017: UPC Polska wprowadza kolejne rozwigzanie majace na celu usprawnienie kontaktu z klientami. Na
stronie internetowej dostepny jest juz prosty modut do zamawiania rozmowy z konsultantem UPC. Pracownicy firmy
btyskawicznie oddzwaniajg do klientéw, ktérzy pozostawili swéj numer telefonu na portalu. Narzedzie dostarczyt
CallPage — zwyciezca 4.edycji Think Big, programu UPC Biznes skierowanego do matych i $rednich przedsiebiorstw.

CallPage to udogodnienie dla oséb, ktore preferujg kontakt telefoniczny z konsultantem, ale nie chcg czekaé¢ na
pofaczenie na infolinii. Zamiast tego, wpisujg swéj numer w pojawiajgcym sie na stronie okienku, a konsultant dzwoni do
nich sam. Autorzy rozwigzania wygrali czwartg edycje programu Think Big. UPC dostrzegto w ich pomysle najwiekszy
potencjat biznesowy oraz harmonie z kierunkiem rozwoju firmy.

Niezmiernie nas cieszy, Zze zadeklarowane po zwyciestwie w programie Think Big zaproszenie do wspdfpracy, przetozyto
sie na realny, biznesowy projekt. Nasze narzedzie zwieksza konwersje na stronie nawet o 75%, pomaga w domykaniu
sprzedazy i zwieksza satysfakcje klientow, ktorzy dzieki widgetowi mogq szybko i wygodnie skontaktowac sie z firmq.
Wierze, ze UPC szybko odczuje pozytywne nastepstwa rozwigzania CallPage— moéwi Ross Knap, CEO CallPage.

Dbamy o pozytywne doswiadczenia klientow na kazdym poziomie naszej dziatalnosci. Chcemy, zeby byli zadowoleni z
kontaktu z konsultantami, a finalnie z oferowanych ustug. CallPage to gotowe rozwiqgzanie stuzqce naszym klientom, ale
teZz wspierajgce sprzedaz. Dlatego zdecydowalismy o jego wprowadzeniu na stronie internetowej — mowi Agnieszka
Zawistowska, Dyrektor UPC Biznes.

Jak dziata CallPage?

CallPage to nowe narzedzie na stronie internetowej UPC Polska i UPC Biznes umozliwiajagce natychmiastowe
oddzwonienie do oséb zainteresowanych ofertg firmy. System, po wykryciu potencjalnego klienta, wyswietla pop-up z
propozycjg darmowego pofaczenia, a nastepnie faczy uzytkownika z dyspozycyjnym pracownikiem w ekspresowym
tempie, okoto 28 sekund. Narzedzie znaczaco wptywa na poziom komfortu klientéw, ktérzy sami moga takze wybrac
dogodny dla siebie moment na bezposredni kontakt z konsultantem UPC, wpisujgc preferowang date i godzine w okienku
pojawiajgcym sie na stronie internetowej.

O programie THINK BIG

Think Big to program dla przedsiebiorcéw, ktérzy chca rozwijaé swéj biznes w oparciu o nowe technologie. W ramach programu maja
szanse skorzystaé z globalnego doswiadczenia i wiedzy ekspertéw UPC. Celem programu jest wsparcie przedsiebiorcéw poprzez
umozliwienie im doskonalenia produktéw i ustug. UPC z powodzeniem prowadzi program od 2012 r., ktéry do ostatniej edycji
wiacznie zanotowat blisko 600 zgtoszen od przedsiebiorcéw o réznorodnej historii i doswiadczeniu biznesowym.
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O UPC Polska

UPC Polska jest wiodgcym operatorem sieci kablowej i dostawcg ustug komunikacyjnych i rozrywki dla konsumentéw i firm w catej
Polsce. Na dzierr 30 czerwca 2017, w zasiegu hybrydowej Swiattowodowo-koncentrycznej sieci UPC byto ponad 3,2 min gospodarstw
domowych w ponad 150 miastach, wtgcznie z Warszawg, Krakowem i Katowicami. Na koniec drugiego kwartatu 2017 r. UPC Polska
dostarczata 2,9 min ustug do 1,4 min unikalnych klientow, w tym 1,2 miIn ustug telewizyjnych, 1,1 min ustug szerokopasmowego
Internetu i prawie 630 tys. ustugi telefonii stacjonarnej. Spétka posiada w ofercie ustuge Horizon TV — platforme telewizji nastepnej
generacji, ktéra na dzien 30 czerwca 2017 r. miata ponad 350 tys. abonentdw, a takze zapewnia klientom dostep do okoto 700 tys.
punktéw dostepu do sieci Wi-Fi w ramach catej sieci. Ponadto UPC Polska oferuje szeroki zakres ustug telewizyjnych, telefonicznych,
dostepu do Internetu oraz przesytu danych dla firm prowadzacych dziatalno$¢ w obszarach objetych siecig ustug Spétki.

O Liberty Global

Liberty Global to najwiekszy na $wiecie miedzynarodowy operator ustug telewizji i szerokopasmowego Internetu, dziatajgcy w ponad
30 krajach Europy, Ameryki Potudniowej i Karaibéw. Liberty Global inwestuje w infrastrukture, ktéra pozwala klientom grupy w petni
korzysta¢ z najnowoczesniejszych rozwigzan rewolucji cyfrowej. Skala dziatalnosci i zaangazowanie firmy w rozwdj innowacji sprawia,
ze Liberty Global opracowuje najnowoczesniejsze i cieszgce sie popularnoscig produkty dostarczane za pomoca sieci nastepnej
generacji faczacych 25 min naszych klientéw korzystajacych z ponad 51 min ustug telewizji, Internetu i telefonii. Ponadto Liberty Global
obstuguje ponad 10 min abonentéw ustug mobilnych i oferuje ustugi WiFi w 10 milionach punktéw dostepowych.

Dziatalno$¢ Liberty Global prowadzona jest w formie dwéch spétek akcyjnych - Liberty Global Group (notowana na NASDAQ jako:
LBTYA, LBTYB oraz LBTYK) obejmujacej rynki europejskie oraz LILAC Group (notowana na NASDAQ jako: LILA oraz LILAK, OTC Link:
LILAB), w sktad ktérej wchodzg rynki Ameryki Potudniowej i Karaibow.

Liberty Global Group prowadzi dziatalno$¢ w 12 panstwach europejskich pod markami: Virgin Media, Unitymedia, Telenet oraz UPC.
Grupa Liberty Global posiada takze 50% VodafoneZiggo, holenderskiego joint venture, ktére ma 4 miliony klientéw, 10 miliondw ustug
stacjonarnych i 5 milionéw ustug mobilnych. LiLAC Group dziata w ponad 20 krajach Ameryki Potudniowej i Karaibéw pod markami:
VTR, Flow, Liberty, Mas Movil i BTC. Ponadto LILAC Group jest operatorem podmorskiej sieci $wiattowodowej w catym regionie
docierajgcej do ponad 40 rynkdw.

Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie www.libertyglobal.com
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