Co kraj to obyczaj...

... wprowadzenie Roam Like At Home
w Polsce i1 innych krajach EOG

Warszawa, 5 czerwca 2017
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Agenda
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Roaming wczoraj i dzis

» Roaming wczoraj — ewolucja roamingu w okresie ostatniej dekady
» Roaming dzi$ — petne wprowadzenie Roam Like At Home

» Dlaczego implementacja Roam Like At Home jest wyzwaniem

Strategiczne decyzje operatoréw sieci komérkowych i regulatorow
w obliczu zmiany

Wptyw regulacji na sektor telekomunikacyjny w Europie
» Konsekwencje dla operatorow — kto i jak straci najwiecej?

» Historyczny wptyw regulaciji

Sytuacja Polski
» Uwarunkowania generujgce szereg wyzwan w zwigzku z Roam Like At Home

Kluczowe wnioski
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To juz dekada regulacji roamingu

| rozporzadzenie w sprawie
roamingu w Unii Europejskiej

IV rozporzadzenie w sprawie

lll rozporzadzenie w sprawie ‘ . awie
roamingu w Unii Europejskiej

roamingu w Unii Europejskigj
» Limity cen dla stawek hurtowych
i detalicznych dla potgczen gtosowych

» Nowy regulowany obszar: » Petny model ,Roam like at Home"

rozdzielenie sprzedazy ustug

; » Opcjonalna Implementacja polityki
w roamingu (ARP, local breakout)

» Coroczna redukcja stawek uczciwego uzytkowania

Czerwiec 2007 Lipiec 2012 Lipiec 2014 od 15 czerwca 2017
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Lipiec 2009 Pazdziernik 2015 15 grudnia 2016

Il rozporzadzenie w sprawie » Szczegdtowe zasady stosowania

roamingu w Unii Europejskiej

polityki uczciwego uzytkowania oraz
metodyka oceny dla zapewnienia
zrownowazonego rozwoju lokalnego
rynku

Model "Roam Like At Home plus
doptata” od 30 kwietnia 2016 r.

» Analogiczne regulacje dla ustug SMS
i transmisji danych




Ogromny spadek cen dla klientéw nawet o0 95%
Wzrost ruchu nie zrekompensowat operatorom spadku cen
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Redukcja detalicznych cen potgczen w EU 0 92% od 2007 roku

Redukcja detalicznych cen SMS 0 92% od 2009 roku

Spadek cen transferu danych w roamingu 0 96% w poréwnaniu do 2012 roku

100X wzrost wolumenu transmisji danych pomiedzy 2008 a 2015 rokiem

Potaczenia Potaczenia Potgczenie
wychodzgce (detal.) wychodzgce (hurt.) przychodzace (detal.)
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Roam Like At Home miat by¢ droga do jednolitego rynku
telekomunikacyjnego i tanszej komunikacji

Jednolity Rynek Cyfrowy Idea Roam Like At Home

| Polgczony Kontynent
» Budowa jednolitego rynku telekomunikacyjnego w ramach inicjatywy Potgczony kontynent

» Zwiekszenie poczucie przynaleznosci obywateli do europejskiej wspdlnoty
» Obnizenie kosztow ustugi roamingu w celu wsparcia tworzenia trwatych miejsc pracy
w cyfrowej gospodarce

< 5 %

#Digit%&SingleMarket

» Krajowy mechanizm i stawki » Polityka uczciwego korzystania » Zrownowazony rozwoj rynku
operatora macierzystego » Zapobieganie niewtasciwemu krajowego
)) korzystaniu z roamingu » whioski do krajowego organu
(np. 4 miesieczny okres kontroli) regulacyjnego o zezwolenie
» Maksymalne stawki hurtowe na stosowanie dodatkowych opfat
oraz maksymalne dodatkowe w roamingu w okresie 12 miesigcy
doptaty do stawki krajowej* (ujemny wptyw > 3% EBITDA z

ustug mobilnych)

Stawki hurt. 15.06.17 01.01.18 01.01.19 01.01.20 01.01.21 01.01.22
Dane 7,7 €/GB 6,0 €/GB 4,5 €/GB 3,5 €/GB 3,0 €/GB 2,5 €/GB
r , ' Rozmowy 3,2 ¢/min 3,2 ¢/min 3,2 ¢/min 3,2 ¢/min 3,2 ¢/min 3,2 c/min
Komisarz ds. jednolitego rynku SMs 1 c/SMS 1 c/SMS 1 c/SMS 1 c/SMS 1c/SMS 1c/SMS

cyfrowego

6 *Ostateczna stawka detaliczna z doptatg nie moze byé wieksza niz 19 eurocentéw za rozpoczetg minute, sSrednia wazona dla potgczen odebranych (blisko
1,14 eurocenta), 6 eurocentéw za SMS i 20 eurocentéw za MB EY



Roam Like At Home nie adresuje problemu réznych optat
hurtowych nadal ponoszonych przez operatorow

Potaczenie z Polski do osoby w roamingu

Potagczenie w Roamingu do kraju

» ((KD » ﬁ»@ » ((KD » » ((ED»@» A »(ﬁ)) »

Rozpoczegcie Operator Operator Ustuga Operator Odebranie Rozpoczecie Operator Ustuga Operator Operator Odebranie
potgczenia krajowy 1 NE tranzytu zagraniczny potaczenia potaczenia zagraniczny tranzytu krajowy 2 krajowy 1 potaczenia
Optata hurtowa 1 I Optata hurtowa 2 Optata hurtowa ZT Optata hurtowa 1
Optata hurtowa 3 Optata hurtowa 3
Transmisja danych w roamingu
Maks. 0,75 €c za MB
Roamingowy Operator (( ° )) Polski Operator
() ()
Dostawca Tranzytujacy Int t
e (IPX/GRX) e ~_ nterne
p— — ~ aYo
(G}
- ]
Optata IP tranzyt . v o
/



Uwarunkowania potegujace skale wyzwan w danym kraju

Znaczgcy udziat obywateli Ujemny bilans turystyczny Wystepowanie w gospodarce
przebywajgcych na emigracji w zwigzku z podrézami sektoréw znaczaco
wakacyjnymi wykorzystujacych ustugi

w roamingu

Nastawienie oraz podejscie Relatywnie niskie ceny ustug Znaczgcy ruch roamingowy
obywateli prowadzgce do telekomunikacyjnych w kraju oraz w krajach o wyzszych stawkach
celowych naduzyé bgdz popularnosc¢ ofert nielimitowanych hurtowych*

nadmiernego wykorzystania badz wysokich wolumenéw ustug
P

8 MTR — Mobile Termination Rate EY



Strategiczne decyzje operatorow sieci
komorkowych i regulatorow
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,Roam like at home...” czy aby na pewno?

Najwazniejsze przykitady strategicznych decyzji operatoréw sieci komorkowych

i regulatorow majacych kluczowe konsekwencje dla klientow
0 Wyltaczenie ustugi roamingu

e Ztozenie wnioskow i odwotanie SIQ do regulatoréw G MOdyﬁkacja regu|amin()w | zatozen promocji

e Podwyzka cen dla wszystkich klientow

e Wprowadzenie abonamentéw krajowych a Oferowanie nagréd czy bonusoéw dziatajgcych
wytgcznie w kraju

a Wykorzystanie krajowych cen detalicznych Promowanie"apli_kacji do prowadzenia rozmow
w technologii wifi

et
10 EY



Wybrane przykiady strategicznych dziatan operatorow

Wviaczenie ustudi roaminau Zlozenie wnioskéw i odwotanie sie
Y J : do regulatoréw celem odzyskania kosztéw

Kraj - Szwecja Kraj - Litwa

Kilka podmiotéw — zaréwno operatorzy lokalni
jak miedzynarodowi

Operator z grupy challengerow

Zakres dziatan — zaréwno oferta przedptacona

S’ Zakres dziatan — oferta przedptacona
jak I abonamentowa

11 EY



Wybrane przykiady strategicznych dziatan operatorow cd.

Wprowadzenie abonamentéw krajowych oraz e Wprowadzenie krajowych cen detalicznych na

e jednoczesny wzrost cen dla abonamentéw poziomie 0,23 € / minuta polgczenia gtosowego,
zawierajacych roaming 0,07 € / SMS, 0,24 € / MB transmisji danych

@ Kraj - Dania

Kraj - Wtochy

Operator o charakterze lokalnym
o silnej pozycji rynkowej

Operator z grupy challengeréw

Zakres dziatan — oferta abonamentowa

Zakres dziatan — zaréwno oferta przedptacona
jak I abonamentowa




Wybrane przykiady strategicznych dziatan operatorow cd.

nowe taryfy o nizszych wolumenach oraz

e Wzrost cen dla wszystkich uzytkownikéw
dodatkowe bonus i pakiety w formie nagréd

poprzez mozliwe podwyzki zgodne ze
wskaznikiem inflacji oraz limit minut w roamingu

lg:?l Kraj - Wielka Brytania Kraj - Stowacja

G Modyfikacja regulaminoéw i zalozen promociji —

Miedzynarodowy operator o silnej pozyciji
rynkowej

Miedzynarodowy operator o bardzo silnej
pozycji rynkowej

Zakres dziatan — oferta przedptacona

Zakres dziatan — oferta abonamentowa




Wybrane przykiady strategicznych dziatan operatorow cd.

Przesuwanie klientow w strone rozmow
| potagczen w oparciu o aplikacje i technologie
wifi-calling

Dodatkowe specjalne bonusy oraz nagrody
obowigzujace wytacznie na terenie kraju

@ Kraj - Irlandia
%

Kraj - Hiszpania

Wirtualny operator nalezacy do grupy
challengeréw

S’ Zakres dziatan — zaréwno oferta
przedptacona jak i abonamentowa

Miedzynarodowy operator z grupy
challengeréw

Zakres dziatan — oferta przedptacona

14 EY
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Wptyw regulacji na sektor
telekomunikacyjny w Europie



Nowa regulacja oznacza spadek EBITDA nawet o 7%

Prognozy wewnetrzne telekomow Operator A
Minimalizacja wptywu na wynik Szacowany
) wp’ryvy ustug 0.0%
EBITDA poprzez np. wytgczeniu roamingu na !
] wynik EBITDA

roamingu
Przewidywania analitykow Operator A
Spadek EBITDA nawet o 7% przy Szacowany

. . . , \W ustu
zatozeniu takich samych zachowan roamingu e 7,0%

wynik EBITDA

abonentow jak w kraju

16 Zrédio: komunikaty prasowe spétek, materiaty dla inwestoréw, analizy bankéw inwestycyjnych RBC Capital Markets, JP Morgan, Credit Suisse, HSBC

Operator B

1,8%

Operator B

2,0%

Operator C

3,2%

Operator C

4,5%




Dla operatorow w EOG wdrozenie rozporzadzenia skutkuje
spadkiem przychodow z roamingu o srednio 65%

Realne straty

Uwarunkowania krajowe Charakterystyka operatora

» Operatorzy z duzym udziatem przychoddéw z roamingu » Najbardziej dotknieci operatorzy wirtualni

» Operatorzy w krajach gdzie wystepuja czynniki potegujace MVNO z uwagi na brak infrastruktury
skale wyzwan » Posrednio operatorzy lokalni

» Najmniej stratni operatorzy pan-europejscy

% przychodow generowany przez ustugi roamingu
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o °

6% BE DK o SE

. ®BG CZ g " VM@ L RU o EU
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17 Zrédio: OVUM, KE EY



Wieksza regulacja przyczynia sie do nizszych notowan
telekomow i zmniejsza atrakcyjnosc¢ dla inwestorow

Poréwnanie indekséw reprezentujgcych sektor telekomunikacyjny

Index 30.05.17 31.12.12 31.12.07
S&P Telecom Select Industry Index

Dow Jones U.S. Select Telecommunications Index
STOXX Europe 600 Telecom

Poréwnanie indekséw akcji konkretnych operatoréw telekomunikacyjnych w Europie oraz Stanach Zjednoczonych

50 30

“ ¥ 5%

30 20

20 Operator USA 1 ” Operator UE 1
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18 Zrédto: ThomsonONE.com EY






Polacy spedzajg ogromng ilos¢ czasu za granica

» W 2015 r. na emigracji czasowo pozostawato 2,4 min Polakow, z czego 80%
przebywato za granicg dtuzej niz 12 miesiecy.

» tacznie 4,3 min Polakéw na emigracji w Europie Zachodniegj

@ » Znaczna czes¢ obywateli kraju przebywa na emigracji w Europie
‘ﬁ b

» Ujemny bilans turystyczny, w zwigzku z podrézami wakacyjnymi

» W 2015 r. Polacy spedzili na wakacjach za granicg 123 min osobodéb w poréwnaniu
do 15 min osoboddéb spedzonych przez obcokrajowcdéw na wakacjach w Polsce (8x)

» Wystepowanie grupy lub sektorow w gospodarce znaczaco wykorzystujacych ustugi
w roamingu — Polska liderem transportu miedzykrajowego,

» Wedtug szacunkow, liczba aktywnych zawodowo kierowcow pojazdow ciezarowych

| pasazerskich wynosi 700 tys. oséb, ponad 40% ich pracy przypadato na transport
miedzynarodowy

33 tys. polskich przedsiebiorstw zajmuje sie miedzynarodowym transportem towarow
Ponad 3 tys. polskich przedsiebiorstw zajmuje sie miedzynarodowym przewozem osob
e

20 Zrédto: Ministerstwo Spraw Zagranicznych, Ministerstwo Sportu i Turystyki, Eurostat, GUS EY




Polski rynek jest jednym z najtanszych w Europie

: Cena za GB
Kraj Operator (EUR)
50 o o
45 Q Najtariszy abonament Polska Krajowy 0,28
narynku
o Ni T-Mobil 0,75
35 iemcy -Mobile :
-
25 smono@gaa SN Wielka Brytania  Vodafone 2,50
20 < © I~ : 8 omr) 3 (l:)_g g S; u‘_'-) ﬂ g 8 - Rozmowy r\;?ALSI_'\\:I:\ITgE‘:;'?lStk[h sieci
15 <N o ggdgde— - Umowa na ile chcesz Wegry Vodafone 2,77
002 P 5 GB internetu w telefonie
10 ~r~ <5
5 N Open Card przez 1 rok ZA DARMO CzeChy 02 1,75
0 g g Fogsorpds >0 C @M i U 0 i NS OO O By S R S < .%_ Minuty na stacjonarne 0,29 z}
5P EERsEb T g A a0t |
*‘égﬂ-m;owéiggﬁ £§<£Z%‘,mougf)<—£§ Eiczéjé MMS-y 0,29 zt
§ i 3 B Optata aktywacyjna 29,00 zt
& 2
» Sredni przychéd na klienta detalicznego w Polsce : : :
zaledwipe 6yeuro 9 » Standardem w ofercie polskich » Cena jednego GB w Polsce
operatoréw sg wysokie pakiety bywa nawet 10-krotnie tansza
» Nizszy o blisko 60% od sredniego przychodu na danych i ustug niz u zagranicznej konkurencji
klientaw EOG > e . .
» Ogromng popularnos¢ zyskaty » Druga najtansza transmisja
» O az 86% nizszy poréwnujgc sredni przychod w oferty nielimitowane — danych w OECD
najdrozszym kraju EOG obecnie 80% klientéw w
bazie abonamentowej

21 Zrodio: KE, Strategy Analytics, strony operatoréw, analiza EY EY



Na rynku rozliczen hurtowych zachodza niekorzystne
zjawiska dla polskich operatorow

0,12
» Nawet 5x wyzsze
srednie
. 0,00 L
poza Polska E;;;*:MZME; =8 < §25°°3833£5°5
g 3

» Ruch wroamingu w krajach o wyzszych stawkach hurtowych niz krajowe

» Niemcy 40% » Wielka Brytania 7% ~ 20 % turystyka
» Francja 8% » Wiochy 6% )) ~ 80 % emigracja i biznes

» Srednie faktyczne stawki MTR wyzsze niz oficjalne

Stawka faktyczna vs. oficjalna

Kraj Stawka faktyczna vs. oficjalna Kraj
Irlandia 130% Stowacja 310%

Niemcy 130% Belgia 190%

Finlandia 260% Stowenia 300%

22 Zrodto: UKE, KE



Oferta polskich operatorow sieci komorkowych jest bardzo
atrakcyjna na tle catej Europy

Oferty polskich operatorow komérkowych Oferty zagranicznych operatoréw komorkowych

Operator lokalny Operatorzy miedzynarodowi Niemcy Stowacja

OFERTAT2 (=] Easy M
4 GB Datenvolumen GO 20 €

ABONAMENT ZA DARMO T ; Odportgame
DO KONCA WRIESNIA BEZ LIMITU przez 3 mies. potem 6 GB 216 0

-& 3 Volania
SMSY 1 KRAU . ..
4 9 ’ 9 9 zl/mies. BEZ LIMITU rozm do wszys_tkmh slecl Ocu nNing inklusive = Nekonedné volania na 5 &isiel v sieti
komdrkowch i stacjonarnych

Orange
= 200 minut do ostatnych sieti v SR, do
Darum Easy EU, USA a Kanady a v ramci EU

SUPERNET
ROZMOWY 568 10 GB
Nielimitowane SMS-y i MMS-y
Bez limitu do wszystkich sieci

WYBI ZYM KROKU (

SUPERNET VIDEO

Data

= 100 MB na Slovensku a EU

= BONUSOVE DATA 500 MB na
Slovensku

= Navysenie dat "500 MB v mobile" za
3 € na Slovensku a EU

SMS/MMS

Bez limitu APLIKACIE BEZ LIMITU DANYCH

SMS/MMS
= 100 SMS/MMS za 1 €

Ohne Handy bestellen = Nekoneéné SMS/MMS za 2 €

Zlava na telefén

CE N

“ 3900,
Pakiet internetowy ,99 7t/ me

5 GB

it 24 Monate

Mit Handy: 0800 724 26 73

= od 80 € + zlava za vernost

23 EY



Historyczne przyktady pokazuja, ze operatorzy juz wczesniej
mieli problem z nielimitowanym roamingiem...

Teraz T-Mobile ogranicza "nielimitowany" Play ogranicza "no limit". Klienci
roaming wydzwaniali za duzo? Mozna zrywaé¢ umowy!

T-Mobile zmienia umowy niektorym uzytkownikom Komérkowa sie¢ Play jako pierwsza

w kwestii mozliwosci wykorzystania pakietu wprowadzita do oferty tzw. taryfy bez limitu.

roamingowego. To kolejny operator, po Play, ktory Teraz w przypadku niektérych taryf operator

probuje w ten sposob "pozbyc” sie z bazy osob wprowadza ograniczenia. Klienci, ktérzy nie

wyjatkowo duzo podroézujgcych po Europie. zgadzajg sie ze zmianami, moga wypowiedzieé
umowe bez ponoszenia kary.

Z informacji TELEPOLIS.PL wynika, ze kilkuset

abonentom taryf JUMP! proFirma XL i XXL Zrédto: media2.pl 10 maja 2014

wystano zawiadomienia o zmianie warunkow

umowy. Nielimitowane potgczenia w roamingu

w krajach Unii Europejskiej i pakiet 3 GB w wersji

XL zamieniono na 1 tys. minut oraz 1 GB (w XXL

pozostajg 4 GB).

Zrodto: telepolis.pl 18 Lutego 2015




Roam Like At Home w Polsce oznacza 180 milionow spadku
przychodow dla typowego operatora infrastrukturalnego

» Wartos¢ rynku ustug roamingu pasywnego (inbound) i aktywnego (outbound) w Polsce
| przetozenie na przyktadowego operatora infrastrukturalnego

4/5 przychodéw w EOG:
» 81% EOG 3,1 % przychodéw

operatora infrastrukturalnego
» 19% reszta Swiata

Wiekszos¢ od wlasnych klientow )) Co trzeci klient korzysta

» 89% aktywny Z roamingu
» 11% pasywny

» Przy braku krajowych cen detalicznych i innych dziatan wplyw RLAH na typowego operatora
infrastrukturalnego

> spadku przychodow
> spadku EBITDA

et
25 Zrédto: UKE, KE, RBC Capital Markets, analiza EY EY



Kluczowe wnioski

P Y /



Kluczowe wniosKi...

Kazdy kraj reaguje na inicjatywe ... ale co kraj to obyczaj — Wiele skutkow dla klientéw w
Roam like at home przeciwienstwo jednolitego rynku Europie np. wzrost cen czy
telekomunikacyjnego wytgczenie roamingu

I\

vy

Polacy spedzajg ogromng iloS¢ czasu za W Polsce znaczna skala wyzwanh z Problem stawek hurtowych — sg
granicg generujgc duzy i racji relatywnie niskich ceny ustug, nawet 5x wyzsze poza Polskg co
niezbilansowany wolumen ruchu popularnosc¢ ofert nielimitowanych ma przetozenie na baze kosztowg

przy duzych pakietach danych

e
27 EY



Osoby kontaktowe

Piotr Mieczkowski
Dyrektor

@ +48 22 557 7016
+48 605 132 645

Jedrzej Rychlik

Analityk

+48 22 557 7260
+48 789 407 485

28

+48 22 557 7701

piotr.mieczkowski@pl.ey.com

+48 22 557 7701

9]) jedrzej.rychlik@pl.ey.com

EY
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