Oferta promocyjna ,,Roaming miedzynarodowy” aszb\.\e

Oferta promocyjna wazna od dnia 15 czerwca 2017 r. do odwotania.

§ 1 Przedmiot Regulaminu i Cennika Oferty promocyjnej ,Roaming miedzynarodowy”

1) Niniejszy Regulamin i Cennik Oferty promocyjnej ,Roaming miedzynarodowy”, zwany dalej ,Ofertg promocyjng”
okresla zasady Oferty Promocyjnej organizowanej przez spotke dziatajacg pod firmg Aero2 Spoétka z ograniczong
odpowiedzialno$cig z siedzibg w Warszawie (04-028), przy al. Standw Zjednoczonych 61A, wpisang do rejestru
przedsiebiorcdw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XlIll Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000305767, NIP: 701-01-23-529, REGON: 141266349, o kapitale zakladowym
w wysokosci 260 000 000,00 PLN, zwang dalej ,Operatorem”.

2) Operator prowadzi dziatalno$¢ telekomunikacyjng na podstawie wpisu do rejestru przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych pod nr 8223.

3) Oferta promocyjna ,, Roaming miedzynarodowy” obowigzuje od 15 czerwca 2017 r. do odwotania.

§ 2 Mozliwos¢ korzystania z Oferty promocyjnej ,,Roaming miedzynarodowy”

1) Ustugi Roamingu miedzynarodowego sg aktywne od momentu witaczenia sie do Sieci.

2) Uzytkownik moze dokonaé bezptatnej dezaktywacji ustugi Roamingu miedzynarodowego poprzez kontakt z BOK.

§ 3 Cennik optat w Roamingu miedzynarodowym

1) Za ustugi Roamingu miedzynarodowego Uzytkownik ponosi optaty w zaleznosci od stref i rodzaju ustug, z ktérych
korzysta.

2) Typ stref roamingowych

Typ strefy

Strefa roamingowa 1

Austria, Belgia, Butgaria, Chorwacja, Cypr, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Gibraltar, Grecja, Hiszpania,
Holandia, Irlandia, Islandia, Litwa, Luksemburg, totwa, Malta, Monako, Niemcy, Norwegia, Portugalia, Rumunia,
Stowacja, Stfowenia, Szwecja, Wegry, Wielka Brytania, Wtochy.

Strefa roamingowa 2

Albania, Algieria, Armenia, Azerbejdzan, Biatorus$, Bosnia i Hercegowina, Czarnogora, Gruzja, Kazachstan, Kirgistan,
Macedonia, Rosja, Serbia, Szwajcaria, Tunezja, Turcja, Ukraina.

Strefa roamingowa 3

Australia, Kanada, Portoryko, Stany Zjednoczone Ameryki Pétnocne;.

Strefa roamingowa 4

Afganistan, Dominikana, Egipt, Fidzi, Ghana, Indie, Indonezja, Izrael, Japonia, Kambodza, Katar, Kuba, Meksyk, Nowa
Zelandia, Pakistan, Republika Potudniowej Afryki, Sri Lanka, Syria, Seszele, Tajlandia, Urugwaj, Wietnam, Wyspy
Zielonego Przylgdka.

Wybrany numer nalezy poprzedzi¢ prefiksem ,,+”.
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3) Opftaty za potaczenia gtosowe i SMS w roamingu miedzynarodowym

Cena za minute potaczenia wykonywanego Cena za minute Cena za
Strefa . do Strefy potaczenia wystanie
do Polski do Strefy 1 | doStrefy2 | do Strefy 3 4 odebranego SMS
0,00 PLN
120 minut rocznie
10.00 (limit roamingowy)
Strefa 1 0,18 PLN 0,18 PLN 5,00 PLN 8,00 PLN ’ 0,18 PLN
PLN 0,05 PLN
po przekroczeniu
limitu
roamingowego
10,00
Strefa 2 5,00 PLN 5,00 PLN 5,00 PLN 8,00 PLN PLN 5,00 PLN 2,00 PLN
10,00
Strefa 3 8,00 PLN 8,00 PLN 8,00 PLN 8,00 PLN PLN 8,00 PLN 2,00 PLN
10,00
Strefa 4 10,00 PLN 10,00 PLN 10,00 PLN 10,00 PLN PLN 10,00 PLN 3,00 PLN

4)  Optfaty za MMS w roamingu miedzynarodowym

. Strefa roamingowa 2, Strefa roamingowa 3
Strefa roamingowa 1 . .
Ustuga i Strefa roamingowa 4
k
Jedpost .a Cena brutto Jednostka taryfikacyjna Cena brutto
taryfikacyjna
Wystanie MMS 1 szt. 0,18 PLN 1 szt. 8,00 PLN
Odebranie MMS 1 szt. 0,00 PLN 1 szt. 8,00 PLN

5)  Optaty za pakietowa transmisje danych w roamingu miedzynarodowym

Strefa roamingowa 2, Strefa roamingowa 3

Strefa roamingowa 1 i Strefa roamingowa 4
Ustuga
Jednostka
S Cena brutto Jednostka taryfikacyjna Cena brutto
taryfikacyjna

Pakietowa transmisja
danych niezaleznie 1 kB 0,18 PLN/ 1MB 1kB
od uzytego APN

2,46 PLN / 50kB
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6) Ustuga pakietowej transmisji danych w Roamingu miedzynarodowym jest aktywna od momentu wtgczenia sie do
sieci.

7) Optaty za obstuge konta w roamingu miedzynarodowym

Nazwa ustugi Jednostka Cena brutto
Potaczenia na numery alarmowe: np. 112 minuta bezptatne
Potfaczenie z Biurem Obstugi Klienta +48 720 20 30 40 minuta stawka jak za potaczenie do Polski
Sprawdzenie stanu konta, jego waznosci i aktywnych za zdarzenie
e
pakietow *111# bezplatne
Dotadowanie konta - *111*kod dotadowujqcy# za zdarzenie

8) Optaty za potgczenia w roamingu miedzynarodowym naliczane sg za kazdg rozpoczetg sekunde.

9) Optaty za pobieranie i wysytanie danych naliczane sg oddzielnie (w ramach jednej sesji w rozliczeniu dziennym) za
kazdg rozpoczeta jednostke taryfikacyjng, zgodnie z przedstawionymi optatami w tabelach.

10) Optata za kazde wykonane potgczenie lub sesje transmisji danych jest zaokraglana jest do petnego grosza w gore.
11) Minimalna optata za potgczenie albo sesje transmisji danych wynosi 0,01 PLN.

12) Wytgczenie automatycznego odbierania wiadomosci MMS w roamingu nastepuje z poziomu telefonu Uzytkownika,
o ile telefon posiada taka opcje.

13) Potaczenia z numerami specjalnymi, w szczegdlnosci 80x, 70x, na skrocone numery specjalne (AUS) oraz wysytanie
wiadomosci SMS i MMS na numery specjalne, podczas korzystania z ustug roamingu miedzynarodowego, moze by¢
ograniczone, w zaleznosci od sieci telekomunikacyjnej operatora lokalnego.

14) Korzystanie z transmisji danych podczas korzystania z ustug roamingu miedzynarodowego moze by¢ ograniczone w
zaleznosci od sieci telekomunikacyjnej operatora lokalnego.

15) Zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 13 czerwca 2012 r. nr 531/2012 (Dz.U. UE L
172/10)(,,Rozporzadzenie”), optata za ustugi w roamingu w obrebie Unii Europejskiej, Norwegii i Islandii wynika z
krajowej, jednostkowej optaty podstawowej za ustugi do Uzytkownikéw krajowych sieci komdrkowych.
Réwnoczesnie wprowadzona zostata Polityka Uczciwego Korzystania, po przekroczeniu ustalonego w jej ramach
limitu roamingowego doliczana jest opfata dodatkowa, okreslona na podstawie Rozporzadzenia, wskazana ona
zostata w odpowiednich punktach Oferty promocyjne;j.

* Polityka Uczciwego Korzystania w roamingu w Unii Europejskiej, Norwegii i Islandii

15.1) W celu zapobiezenia niewtasciwemu lub niestandardowemu korzystaniu z potgczen otrzymanych w
roamingu w Unii Europejskiej, Norwegii oraz Islandii stosuje sie Polityke Uczciwego Korzystania, w
rozumieniu Rozporzadzenia.

15.2) W ramach Polityki Uczciwego Korzystania przyznaje sie limit roamingowy na korzystanie z ustug, o ktérych
mowa w ust. 15.1), bez naliczania optaty dodatkowej. Limit roamingowy jest przyznawany na okres 12
kolejnych miesiecy kalendarzowych.

15.3) W ramach Polityki Uczciwego Korzystania stosuje sie mechanizm kontroli, polegajgcy na obserwacji
rocznego uzycia ustug, o ktérych mowa w ust. 15.1), w celu weryfikacji, czy Uzytkownik przekroczyt limit,
o ktérym mowa w ust. 15.2).

15.4) W przypadku przekroczenia limitu roamingowego na potgczenia otrzymane, okreslonego w Ofercie
promocyjnej, do kazdej minuty potgczenia otrzymanego w roamingu w Unii Europejskiej, Norwegii, oraz
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Islandii, doliczana jest wskazana w Ofercie promocyjnej optata dodatkowa, okreslona na podstawie
Rozporzadzenia, o czym Uzytkownik zostanie poinformowany w wiadomosci SMS. Po uptywie 12
kolejnych miesiecy kalendarzowych limit roamingowy odnawia sie do wysokosci wskazanej w Ofercie
Promocyjne;j.

15.5) Limit roamingowy obowigzuje od chwili wtgczenia sie do sieci. W przypadku Uzytkownikdw, ktérzy zawarli
umowe o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych do dnia 14 czerwca 2017 r. wigcznie pierwszy limit
roamingowy przyznawany jest dnia 15 czerwca 2017 r.

15.6) Rozpatrywanie skarg dotyczgcych stosowania Polityki Uczciwego Korzystania odbywa sie zgodnie
Regulaminem swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych a2mobile.

§ 4 Postanowienia koncowe

1) Niedozwolone jest stosowanie Kart SIM, dziatajacych w niniejszej Ofercie promocyjnej, w urzadzeniach realizujacych
funkcje zakoriczenia sieci statej (Fixed Cellular Terminal, zwanych dalej ,Urzadzeniami FCT”), urzadzeniach
generujacych ruch automatyczny, lub maszynowy, lub dziatajacych na podobnej zasadzie. W urzadzeniach takich
Uzytkownik moze uzywac wytacznie Kart SIM aktywowanych na taryfach specjalnych przeznaczonych dla urzadzen
typu FCT.

2) Pozostate warunki Swiadczenia Ustug dla Uzytkownikéw a2mobile okresla ,Regulamin s$wiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych a2mobile” i ,Cennik Ustug Telekomunikacyjnych a2mobile”.

3)  Wszelkie wyrazy i wyrazenia pisane w tresci z duzej litery majg swoje znaczenie nadane im definicjg znajdujgcg sie w
niniejszej Ofercie promocyjnej, ,,Regulaminie swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych a2mobile” lub ,,Cenniku Ustug
Telekomunikacyjnych a2mobile”.

4) W przypadku sprzecznosci postanowien Oferty promocyjnej z postanowieniami ,Regulaminu swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych a2mobile” lub Cennika, pierwszenstwo w stosowaniu ma niniejsza Oferta Promocyjna.

5) Tres¢ Oferty Promocyjnej ,Roaming miedzynarodowy” dostepna jest w siedzibie Operatora oraz na stronie
internetowej a2mobile.pl.

6) Oferta promocyjna ,,Roaming miedzynarodowy” moze by¢ taczona z innymi ofertami dostepnymi w ,,Cenniku Ustug
Telekomunikacyjnych” oraz innymi Ofertami promocyjnymi, okreslonymi w odrebnych regulaminach dotyczacych
Ofert promocyjnych chyba, ze te stanowig inaczej.
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