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INFORMACJA PRASOWA

Warszawa, 11 maja 2017
T-Mobile Polska z wyzszg bazg abonentéw po pierwszym kwartale 2017

W pierwszym kwartale 2017 roku T-Mobile Polska kontynuuje pozyskiwanie klientéw
abonamentowych, ktorych liczba w ciggu roku zwiekszyta sie o 178 tysiecy. Spoétka
konsekwentnie inwestuje w rozbudowe infrastruktury zwiekszajac liczbe stacji bazowych
obstugujacych technologie LTE oraz Carrier Aggregation (CA), ktéra zapewnia wyzsze
predkosci przesytania danych i wieksza pojemnos¢ sieci.

T-Mobile Polska po pierwszym kwartale 2017 roku obstugiwata baze 10,229 miliona klientéw. Na
koniec marca Spotka posiadata w segmencie ustug abonamentowych 6,696 miliona klientéw,
a w segmencie ustug przedptaconych 3,533 miliona. W poréwnaniu do poprzedniego kwartatu liczba
klientéw kontraktowych zwiekszyta sie o 84 tysigce, a rok do roku o 178 tysiecy. W segmencie ustug
przedpfaconych baza klientéw na koniec pierwszego kwartatu br. zmniejszyta sie o 405 tysiecy
w poréwnaniu do wynikéw czwartego kwartatu 2016 roku. Wedtug danych opublikowanych przez Gtowny
Urzad Statystyczny w ,Informacji o sytuacji spoteczno-gospodarczej kraju w | kwartale 2017 r.” liczba
uzytkownikow ustug przedptaconych na koniec marca br. wyniosta 19,2 miliona i byta mniejsza o 27,6%
w poréwnaniu do ubiegtego roku. Jest to wynik wprowadzenia od 25 lipca 2016 roku obowigzku rejestracji
nowych numeréw ustug przedptaconych w Polsce.
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,Na obecny ksztatt rynku wyrazny wptyw ma wprowadzony w 2016 roku obowigzek rejestracji nowych
kart prepaid oraz réznorodne promocje, ktére w gtéwnej mierze stojg za obnizeniem ARPU z ustug
abonamentowych. Te czynniki miaty rowniez wptyw na wyniki finansowe i operacyjne T-Mobile
w pierwszym kwartale tego roku” - mowi Andreas Maierhofer prezes T Mobile Polska S.A. i dodaje
~Opotka posiada duzy potencjat. Doskonatej jakosci infrastruktura, rozpoznawalna marka oraz
wyrézniajgca sie oferta, to nie jedyne czynniki, ktére decydujg o najlepszych doswiadczeniach
klientow. Dlatego bedziemy inwestowali w te aspekty dziatalnosci, ktére pozwolg oferowaé
w przysztosci znacznie lepszg obstuge we wszystkich punktach styku firmy z klientami.”
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Przychody catkowite T-Mobile Polska osiggnety w pierwszym kwartale 2017 roku 1,572 miliarda
ztotych. W poréwnaniu do analogicznego okresu ubiegtego roku przychody catkowite Spotki byty
nizsze o 4,6%. W pierwszym kwartale br. EBITDA Spotki wyniosta 431 miliony ztotych i byta nizsza
0 17,2% w poréwnaniu do pierwszego kwartatu 2016 roku. Marza EBITDA osiggneta poziom 27,4%
w pierwszym kwartale 2017 roku. Na wyniki pierwszego kwartatu 2016 roku miato wptyw jednorazowe
zdarzenie zwigzane z rozliczeniem sprzedazy hurtowej miedzynarodowych ustug roamingowych
w wysokosci 58 milionow ztotych. Bez uwzglednienia tego zdarzenia przychody catkowite Spotki
w pierwszym kwartale 2017 roku zmniejszytyby sie o 1,2%, a EBITDA o 7,1% w poréwnaniu do
wynikéw z ubiegtego roku.
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.Przychody T-Mobile Polska utrzymujg sie na w miare stabilnym poziomie, na co wptyw ma m.in.

wyzsza sprzedaz urzadzen, ktéra czesciowo kompensuje spadajgce przychody z ustug
telekomunikacyjnych. Na wynik EBITDA Spétki dodatkowo majg wptyw wyzsze koszty bezposrednie
zwigzane z obstugg potgczen miedzysieciowych jak réwniez roamingowych oraz koszty urzgdzen
zwigzane z wigkszg sprzedazg w pordéwnaniu do ubiegtego roku. Dzieki naciskowi na efektywnos¢
oraz restrukturyzacje w 2016 roku nizsze koszty state skompensowaty czesciowo wzrost kosztow
bezposrednich” - powiedziat Szabolcs Gaborjani, Cztonek Zarzgdu ds. Finansowych T-Mobile Polska
S.A.

W 2016 roku T-Mobile Polska intensywnie rozbudowywata sie¢ LTE zwiekszajgc jej dostepnosé
o blisko 44 punkty procentowe do ponad 92% powierzchni kraju. Co sprawito, ze sieC czwartej
generacji T-Mobile dociera do 99,1% populacji kraju. W pierwszym kwartale 2017 roku Spétka
kontynuowata inwestycje w poprawe dostepu do LTE w Polsce, koncentrujgc sie na miastach
i szlakach komunikacyjnych. Do dyspozycji klientéw w tym okresie zostato oddanych 900 nowych
stacji bazowych z LTE. Firma przyspieszyta rowniez inwestycje zwigzane z oferowaniem technologii
Carrier Aggregation (CA), ktéra zapewnia wyzsze predkosci przesytania danych i wiekszg pojemnosc¢
sieci. W samym pierwszym kwartale 2017 roku technologia ta zostata zaimplementowana na 400
stacjach bazowych, gdy w catym 2016 roku byto to 600 stacjach bazowych. Co wazne zwieksza sie
tez liczba stacji bazowych, obstugujgcych agregacje trzech pasm czestotliwosci, co pozwala na
oferowanie transmisji danych z predkoscig do 300 Mbps. Udziat technologii LTE w catym wolumenie
przesytanych danych w pierwszym kwartale br. przekroczyt poziom 60%, a w poréwnaniu do
analogicznego okresu ubiegtego roku ilos¢ transmitowanych danych w sieci LTE wzrosta o ponad
210%.
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W kolejnych miesigcach bedg realizowane kolejne dziatania T-Mobile Polska nastawione na
utatwienie klientom kontaktu z firma. Pierwszg z nich jest zapowiedziana na poczatku kwietnia br.
rozbudowa centrum obstugi klienta Spotki w todzi, w ktérym zostanie stworzonych 300 nowych
miejsc pracy. Po rozbudowie centrum obstugi klienta w todzi bedzie zatrudnia¢ ponad 1200 osob,

ktérych gtdwnym zadaniem bedzie pomoc icodzienne wsparcie dla wszystkich klientow
obstugiwanych przez T-Mobile Polska.
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