Szanowni Panstwo,

niezwtocznie informujemy, ze 7 lipca 2016 roku strona internetowa netia.pl zostata zaatakowana
przez hakeréw. Doszto do naruszenia danych osobowych, ktére przekazali Paristwo poprzez
formularze na stronie netia.pl

Pragniemy pokreslié, ze dane Klientéw oraz firm wspétpracujgcych sg zabezpieczone przez ekspertéow
Spotki, ktérych wspomaga dodatkowy, wysoko wykwalifikowany, zewnetrzny zespét doradczy.

Hasta i loginy do portalu samoobstugowego NetiaOnline sg bezpieczne, dlatego nie ma koniecznosci
podejmowania zadnych dodatkowych dziatan ze strony Klientéw.

Informacja o naruszeniu danych osobowych

W wykonaniu obowigzku okreslonego w art. 174a ust. 3 oraz ust. 8 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. —
prawo telekomunikacyjne tj. z dnia 10 stycznia 2014 r. (Dz.U. z 2014 r. poz. 243 ze zm.), przekazujemy
nastepujgce informacje:

7 lipca 2016 r., o godz. 11:03 przeprowadzono atak hakerski na serwis netia.pl.

W wyniku ataku hakerskiego naruszone zostaty dane osobowe abonentéw Netia S.A. lub
potencjalnych Klientow bedgcych osobami fizycznymi. W wyniku ataku hakerzy uzyskali dostep do
danych uzytkownikow przekazywanych za posrednictwem serwisu netia.pl (formularz kontaktowy
oraz formularz umowy elektronicznej). Zgodnie z wiedzq Spotki bezprawnie uzyskane dane
osobowe zostaly opublikowane w sieci Internet i staty sie publicznie dostepne.

Ze wzgledu na naruszenie i publikacje danych, jesli jestescie Paristwo proszeni poprzez mail, sms
lub telefon o podanie danych osobowych lub dokonanie zmian na stronach (np. zmiane haset)
prosimy o zachowanie szczegdlnej ostroznosci.

Netia przygotowata takze stosowne zawiadomienia o zaistniatym zdarzeniu do wtasciwych
organdw, w tym w szczegdlnosci GIODO oraz organdw scigania.

Netia zabezpieczyta logi systemu oraz pozostate informacje mogqce pozwoli¢ na ustalenie
przebiegu ataku oraz podmiotow odpowiedzialnych. Odtworzyta takze dziatanie systemu i
zweryfikowata jego zabezpieczenia.

W razie dodatkowych pytan lub wagtpliwosci prosimy o kontakt z: daneosobowe@netia.pl

Niniejsza wiadomos¢ zostata wystana przez Netie SA z siedzibq w Warszawie przy ul. Poleczki 13, 02-822 Warszawa zarejestrowana w
Sqdzie Rejonowym dla m.st. Warszawy, Sqd Gospodarczy, Xlll Wydziat Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 00000416489, o
kapitale zaktadowym w wysokosci 347.910.774 PLN optaconym w catosci NIP 526-02-05-575, REGON 011566374.



