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Warszawa, 5 listopada 2015 r.

T-Mobile Polska poprawia podstawowe parametry finansowe w trzecim
kwartale 2015 roku

W trzecim kwartale 2015 r. T-Mobile Polska uzyskal stabilne wyniki finansowe.
W poréwnaniu do drugiego kwartatu tego roku wzrosty m.in. przychody z ustug mobilnych,
EBITDA oraz ARPU, jak réwniez sprzedaz ustug teleinformatycznych i teletransmisyjnych
dla klientéw biznesowych.

W trzecim kwartale 2015 roku przychody catkowite T-Mobile Polska wyniosty 1,638 miliarda
ztotych ibylty wyzsze 01,1% w poréwnaniu do trzeciego kwartatu 2014 roku. Natomiast
w poréwnaniu do drugiego kwartatu 2015 roku byty wyzsze o 4,1%. Przychody z ustug mobilnych
Spoétki wyniosty w trzecim kwartale 2015 roku 1,528 miliarda ztotych i byly wyzsze w poréwnaniu
do poprzedniego kwartatu br. o 4,4%. Pozostate przychody Spdtki uwzgledniajgce m.in. ustugi
stacjonarne oraz ICT wyniosty 110 milionéw ztotych. W trzecim kwartale br. T-Mobile Polska
w segmencie klientow biznesowych odnotowat wzrost sprzedazy ustug teleinformatycznych
i teletransmisyjnych o okoto 73% w poréwnaniu do wynikéw uzyskanych przez Spétki przed
integracjg T-Mobile Polska i GTS Poland w 2015 roku.
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,Na wyniki finansowe T-Mobile Polska pozytywny wptyw caty czas wywiera zakonczona
z sukcesem integracja z GTS Poland. Uzyskane w trzecim kwartale rezultaty stanowig silng
podstawe dla zmian, ktére bedg systematycznie wdrazane przez Spotke. Zmieniamy sposob w jaki
sie komunikujemy, likwidujemy bariery w korzystaniu z ustug telekomunikacyjnych, jak rowniez
transformujemy procesy wewnetrzne. Te wszystkie dziatania majg nam pomoc w odwrdceniu
trendow zwigzanych z pozyskiwaniem przez Spoétke nowych klientéw z rynku.” powiedziat Adam
Sawicki, Prezes Zarzadu T-Mobile Polska S.A.
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W okresie od 1 lipca do 30 wrzesnia 2015 roku EBITDA T-Mobile Polska wyniosta 689 milionéw
ztotych i byta wyzsza o 10,4% w poréwnaniu do tego samego okresu w ubiegltym roku. W tym
samym czasie marza EBITDA wyniosta 42,1% i byta wyzsza o 3,6 punktu procentowego niz
w trzecim kwartale 2014 roku.
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,Na trudnym rynku telekomunikacyjnym w Polsce T-Mobile utrzymuje wyniki finansowe na
stabilnym, wysokim poziomie. Dodatkowo, dziatania skierowane na poprawienie efektywnosSci
finansowej pozwolity na wypracowanie wyzszej marzy EBITDA niz w roku 2014.” powiedziat Jens
Becker, Cztonek Zarzadu ds. finansowych T-Mobile Polska S.A.

Wskaznik ARPU dla bazy klientow kontraktowych wynidést w trzecim kwartale 2015 roku 47 ztotych
i byt wyzszy w poréwnaniu do drugiego kwartatu br. o 4,4%. W przypadku klientéw ustug
przedptaconych ARPU wyniosto 7 ztotych i byto wyzsze o 16,7% w poréwnaniu do poprzedniego
kwartatu. Wynik ARPU dla catej bazy klientéw w tym okresie wyniost 24 ziote.
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Na dzien 30 wrzesnia 2015 roku, T-Mobile Polska obstugiwata baze 15,696 miliona klientow.
Spoétka posiadata 9,056 miliona klientéw w segmencie ustug przedptaconych oraz 6,640 miliona
klientow w segmencie ustug abonamentowych. Wskaznik rezygnacji (churn) dla klientéw
kontraktowych w trzecim kwartale wyniost 1,1%.

B corvact B Preoed

W lipcu 2015 roku T-Mobile Polska wprowadzit oferte prawdziwie nielimitowanego Internetu
w pakiecie Heyah Smart XL, ktérej towarzyszyta kampania reklamowa, realizowana pod hastem
.Prostujemy”". Od dnia startu oferty strone Heyah.pl odwiedzito 5 milionéw unikalnych
uzytkownikéw. Natomiast na poczatku sierpnia T-Mobile Polska po zakonczeniu z sukcesem
procesu integracji zfirmg GTS Poland uruchomit strone www.t-mobile.pl/biznes, na ktorej
przedstawia portfolio ustug teleinformatycznych dla klientéw biznesowych.

We wrzesniu zakonczyta sie trzecia edycja akcji Pomoc Mierzona Kilometrami, w ktorej
uczestniczyto ponad 800 tysiecy Polakow. Przez trzy miesigce uczestnicy akcji pokonali ponad 115
milionow kilometréw, aby zebraé¢ milion ztotych na rzecz podopiecznych Fundacji TVN Nie jestes
sam!

W pazdzierniku T-Mobile Polska rozpoczat wprowadzenie nowego podejscia do komunikacji
z klientami od uruchomienia nowego standardu obstugi dla matych i srednich przedsiebiorstw.
Wczesniej Spétka w ramach likwidowania barier zniosta opfate za sprawdzanie stanu konta dla
klientbw ustug na karte. Jednoczesnie wprowadzita duze utatwienie dla wszystkich klientow
w postaci elektronicznej gwarancji, ktéra upraszcza proces zgtoszenia probleméw technicznych
zwigzanych z kupionym urzgdzeniem. Jeszcze w tym miesigcu T-Mobile przedstawi kolejne
pozytywne dla klientéw zmiany.
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