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Sprawozdanie z dziatalnosci Polkomtel Spotki z ograniczong odpowiedzialnoscig
w 2023 roku

1. Wprowadzenie

Sprawozdanie obejmuje informacje o wazniejszych wydarzeniach w roku finansowym 2023, majgcych istotny wptyw
na dziatalno$¢ spotki Polkomtel sp. z 0.0. Ponadto zawiera informacje o pozycji Polkomtel sp. z 0.0. na rynku, jej
waznych osiggnieciach produktowych i technicznych, a takze o jej aktualnej i przewidywanej sytuacji finansowej
oraz prognozowanym rozwoju.

Zawarte w niniejszym Sprawozdaniu odwofania do Spoétki/jednostki dominujacej lub Polkomtel dotyczg Polkomtel
sp. z 0.0., natomiast wszelkie odwofania do Grupy lub Grupy Kapitatowej dotyczg Polkomtel sp. z 0.0. oraz
skonsolidowanych z nig podmiotéw zaleznych.

2. Podstawowe informacje o spétce Polkomtel

Spotka Polkomtel sp. z 0.0. (dalej: ,Polkomtel”, ,Spoétka”, ,Plus”, .firma”) z siedzibg w Warszawie 02-673, ul.
Konstruktorska 4, zarejestrowana jest przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XllI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS: 0000419430, NIP 527-10-37-727, Regon 011307968.

Spotka powstata w wyniku przeksztatcenia Polkomtel Spotki Akcyjnej w spotke z ograniczong odpowiedzialnoscig
zgodnie z uchwatg nr 1 Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia Polkomtel Spétki Akcyjnej z dnia 11 kwietnia
2012 roku.

Kapitat zaktadowy Spétki na dzieh 31 grudnia 2023 roku wynosit 2.360.069.800 PLN.

Sktad Zarzadu Spéiki na koniec roku 2023 przedstawiat sie nastepujgco:
Mirostaw Bfaszczyk — Prezes Zarzadu,
Jacek Felczykowski — Wiceprezes Zarzadu,
Aneta Jaskolska — Wiceprezes Zarzadu,
Justyna Kulka — Wiceprezes Zarzadu,

Katarzyna Ostap-Tomann — Wiceprezes Zarzadu.

Sktad Rady Nadzorczej na koniec roku 2023 przedstawiat sie nastepujaco:
Zygmunt Solorz — Przewodniczgcy Rady Nadzorczej,
Tobias Solorz — Wiceprzewodniczgcy Rady Nadzorczej,
Piotr Zak — Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej,
Jozef Birka — Cztonek Rady Nadzorczej,
Aleksander Myszka — Cztonek Rady Nadzorczej,
Wojciech Pytel — Cztonek Rady Nadzorcze;j,
Maciej Stec — Czionek Rady Nadzorczej,
Tomasz Szelgg — Cztonek Rady Nadzorczej,

Jarostaw Grzesiak — Cztonek Rady Nadzorczej.

Srednie zatrudnienie w Spétce w 2023 roku wynosito 2.550 etatéw.
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3. Informacja o akcjach/udziatach Spoétki i akcjonariuszach/udzialowcach Spéftki

Na dzien 31 grudnia 2023 spétka Polkomtel sp. z 0.0. posiadata dwdch udziatowcow, przy czym dominujgcym
udziatowcem byta spétka Cyfrowy Polsat S.A. (dalej: ,,Cyfrowy Polsat”) posiadajgca 23.600.688 udziatow, podczas
gdy 10 udziatéw nalezato do TiVi Foundation. Cyfrowy Polsat stat sie bezposrednim witascicielem Polkomtel po
dokonaniu w dniu 28 kwietnia 2018 roku rejestracji potaczenia spotki Eileme 1 AB (publ), 6wczesnego wiasciciela
Polkomtel, ze spotkg Cyfrowy Polsat S.A. Natomiast TiVi Foundation stato sie udziatowcem Polkomtel w dniu 7
wrzesnia 2020 roku po nabyciu od Cyfrowego Polsatu pakietu 10 udziatdw w Polkomtel o tacznej wartosci
nominalnej 1.000,00 zt.

4. Opis najistotniejszych zdarzen w dziatalnosci Polkomtel, jakie wystapity w 2023 roku oraz po jego
zakonczeniu do dnia zatwierdzenia sprawozdania finansowego

Umowa Kredytow

W dniu 28 kwietnia 2023 roku Polkomtel i Cyfrowy Polsat jak kredytobiorcy oraz inne jednostki zalezne wchodzgce
w skfad Grupy Kapitatowej Cyfrowy Polsat S.A. (dalej: Grupa Polsat Plus) zawarty umowe kredytow powigzanych
z celami zréwnowazonego rozwoju (,Umowa Kredytéw”) z konsorcjum polskich i zagranicznych instytucji
finansowych, w tym m.in. z Santander Bank Polska S.A. jako Agentem Kredytu oraz Bank Polska Kasa Opieki S.A.

jako Agentem Zabezpieczen.

Umowa Kredytéw przewiduje udzielenie Cyfrowy Polsat i Polkomtel kredytu terminowego w ztotych do maksymalnej
kwoty w wysokosci 7 255,0 min zt, kredytu terminowego w euro do maksymalnej kwoty w wysokosci 506,0 min
EURO oraz kredytu obrotowego do maksymalnej kwoty stanowigcej rownowartos¢ 1 000,0 min zl, z czego na
Polkomtel przypada 6 575,5 min zt kredytu terminowego denominowanego w ztotych oraz 150,0 min EUR kredytu
terminowego denominowanego w euro.

Kredyty Terminowe i Kredyt Obrotowy przyznane Polkomtel zostaty wykorzystane przez Spotke w szczegolnosci
na spfate catosci zadtuzenia wynikajgcego z umowy kredytow zawartej 21 wrzesnia 2015 roku, zmienionej
umowami z dnia 2 marca 2018 roku i 27 kwietnia 2020 roku.

Okres kredytowania Kredytéw Terminowych oraz Kredytu Rewolwingowego wynosi 5 lat od dnia podpisania
Umowy Kredytéw, a ostateczng datg sptaty kazdego z kredytéw jest 28 kwietnia 2028 roku. Kredyt terminowy w
ztotych bedzie sptacany w kwartalnych ratach o réznej wysokosci. Kredyt terminowy w euro bedzie sptacony
jednorazowo w dacie ostatecznej sptaty.

Kredyty terminowe i kredyt obrotowy sg oprocentowane wedtug zmiennej stopy procentowej bedgcej suma stopy
WIBOR/EURIBOR dla odpowiednich okreséw odsetkowych oraz zastosowanej marzy. Umowa Kredytéw
przewiduje ustanowienie przez Spotke oraz inne podmioty z Grupy Polsat Plus zabezpieczen sptaty kredytow
udzielonych na jej podstawie. Umowa Kredytéw naktada na jej uczestnikdédw liczne ograniczenia, obowigzki
informacyjne, wymagania finansowe (kowenanty) oraz inne obowigzki. Szczegétowe warunki Umowy kredytow, w
tym ustanowione zabezpieczenia, zostaty opisane w skonsolidowanym sprawozdaniu z dziatalnosci Grupy
Kapitatowej Cyfrowy Polsat S.A.
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Wprowadzenie nowych planéw abonamentowych ustug telekomunikacyjnych

W marcu 2023 roku Polkomtel wprowadzit nowe plany abonamentowe dla klientéw indywidualnych i biznesowych
korzystajgcych z mobilnych ustug gtosowych oraz Internetu 5G/LTE i Swiattowodowego. Nowe plany obejmuja
wieksze pakiety danych niz te oferowane dotychczas przy réwnoczesnie podniesionej optacie abonamentowej
(strategia more-for-more). W ramach promocji Plus udostepnit klientom bezptatny dostep do serwisu
streamingowego Disney+ przez okres promocyjny oraz umozliwit korzystanie z technologii 5G wszystkim swoim
klientom: uzytkownikom ofert abonamentowych, na karte i mobilnego Internetu.

W sierpniu 2023 roku weszta w zycie nowa oferta tgczona Polsat Box i Plusa, w ktorej klienci mogg zakupic¢ ustuge
telewizji Polsat Box z Disney+ i Internetu $wiattowodowego Plusa z rabatem przez wyznaczony okres promocyjny.
Nowa oferta obejmuje trzy opcje réznigce sie iloscig dostepnych kanatéw i predkoscig transmisji danych.

Roéwniez w sierpniu 2023 roku Plus wprowadzit oferte promocyjna dla klientéw indywidualnych i firm, w ramach
ktorej klienci mogg naby¢ dwa abonamenty w cenie jednego i dwa smartfony w cenie jednego (obie promocije:
abonamentowg i sprzetowg mozna fgczyc).

Odnowienie rezerwacji czestotliwosci

10 lipca 2023 roku spotce Polkomtel zostata dostarczona decyzja Prezesa UKE dokonujgca na rzecz Polkomtel
rezerwacji czestotliwosci w pasmie 900 MHz na okres kolejnych 15 lat — do 31 grudnia 2038 roku. Zgodnie z tg
decyzjg, za dokonanie rezerwacji Polkomtel uiscit na rzecz Skarbu Panstwa optate w tgcznej wysokosci 300,3 min
zt, ktdra to ptatnosé¢ zostata zrealizowana 24 lipca 2023 roku.

Aukcja rezerwacji czestotliwosci z zakresu 3,6 GHz

18 pazdziernika 2023 roku Prezes UKE ogtosit wyniki aukcji na rezerwacje czestotliwosci z pasma 3,6 GHz, ktorej
przedmiotem dystrybucji byty 4 bloki czestotliwo$ci o szerokosci 100 MHz kazdy. Polkomtel otrzymat rezerwacje
czestotliwosci dla Bloku A (3400-3500 MHz) za cene 450,0 min zt.

Zwyciezcy aukcji sg zobowigzani do zapewnienia przepustowosci (przy wykorzystaniu dowolnego zakresu
czestotliwosci) 95 Mb/s dla 99% gospodarstw domowych na terenie catego kraju w terminie 60 miesiecy, dla 90%
obszaru kraju w terminie 60 miesigcy, dla 95% drog krajowych w terminie 84 miesiecy, dla 95% drég wojewoddzkich
w terminie 84 miesigcy, 95% dla wskazanych drog kolejowych w terminie 84 miesiecy, dla catodobowych przej$¢
granicznych w terminie 24 miesiecy od daty doreczenia decyzji rezerwacyjne;j.

Zmiana stanu udziatlow w jednostkach zaleznych, stowarzyszonych i pozostalych

Data Zdarzenie

31/05/2023 | Potgczenie Polkomtel ze spétka TM Rental Sp. z o.0.

02/08/2023 | Sprzedaz 100% udziatéw w Centrum Szkolenia i Zarzgdzania Nieruchomosciami Sp. z o.0.
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5. Charakterystyka spétki Polkomtel

Opis dziatalno$ci

Polkomtel jest jednym z czterech najwiekszych operatoréw infrastrukturalnych telefonii komoérkowej dziatajgcych
na polskim rynku.

Polkomtel zapewnia szeroki, kompleksowy zestaw najwyzszej jakosci ustug telekomunikacyjnych, przeznaczonych
zaréwno dla klientéw indywidualnych, jak i biznesowych pod markg parasolowg Plus. Gtéwnymi ustugami, jakie
Polkomtel oferuje, sg mobilne ustugi glosowe, transmisja danych oraz mobilny i stacjonarny dostep do Internetu.
Spotka systematycznie rozbudowuje oferte swoich produktow i ustug, bedgcych odpowiedzig na zmieniajgce sie
potrzeby obecnych i nowych klientéw. Od grudnia 2018 roku Polkomtel wdrozyt ustuge Internetu stacjonarnego
oferowanego pod marka Plusa, ktéra jest dostarczana w oparciu o dostep hurtowy do infrastruktury nalezacej do
Grupy Polsat Plus spofki Netia, jak rowniez innych infrastrukturalnych operatoréw hurtowych. W maju 2020 roku
uruchomilismy pierwsza w Polsce komercyjng sie¢ 5G na czestotliwosci 2,6 GHz TDD, w styczniu 2021 roku Plus
zaoferowat dedykowane taryfy 5G zawierajgce wieksze pakiety danych, natomiast w marcu 2023 udostepnit
technologie 5G wszystkim klientom ustug gtosowych i internetowych oraz wprowadzit nowe oferty na abonament
glosowy, internet 5G/LTE oraz $wiattowdd. W zasiegu sieci 5G Plusa znajduje sie juz przeszio 20 min osdéb, czyli
wiecej niz potowa mieszkancow Polski, a tagczna liczba aktywnych stacji bazowych siega blisko 3.500.

Polkomtel w 2023 roku utrzymat stabilng pozycje rynkowa. Plus wraz z Grupg Polsat Plus skupiat sie na
komunikowaniu oferty multiplay, opartej przede wszystkim o ustugi ptatnej telewizji, telefonii oraz mobilnego
Internetu, w ramach programu smartDOM. Konsekwentnie Plus oferowat szerokie portfolio sprzetu, jak réwniez
aktywnie rozwijat swojg dziatalno$¢ w obszarze hurtowym.

Dziatalno$¢ Polkomtel na rynku detalicznym

Ustugi komérkowych potaczen gtosowych dla klientéw indywidualnych

Oferta dla indywidualnych klientéw kontraktowych jest ustandaryzowana i obejmuje ré6znorodne plany taryfowe.
Obecnie oferta jest dostepna w modelu kontraktowym, przedptaconym oraz w ramach oferty mix.

Oferta kontraktowa mobilnych ustug gtosowych Plusa opiera sie na miesiecznej optacie abonamentowe;j, ktéra
zawiera minuty na rozmowy, a takze inne ustugi, np. wiadomosci tekstowe czy multimedialne, pakiety danych,
pakiety minut i danych w roamingu, serwisy online w telefonie, takie jak Polsat Box Go i Polsat Go, czy ustugi
ochrony Internetu, naprawy urzadzenia i inne ustugi dodane (VAS). Podobnie jak wiekszo$¢ ofert dostepnych
obecnie na polskim rynku, oferta Plusa oparta jest o nielimitowane plany cenowe, w ramach ktérych klient moze
prowadzi¢ rozmowy w sieciach stacjonarnych i komérkowych bez limitu, przesytaé nieograniczong liczbe SMS-6w
oraz MMS-6w. W ramach abonamentu Plus oferuje klientom pakiety danych, ktérych wielkos¢ zalezy od wysokosci
zobowigzania. Co do zasady im wyzszy abonament, tym wiekszy pakiet danych dostepny bez dodatkowych optat.
Klienci, ktérzy decydujg sie na nizsze zobowigzania, mogg dokupywac dodatkowo ustugi nieobjete abonamentem
np. dodatkowe pakiety danych czy pakiety roamingowe. Oferta Plusa obejmuje rowniez rozwigzanie z dodatkowym
rabatem dedykowane dla rodzin.

Umowy kontraktowe sg zawierane na czas okreslony, ktdry zazwyczaj wynosi 24 miesigce, a w submarce Plush
mozliwe jest takze zawarcie umowy na czas nieokreslony. Nasza oferta telefonii komérkowej w modelu
kontraktowym uzupetniona jest o bogate portfolio smartfonéw obstugujacych technologie LTE, LTE Advanced i 5G.
Klienci mogg zdecydowac sie na oferte bez telefonu lub wybieraé¢ sposréd wielu oferowanych modeli telefonow
sprzedawanych w modelu ratalnym. Ponadto oferujemy mozliwo$¢ zakupu sprzetu za gotéwke lub w ratach, a takze
odkup uzywanych telefonéw.

W styczniu 2021 roku Polkomtel po raz pierwszy zaoferowat taryfy dedykowane do korzystania z technologii 5G, a

nastepnie w sierpniu 2021 roku udostepnit technologie 5G we wszystkich taryfach Plusa. W marcu 2023 roku

wprowadzilismy nowe plany abonamentowe dla klientéw indywidualnych, udostepniajgc bezptatnie mozliwosé
5



Sprawozdanie z dziatalnosci Polkomtel Spotki z ograniczong odpowiedzialnoscig
w 2023 roku

korzystania z technologii 5G wszystkim swoim klientom: uzytkownikom ofert abonamentowych, na karte i mobilnego
Internetu. Natomiast w sierpniu wprowadzili$my oferte promocyjng na zakup dwu abonamentéw w cenie jednego
lub dwu smartfonéw w cenie jednego z mozliwoscig taczenia tych dwu ofert.

Oferty przedptacone zapewniajg klientom mozliwo$¢ uzyskania dostepu do sieci mobilnej po zakupie i
zarejestrowaniu odpowiedniego pakietu startowego (karta SIM z przypisang kwotg do wykorzystania na ustugi
komarkowe). W ofercie prepaid nie ma sztywnych zobowigzah miesiecznych, a klienci sg zobowigzani do
dotadowywania konta tylko, jesli chcg korzystaé z ustug. Ustugi glosowe prepaid oferowane sg zaréwno pod naszg
wiodgcg markg Plus, jak i submarkg Plush. W lutym 2023 roku zmodyfikowali$my nasze oferty przedptacone
podnoszgc m.in. optaty za minute potgczenia krajowego do 0,49 zt oraz za SMS do 0,29 zt.

Ustugi komérkowych potaczen glosowych dla klientéw biznesowych

Polkomtel oferuje klientom biznesowym przede wszystkim rozwigzania kontraktowe. W segmencie $rednich firm sg
to w wiekszosci gotowe oferty, natomiast w segmencie najwiekszych klientéw sg to czesto rozwigzania
przygotowane pod konkretne potrzeby poszczegdlnych projektéw klienckich oraz postepowan przetargowych.

Zasoby i potencjat Polkomtelu umozliwiajg przygotowanie najnowoczes$niejszych rozwigzan, odpowiadajgcych
wymogom wspétczesnego rynku telekomunikacyjnego oraz ICT. Struktury sprzedazy w segmentach B2B sg
przygotowane i posiadajg najwyzsze kompetencje do obstugi roznych segmentéw klienckich.

Portfolio B2B to szeroka gama ustug pozwalajgcych zapewni¢ niezawodng tgcznosé (ustugi glosowe, transmisja
danych, wiadomosci tekstowe) oraz szybki dostep do Internetu. Systematycznie rozbudowywana jest oferta
produktowa w zakresie ofert M2M i loT.

Polkomtel swiadczy tez ustugi serwisowe sprzetu - podnoszace komfort uzytkowania i bezpieczenstwo telefonéw.
Zostat wprowadzony eSIM (embedded-SIM), a takze nowe technologie tacznosci takie jak VoLTE (Voice over LTE)
i WiFi Calling (potgczenia telefoniczne przez sieci WiFi).

Oferta dla klientéw biznesowych oprécz ustug obejmuje rowniez telefony, routery i inne urzgdzenia niezbedne dla
budowy sieci niezawodnej i efektywnej tgcznosci. W tym zakresie Polkomtel wspotpracuje z szeregiem
renomowanych dostawcow na rynku.

Mobilne ustugi dostepu do Internetu

Nasza oferta ustug dostepu do mobilnego Internetu ma charakter uniwersalny, zapewniajgc w ramach jednej optaty
abonamentowej dostep do Internetu przy wykorzystaniu wszystkich obstugiwanych przez sie¢ technologii
mobilnych. Obecnie w zasiggu naszej ustugi internetowej LTE Plus i LTE Plus Advanced znajduje si¢ prawie 100%
Polakéw, a ponad 50% w zasiegu sieci 5G. Natomiast udostepniona w czerwcu 2023 sie¢ 5G Ultra jest dostepna
dla ponad 5 milionédw mieszkancow Polski w 250 miejscowosciach.

Oferujemy pakiety danych réznej wielkosci i w réznych wariantach cenowych, dostosowanych do indywidualnych
potrzeb uzytkownikow. Klienci, ktérzy chcg skorzysta¢ z naszych ustug transmisji danych, moga wybieraé sposréd
dedykowanych kontraktowych planéw cenowych, planéw ipromocji prepaid, jak rowniez pakietow danych
dostepnych wraz z ofertami ustug gtosowych. Kontraktowe ustugi dostepu do Internetu mogg byc¢ tgczone z innymi
ustugami Grupy Polsat Plus w ramach programu lojalnosciowego SmartDOM.

Mobilny dostep do Internetu w modelu kontraktowym. Dedykowane kontraktowe plany taryfowe oferujg
podstawowy mobilny szerokopasmowy dostep do Internetu. Bazujg one na miesiecznym abonamencie
i zapewniajg okreslony co do wielkosci pakiet danych oraz w ramach dodatkowej ustugi transmisje bez limitu
danych. W ramach oferty kontraktowej klienci majg mozliwo$¢ zakupu lub najmu urzgdzen do transmisji danych (w
tym modeméw USB, routeréw stacjonarnych i mobilnych oraz Zestawow Internetu Domowego). Dodatkowo
dostepne sg tablety, laptopy i inne urzadzenia w modelu sprzedazy ratalnej, jak réwniez oferta bez sprzetu. Umowy
na ustugi kontraktowe sg zawierane na czas okreslony, ktéry zazwyczaj wynosi 24 miesigce.
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Mobilny dostep do Internetu w modelu przedptaconym. W naszej ofercie znajdujg sie rowniez taryfy oparte o
model przedptacony, w ktérych po kazdorazowym dotadowaniu konta klient otrzymuje automatycznie okreslony
pakiet danych, ktérego wielko$¢ oraz okres waznosci uzaleznione sg od kwoty takiego dotadowania. Za pienigdze
z dotadowania klient moze kupi¢ dodatkowe pakiety w cenie do 40 z, oferujgce, w zaleznosci od wybranego
pakietu, nielimitowane rozmowy, SMSy i MMSy oraz dodatkowe GB danych.

Zestaw Internetu Domowego. StworzyliSmy unikalny Zestaw Internetu Domowego, dzieki ktdremu mozemy
zaproponowa¢ naszym klientom produkt stanowigcy alternatywe dla Internetu stacjonarnego. Zestaw Internetu
Domowego sprawdza sig idealnie w miejscach nietypowych, ze stabg dostepnoscig i sitg sygnatu internetowego,
takze tam, gdzie nie ma Internetu kablowego.

Oparty o specjalne rozwigzanie techniczne ODU-IDU (ang. Outdoor Unit Indoor Unit) Zestaw Internetu Domowego
sktada sie z zewnetrznego modemu (ODU) oraz wewnetrznego routera WiFi (IDU). Urzadzenia ODU/IDU mozna
zainstalowac¢ niezaleznie lub zintegrowa¢ z istniejgcg instalacjg antenowg telewizji satelitarnej lub naziemnej, co
ogranicza liczbe kabli doprowadzonych do domu. Za posrednictwem kabla koncentrycznego sygnat trafia z
modemu ODU do znajdujgcego sie w mieszkaniu routera Wi-Fi IDU, a ten rozprowadza go po wszystkich
pomieszczeniach, zapewniajgc bezprzewodowy dostep do Internetu. Takie rozwigzanie pozwala na uzyskanie
lepszego zasiegu sieci i w efekcie wyzszej jakosci transferu niz w przypadku tradycyjnych modemaéw i routeréw. W
ofercie dostepne sg zestawy dziatajgce w technologii 5G i LTE.

Wybierajgc Zestaw Internetu Domowego klient kupuje w systemie ratalnym urzadzenie ODU-IDU oraz wybiera
pakiet Internetu. Plany taryfowe dostepne dla oferty Zestaw Internetu Domowego oparte sg o model
abonamentowy, a do standardowej oferty dotgczane sg réznego rodzaju bonusy, w zaleznosci od wysokosci
abonamentu.

Do swiadczenia ustug mobilnych wykorzystujemy m.in. sie¢ 5G opartg o dedykowane pasmo 2600 MHz w
technologii TDD. Polkomtel jako jedyny operator na polskim rynku przeznaczyt dla potrzeb 5G osobne, dedykowane
pasmo. Rozwigzanie to pozwolito na wdrozenie technologii 5G bez przyspieszonego trybu zamykania starszych
technologii (gtéwnie 3G) dajgc mozliwos¢ niezakidconego korzystania z dostepu do Internetu urzgdzeniom klientéw
wykorzystujgcym dotychczasowe technologie transmisji danych. 5G w dodatkowym pasmie 2600 MHz gwarantuje
klientom sieci Plusa bardzo wysokie parametry predkosci potwierdzone w niezaleznych testach. W podsumowaniu
rankingdw przeprowadzonych w 2023 roku przez SpeedTest.pl sie¢ 5G Plusa charakteryzowata sie najwyzsza
srednig szybkoscig pobierania danych, a jej wynik zdecydowanie przewyzszat srednie predkosci pobierania w
sieciach 5G innych operatoréw oraz za posrednictwem starszej technologii LTE. W marcu 2023 roku w zasiegu
sieci 5G Plusa znajdowato sie juz ponad 20 min mieszkancéw Polski w prawie 1000 miejscowosciach na terenie
catego kraju, a fgczna liczba stacji bazowych 5G to blisko 3.500. Dzieki temu w zasiegu naszej sieci 5G w Polsce
znajduje sie juz ponad potowa mieszkancéw Polski.

Dziatalno$¢ hurtowa Polkomtel na rynku miedzyoperatorskim

W ramach dziatalnosci hurtowej Polkomtel s$wiadczy ustugi wzajemnych potgczen sieci, roamingu
miedzynarodowego, sprzedazy ustug roamingu krajowego, sprzedazy ustug dla MVNO, wspétdzielenia zasobow
sieciowych, dzierzawy infrastruktury telekomunikacyjnej oraz inne ustugi telekomunikacyjne i nietelekomunikacyjne
Swiadczone na rzecz przedsigbiorcow telekomunikacyjnych w kraju i za granica.

Wymiana ruchu miedzy operatorami (Interconnect)

Nasza infrastruktura telekomunikacyjna wykorzystywana w ramach wspotpracy miedzyoperatorskiej umozliwia
zarzadzanie kierowaniem ruchu telekomunikacyjnego od/do klientéw sieci Grupy Polsat Plus do/od wszystkich
operatoréw krajowych i zagranicznych. Na dzien 31 grudnia 2023 roku Polkomtel byt strong 23 uméw o potgczeniu
sieci z operatorami krajowymi oraz zagranicznymi w zakresie pofgczen gtosowych. Taka ilos¢ relacji
interkonektowych pozwala na obnizenie naszych kosztéw zakarnczania potgczeh gtosowych w sieciach innych
operatordw oraz zachowanie najwyzszej jakosci ustug telekomunikacyjnych dla naszych uzytkownikéw koncowych
w zakresie ruchu zaréwno inicjowanego, jak i zakanczanego w naszej sieci.
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W 2023 roku wdrozylismy do wszystkich swoich relacji interkonektowych nowe, nizsze stawki rozliczen hurtowych
wynikajgce z implementacji jednolitych maksymalnych ogdlnounijnych stawek za zakonczenie potgczenia
glosowego w sieciach ruchomych (MTR) i stacjonarnych (FTR). Réwnoczesnie podejmowane byty, analogicznie
do lat poprzednich, wzmozone dziatania w relacjach z operatorami krajowymi i zagranicznymi w celu redukgciji
ponoszonych przez nas kosztéw hurtowych zakanczania potgczen gtosowych i SMS.

W 2023 roku Polkomtel aktywnie zwiekszat ilos¢ uméw zakupu hurtowej ustugi dostepu do lokalnych petli
abonenckich w sieciach operatoréw stacjonarnych w modelu Bitsream Access, umozliwiajgcej Swiadczenie ustug
detalicznych w zakresie dostepu do Internetu w oparciu o stacjonarng infrastrukture dostepowa innych operatoréw.
W zasiegu ustugi internetu stacjonarnego Polkomtel jest obecnie ok. 5,5 min gospodarstw domowych w Polsce.

Roaming miedzynarodowy

W ramach dziatalno$ci hurtowej $wiadczymy ustugi roamingu miedzynarodowego dla zagranicznych operatoréw
komdrkowych, ktére pozwalajg klientom zagranicznych sieci komodrkowych na korzystanie z ustug
telekomunikacyjnych (potgczen gtosowych, SMS, MMS i transmisji danych) po zalogowaniu sie w sieci Plus, czyli
poza ich macierzystg siecig. Dodatkowo, zawieramy umowy hurtowe roamingu miedzynarodowego dla potrzeb
Swiadczenia witasnym klientom oraz klientom partneréw MVNO dziatajgcym w oparciu o naszg sie¢ ustug roamingu
miedzynarodowego w sieciach naszych partneréw roamingowych.

Obecnie Polkomtel Swiadczy ustugi roamingowe w 593 sieciach w 229 krajach i regionach takze na statkach i
promach oraz poktadach samolotow. Ustuga szybkiego dostepu do Internetu (LTE) dostepna jest w 449 sieciach w
185 krajach. Klienci Polkomtel moga korzysta¢ z ustugi 5G w 201 sieciach w 78 krajach.

W 2023 rozpoczelismy takze swiadczenie ustug VoLTE w roamingu. Obecnie ustuga dostepna jest w 18 sieciach
w 13 krajach w tym w USA. W zwigzku z zamykaniem ustug 2G i 3G przez partneréw roamingowych oraz w celu
zapewnienia wysokiej jakosci realizacji potaczen gtosowych w roamingu dla naszych klientéw kontynuujemy
otwieranie roamingéw VoLTE, ktére zapewnig klientom, Plusa i klientom partnerow MVNO na sieci Plus,
realizowanie potgczen gtosowych w roamingu przy wykorzystaniu technologii LTE.

W 2023 mielismy 699 otwartych relacji roamingowych (inbound i outbound), w ramach ktérych partnerzy
roamingowi mogli korzystac z ustugi roamingu w Polsce w sieci Plus, z czego 241 otwartych relacji 5G, 493 relacje
4G (LTE), i40 relacji VoLTE. Dzieki najlepszemu w 2023 zasiegowi sieci Ultra 5G w Polsce, w sieci Plus, w 2023
uzycie ruchu DATA uzytkownikéw sieci roamingowych z zagranicy w sieci Plus wzrosta o 20% w poréwnaniu do
2022. To wyrazny dowdd na wysokg jakos¢ ustug roamingowych w sieci Plus.

Operatorzy wirtualni MVNO

Dla operatoréow dziatajgcych w Polsce swiadczymy ustugi hurtowego dostepu do naszej sieci mobilnej w oparciu
o wszystkie technologie sieciowe dostepne dla abonentéw Plusa, takie jak 5G, VoLTE i VoWIFI, zaréwno w kraju
jak i roamingu migdzynarodowym. Zasadniczo z takiej wspotpracy korzystajg operatorzy MVNO, ktorzy nie
posiadajg petnej infrastruktury technicznej koniecznej do $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych (w tym wtasnych
zasobow czestotliwosci).

W ramach wspétpracy z MVNO $wiadczymy hurtowo ustugi potgczenh gtosowych, wysytania wiadomosci tekstowych
SMS oraz pakietowej transmisji danych (w tym MMS), ustugi o podwyzszonej optacie, ustugi dodane, ustugi
roamingu miedzynarodowego, obstuge podmiotéw uprawnionych, ustugi hostingowe na naszej platformie
bilingowej, wsparcie obstugi klienta MVNO, obstuga reklamac;ji klientow MVNO, dostep do kanatéw zakupowych
kart SIM i telefondéw oraz kanatéw dotadowan Plusa, jak réwniez inne ustugi zalezne od potrzeb i wybranych modeli
technicznych wspotpracy z MVNO. Platforma bilingowa udostgpniona partnerom MVNO jest stale rozwijana i
uzupetniana o funkcjonalnosci niezbedne do dostosowania sie do nowych wymagan regulacyjnych w Polsce.
Polkomtel byt tez pierwszym operatorem, ktéry MVNO zaoferowat mozliwos¢ korzystania z kart eSIM (w 2021 roku).

Polkomtel byt pierwszym w Polsce operatorem komérkowym, ktéry otworzyt swojg sie¢ dla MVNO (juz w 2006 roku)
i od tego czasu utrzymuje wiodgcg pozycje w tym segmencie rynku telekomunikacyjnego. Linia biznesowa MVNO
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to istotna czes$¢ sprzedazy hurtowej Grupy Polsat Plus. Obecnie ponad 1 min uzytkownikéw korncowych korzysta z
sieci Polkomtel poprzez oferty partneréw MVNO.

6. Otoczenie regulacyjne

Maksymalne stawki miedzyoperatorskie za zakanczanie pofgczen w sieciach mobilnych (MTR) i
stacjonarnych (FTR)

Przepisy tzw. Europejskiego Kodeksu tacznosci Elektronicznej zaktadaty regulacje stawek MTR i FTR. Zgodnie z
tg dyrektywg w 2020 roku Komisja Europejska wydata akt delegowany, na mocy ktérego okreslone zostaty
maksymalne stawki MTR i FTR, do jakich stosowania zostali uprawnieni operatorzy w Unii Europejskiej. Docelowo
ich poziom zostat okreslony 0,2 eurocenta za minute potgczenia dla MTR oraz 0,07 eurocenta za minute potaczenia
dla FTR. Przyjety przez Komisje Europejskg akt delegowany przewidywat okres przejsciowy (harmonogram
stopniowego obnizania stawek hurtowych). Docelowy poziom stawek zostat osiggniety w styczniu 2024 roku dla
MTR i w styczniu 2022 roku dla FTR.

Zasady obowigzywania Roam Like at Home (RLAH)

W kwietniu 2022 roku opublikowane zostato Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady, ktére przediuza
obowigzujacg obecnie zasade Roam Like At Home (dotyczgcg kosztéw roamingu podczas podrézy w ramach
krajéw Unii Europejskiej) na kolejne 10 lat, tj. do roku 2032.

Rozporzgdzenie to wprowadza takze dalszg obnizke maksymalnych stawek hurtowych, cen w rozliczeniach
miedzyoperatorskich dla rozméw i wiadomosci tekstowych (w lipcu 2022 roku i w styczniu 2025 roku) oraz dla
Internetu (w lipcu 2022 roku, a nastepnie co roku w styczniu w latach 2023-2027). Nowe stawki wynoszg
odpowiednio:

e dla minuty rozmowy wychodzgcej: 0,022 euro i 0,019 euro,
e dla wiadomosci tekstowej: 0,004 euro i 0,003 euro

e dla 1 GB transmisji danych: 2 euro, 1,8 euro, 1,55 euro, 1,3 euro, 1,1 euro i 1 euro.

W Rozporzgdzeniu wprowadzono takze obowigzki dla operatoréw w zakresie $wiadczenia potgczen do numerow
alarmowych, ustug o podwyzszonej optacie, a takze jakosci ustug w roamingu regulowanym.

7. Nowe produkty i ustugi, znaczace inwestycje, badania i rozwoéj

W 2023 roku Polkomtel kontynuowat dziatania polegajgce na wdrozeniach nowoczesnych technologii
i najnowszych rozwigzan technicznych, ktére zapewniajg naszym klientom jeszcze wyzszg jakos¢ i lepsza
funkcjonalno$¢ posiadanych ustug oraz umozliwiajg rozszerzenie naszej oferty o nowe ustugi i produkty. Na
poczatku roku 2023 zostat wprowadzony nowy zestaw Internetu domowego obstugujgcy sie¢ 5G.

Uruchomienie sieci 5G Ultra. W czerwcu 2023 roku zaoferowali§my naszym klientom w wybranych lokalizacjach
mozliwos¢ korzystania z Internetu mobilnego o maksymalnej predkosci pobierania danych 1 Gb/s, poréwnywalnej
z predkoscig Internetu swiattowodowego — 5G Ultra. Jest to pionierskie rozwigzanie, ktére zostato uruchomione
dzieki agregacji 3 pasm — dwdch w technologii 5G (2600 MHz i 2100 MHz) oraz dodatkowo warstwy 4G (1800
MHz). 5G Ultra jest dostepne bezptatnie dla wszystkich klientdéw znajdujgcych sie w zasiegu ustugi i posiadajacych
kompatybilne urzadzenie. Obecnie sie¢ 5G Ultra jest dostepna dla ponad 5 milionéw mieszkancéw Polski w 250
miejscowosciach dzieki blisko 900 stacjom bazowym.

Agregacja pasm. Zastosowana na etapie budowy sieci 5G technologia TDD pozwala na realizacje transmisji
danych z wykorzystaniem jednego, wspodlnego fragmentu pasma do naprzemiennej w czasie transmis;ji
downlink/uplink. Pozwala to osiggng¢ rownowage pomiedzy szybkoscig transferu danych (do 600 Mb/s) i zasiegiem
(czyli szeroka dostepnoscig), zachowujgc wysoka jako$¢ obu parametrow. Wraz z projektem 5G Ultra do pasma
2600 MHz w technologii TDD dodano pasmo 2100 MHz w technologii FDD, uruchamiajgc tym samym pierwszg w
Polsce agregacje pasm 5G i uzyskujgc do 800 Mb/s transferu do abonenta w 5G i ponad 1Gb/s sumarycznego (5G
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i 4G). W przysztosci wraz z rozwojem sieci 5G, obecne wykorzystanie pasma 2,6 GHz zapewni lepsze pokrycie
zasiegowe niz w przypadku wykorzystania jedynie pasma 3,4-3,8 GHz i pozwoli zachowac¢ przewage na kolejnych
etapach budowy 5G zwigzana z mozliwoscig agregacji pasm 5G.

Testy 5G Standalone. Od momentu uruchomienia pierwszej komercyjnej sieci 5G w Polsce nieustannie pracujemy
nad rozwojem tej technologii. Chcemy, aby nasze 5G byto realng odpowiedzig na zachodzace w naszym otoczeniu
zmiany i wigzace sie z nimi potrzeby naszych klientéw. Prowadzimy wraz z firmami Ericsson oraz OPPO intensywne
testy 5G w technologii Standalone. Sg one kolejnym elementem procesu, dzieki ktéremu klienci Grupy Polsat Plus
moga korzystac z najnowszych swiatowych rozwigzan technologicznych.

Wykorzystywana w aktualnie dziatajgcych sieciach 5G technologia Non-Standalone (NSA) wymaga integracji 5G z
infrastrukturg 4G, natomiast 5G Standalone (SA) dziata catkowicie niezaleznie od sieci wczesniejszych generaciji.
Przetozy sig¢ to na jeszcze lepsze parametry transmisji danych, wiekszg pojemnos¢ oraz zmniejszenie opdznien.
Dodatkowo 5G SA umozliwia wdrozenie nowych rozwigzan biznesowych opartych o tzw. plastrowanie sieci
(network slicing). Warto rowniez podkresli¢ fakt, ze 5G SA jest najbardziej energooszczedng generacjg sieci
komodrkowych.

Zrealizowane pomysinie laboratoryjne testy sieci 5G Standalone z wykorzystaniem nalezgcego do Plusa pasma
2,6 GHz TDD, pozwolity na przejscie do kolejnej fazy testow, tym razem w sieci komercyjnej. Testowane w Plusie
rozwigzanie 5G SA firmy Ericsson skifada sie z dwéch elementéw: radiowej sieci dostepowej RAN - Ericsson Radio
System oraz sieci szkieletowej - Ericsson 5G Core. W testach wykorzystywane sg smartfony z obstugg 5G SA
marki OPPO.
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8. Informacje o stanie majgtkowym i sytuacji finansowej

Gtéwne liczby opisujgce sytuacje majatkowg i finansowg Spétki wedtug stanu na dzieh 31 grudnia 2023 w
poréwnaniu do roku 2022:

Zarok Za rok
zakonczony zakonczony
Sprawozdanie z catkowitych dochodéw [min zt] 31/12/2023 31/12/2022
Przychody ze sprzedazy 7 250,7 7148,6
Zysk z dzialalno$ci operacyjnej 1059,2 11379
Zysk brutto 319,2 719,3
Zysk netto 211,2 589,4
Sprawozdanie z sytuacji finansowej [min zi] 317132;122322 31/22/%201;2
Aktywa trwate 13075,1 125554
Aktywa obrotowe 34543 3137,6
Aktywa przeznaczone do sprzedazy 0,0 127,7
Aktywa w sumie 16 529,4 15 820,7
Kapitat wlasny 54176 57804
Kapital podstawowy 2360,1 2360,1
Zarok Zarok
zakonczony zakonczony
Sprawozdanie z przeptywow pienieznych [mln z1] 31/12/2023 31/12/2022
Dziatalno$¢ operacyjna 12472 1327,6
Dziatalno$¢ inwestycyjna -1594,9 -831,5
Dziatalnos$¢ finansowa 559,9 -1424,5
Inne informacje
EBITDA [mln zt] 1666,5 17436

W 2023 roku przychody spotki Polkomtel wzrosty 0 1,4% w stosunku do roku 2023 (do poziomu 7 250,7 min z).
Wynik EBITDA wynidst 1 666,5 min zt i byt nizszy niz rok wczeéniej 0 4,4%. Zysk brutto w 2023 roku wyniést 319,2
min zi, a zysk netto osiggnat wartos¢ 211,2 min zt — spadek odpowiednio 0 56% i 64% wzgledem wynikéw roku
poprzedniego.

Utrzymujgca sie inflacja, wysokie stopy procentowe, spowolnienie wzrostu gospodarczego znalazty
odzwierciedlenie w rosngcych kosztach prowadzenia naszej biezgcej dziatalnosci operacyjnej oraz istotnie
wyzszych kosztach obstugi zadtuzenia Spotki.

Jednoczesnie Polkomtel w 2023 roku generowat wysokie przeptywy netto z dziatalnosci operacyjnej, siegajace
1247,2 min zt, co umozliwito aktywne prowadzenie biezgcej dziatalnosci inwestycyjnej, w tym zakupu licencji, jak
réwniez biezgcg obstuge zadtuzenia. Ponadto refinansowanie zadtuzenia i zawarcie Uméw Kredytowych pozwolito
na wygenerowanie pozytywnego salda przeptywow pienieznych w wysokosci +212,2 min zt.
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Spétka nie odnotowata znaczacej koncentracji ryzyka kredytowego w 2023 roku. Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty
sg ulokowane w instytucjach finansowych charakteryzujacych sie ratingiem, ktéry — zgodnie z wewnetrznymi
procedurami oraz wymogami Umowy Kredytow SFA — zapewnia bezpieczenstwo tych srodkéw. W przypadku
naleznosci z tytutu dostaw i ustug ryzyko jest ograniczone ze wzgledu na fakt, iz Spdtka posiada duzg i
zdywersyfikowang baze klientéw rozproszonych geograficznie po catym kraju. Ustugi postpaid dla znaczacych
klientéw Swiadczone sg réwniez po odpowiedniej weryfikacji ich wiarygodnosci kredytowej. Proces weryfikaciji
klientow detalicznych jest bardziej zautomatyzowany i oparty na funkcjonalnosciach systemoéw billingowych. Spétka
stosuje limity uzycia, sprzedazy i na biezagco monitoruje salda naleznosci, a w przypadku przekroczenia limitow
przez klientéw, jesli to konieczne, konczy z nimi wspotprace. Spotka tworzy ponadto odpisy aktualizujace z tytutu
utraty wartosci, ktére odpowiadajg szacunkowej wartosci poniesionych strat na naleznosciach z tytutu dostaw i
ustug oraz na pozostatych naleznosciach.

9. Podstawowe kierunki dziatania w roku 2024

Rok 2023 jest kolejnym okresem kiedy Polkomtel prowadzit dziatania integracji operacyjnej oraz rozwoju wspolne;j
oferty komercyjnej wraz ze spoétkami Grupy Polsat Plus. W 2018 roku w sktad Grupy Polsat Plus weszia grupa Netia
S.A., jeden z najwiekszych telekomunikacyjnych operatoréw stacjonarnych dziatajgcych na terenie Polski, co
pozwolito powiekszy¢ zakres oferty Polkomtel o ustugi stacjonarne dla klientéw indywidualnych, ze szczegdinym
naciskiem na przewodowy Internet szerokopasmowy. W 2023 roku Polkomtel systematycznie rozwijat zasieg,
pojemnos¢ i jakos¢ wrasnej sieci mobilnej, w oparciu o zasoby wilasne i partnerstwo strategiczne z Towerlink, celem
$wiadczenia klientom Grupy Polsat Plus najnowoczes$niejszych i najbardziej zaawansowanych technicznie
rozwigzan telekomunikacyjnych opartych o rozwigzania mobilne. W 2024 roku planowana jest kontynuacja tych
dziatan m.in. poprzez uruchomienie 5G w pasmie C zakupionym w ramach aukcji w 2023 roku.

Pomijajgc czynniki makroekonomiczne oraz geopolityczne, ktére dotykajg w réznym stopniu w zasadzie kazdg z
gatezi polskiej gospodarki, Polkomtel ocenia swoje perspektywy dziatalnosci operacyjnej jako relatywnie stabilne.

10. Przewidywana sytuacja finansowa w roku 2024

W 2024 roku Polkomtel bedzie kontynuowat realizacje dotychczasowej strategii realizowanej w ramach Grupy
Polsat Plus, opartej na taczeniu ustug w pakiety i budowaniu w ten sposéb wartosci i lojalnosci klientéw. Bedzie
réwniez dgzyt do poszerzenia swojej oferty ustug szerokopasmowego Internetu przewodowego, oparte o zasoby
infrastrukturalne spoétek z Grupy Netia oraz ustugi mobilne w technologii 5G, w oparciu o zasoby wiasne i
wspotprace z Towerlink.

Planowane dziatania zmierzajg do utrzymania korzystnej sytuacji finansowej Grupy Polkomtel w 2024 roku,
zabezpieczajgcej zardwno rozwdj dziatalnosci operacyjnej, jak i umozliwiajgcej biezgcg obstuge, a takze redukcje
zadtuzenia.

11. Oswiadczenie na temat informacji niefinansowych

Zgodnie z art. 49b ust. 11 Ustawy o Rachunkowosci Polkomtel nie sporzadza oswiadczenia na temat informaciji
niefinansowych z uwagi na fakt, iz jej jednostka dominujgca, Cyfrowy Polsat S.A. z siedzibg w Warszawie, ul.
tubinowa 4a, 03-878 Warszawa, sporzadza sprawozdania grupy kapitatowej na temat informacji niefinansowych,
ktore obejmuje spotke Polkomtel. Wyzej wymienione sprawozdanie zostanie opublikowane na stronie internetowej
spotki Cyfrowy Polsat S.A. w terminie nie przekraczajagcym 6 miesiecy od dnia bilansowego.
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Warszawa, 10 kwietnia 2024 roku
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