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Sprawozdanie z dziatalnosci jednostki
T-Mobile Polska S.A.
w okresie od 1 stycznia 2023 roku do 31 grudnia 2023 roku

1. Ogdlne informacije o sytuaciji Spétki

T-Mobile Polska S.A. (,T-Mobile”, , T-Mobile Polska” lub ,,Spotka”™) zakonczyta rok 2023 zyskiem netto w wysokosci
205,9 miliona ztotych (wzrost o 0,6 miliona ztotych w poréwnaniu z ubiegtym rokiem).

Przychody ze sprzedazy w roku 2023 wyniosty 6.791,8 miliona ztotych i w stosunku do roku ubiegtego wzrosty o 355,4
miliona ztotych.

Koszty dziatalnosci operacyjnej Spotki wzrosty w poréwnaniu do 2022 roku o 227,9 miliona ztotych i wyniosty 6 471,7
miliona ztotych, co w gtdwnej mierze wynika z sytuacji ekonomicznej na polskim rynku (wzrost cen nabywanych ustug
i towardw).

W ramach realizacji zawartych w 2022 roku umoéw wirtualnego zakupu energii (vPPA) w Il i IV kwartale 2023 roku
rozpoczety produkcje energii odpowiednio trzy farmy solarne i dwie farmy wiatrowe, ktére w sumie wytworzyty w 2023
roku ponad 65 GWh. Planowana na 2024 rok ilos¢ wytworzonej energii to ok. 210 GWh, co pokrywa wiekszo$¢
zapotrzebowania na energie niezbedng do funkcjonowania sieci mobilnej Spétki.

W 2023 roku wzrosty koszty finansowe w odniesieniu do 2022 roku o kwote 53,2 miliona ztotych, co wynikato gtéwnie
ze spadku wartosci wyceny portfela transakcji zabezpieczajgcych ryzyko walutowe.

Finansowanie dziatalnosci T-Mobile w 2023 roku odbywato sie ze srodkdw wtasnych oraz struktur cashpooling’-u
wynikajacego z umowy Cash Management podpisanej z Deutsche Telekom AG.

T-Mobile nie posiada oddziatéw. Spdtka otworzyta w czerwcu nowa jednostke organizacyjng, T Hub Polska, ktérej celem
jest realizacja miedzynarodowych projektédw na potrzeby grupy Deutsche Telekom w obszarze inzynierii systeméw
aplikacji, innowacji w ustugach sieciowych oraz rozwigzan z zakresu globalnej tgcznosci.

W 2023 roku w Spoétce nie byto nabycia akcji wtasnych.

T-Mobile bedzie kontynuowata swojg dziatalno$¢ na rynku telekomunikacyjnym, sytuacja finansowa Spétki jest stabilna
i umozliwia terminowe regulowanie zobowigzan.

W 2024 roku Spotka planuje wzrost wyniku finansowego przed opodatkowaniem i amortyzacjg w stosunku do roku
2023, w oparciu o przewidywany wzrost bazy klientéw i generowanej przez nich jednostkowej wartosci.



2. Najistotniejsze wydarzenia
Zmiany w sktadzie Zarzadu
W 2023 roku nie zaszty zadne zmiany w sktadzie Zarzadu T-Mobile Polska S.A.
T-Mobile najcenniejszg marka telekomunikacyjng na $wiecie oraz najcenniejsza marka w Europie

Spotka jest czesScig miedzynarodowej grupy Deutsche Telekom, ktéra wedtug rankingu Brand Finance Global 500 jest
najcenniejszg marka telekomunikacyjng na Swiecie o wartosci ponad 73 miliardéw dolaréw i zanotowata wzrost 0 17%
w poréwnaniu z poprzednig edycjg zestawienia. Jest tez najcenniejszg markg w Europie i jednoczes$nie po raz pierwszy
znalazta sie w pierwszej dziesigtce (na 9 miejscu) listy najcenniejszych marek na $wiecie - to awans o 2 miejsca
wzgledem poprzedniej edycji rankingu (i 0 8 w poréwnaniu z wynikami sprzed 2 lat). Deutsche Telekom wyprzedzito
o 2 lokaty Verizon, ktéry w poprzedniej edycji zostat uznany za najcenniejszg marke telekomunikacyjng na $wiecie.
Liderem pozostaje Apple, przed Microsoft oraz Google.

Nowy slogan marketingowy

»1 - Connecting your world” jest nowym sloganem catej grupy kapitatowej Deutsche Telekom, poprzez ktéry Spoétka
chce podkresli¢ gtowny cel marki - nie zatrzyma sie w swoich dziataniach, dopdki wszyscy nie beda potaczeni. Pragnie
podkresli¢ swoja globalng perspektywe jako jednego z wiodgcych graczy w coraz bardziej cyfrowym Swiecie. Spoétka
chce by¢ zaufanym partnerem klientéw i zapewni¢ dostep do cyfrowego $wiata, aby uczyni¢ zycie tatwiejszym
i lepszym, potrzeby klientdw stawia w centrum swojej komunikacji.

Przydziat dedykowanych czestotliwosci 5G w pasmie C

Dnia 18 pazdziernika 2023 roku zakonczyta sie dtugo oczekiwana aukcja czestotliwosci pasma C w aukcji 5G (zakres
czestotliwoséci 3400-3800 MHz podzielony na 4 bloki, kazdy nominalnie po 100 MHz). Spétka pozyskata blok D, nie
posiadajgcy zadnych geograficznych wytgczen, za kwote 496,8 miliona ztotych. Formalny przydziat czestotliwosci
(rezerwacji) przez UKE nastgpit dnia 19 grudnia 2023 roku. Rezerwacje obowigzujg do konca listopada 2038 roku,
jednoczesnie obligujg do uruchomienia w pasmie C co najmniej 3800 stacji bazowych w ciagu 4 lat oraz m.in. do
zapewnienia docelowo przepustowoséci co najmniej 95 Mb/s dla 99% gospodarstw domowych oraz na 90% powierzchni
kraju w ciggu 5 lat. Dla drog krajowych, wojewddzkich oraz linii kolejowych wymagania dotyczg zapewnienia docelowo
ww. przepustowosci dla 95% z nich w ciggu 7 lat. Zobowigzania zwigzane z przepustowoscia i pokryciem moga by¢
realizowane przy wykorzystaniu takze innych pasm czestotliwosci.

Spotka otrzymata pierwszy pakiet pozwolen radiowych (wydane przez UKE) dnia 18 stycznia 2024 roku i tego samego
dnia rozpoczeta Swiadczenie ustug w pasmie C. Przeprowadzone bezposrednio po uruchomieniu sieci testy
potwierdzity imponujace mozliwosci technologii 5G - maksymalne predkosci pobierania danych przekroczyty 1 Gb/s.
Spotka wprowadzita takze nowe oferty, ktére pozwolg klientom w petni skorzystaé z potencjatu sieci nowej generaciji.

Rozszerzenie zasiegu i oferty ustug swiattowodowego dostepu do Internetu

T-Mobile sukcesywnie realizuje strategie transformacji z operatora mobilnego w operatora zintegrowanego,
oferujacego klientom peten zakres ustug mobilnych i stacjonarnych. Oferta Swiattowodowego dostepu do Internetu
jest dostepna zaréwno dla klientéw detalicznych prywatnych, jak réwniez biznesowych.

Spdtka juz od dtuzszego czasu posiada dostep do drugiego najwiekszego zasiegu FTTH w Polsce, natomiast w 2023
roku podpisata 2 istotne umowy w zakresie hurtowego dostepu szerokopasmowego do Internetu z liderami
infrastruktury kablowej (HFC) w Polsce — z grupa kapitatowa Vectra oraz z PSO (Polskim Swiattowodem Otwartym).
Umowy obejmujg wspotprace w zakresie technologii FTTH oraz HFC. Po uruchomieniu ustug na sieciach tych



partneréw, T-Mobile obejmie zasiegiem blisko 10 miliondw gospodarstw domowych (tj. okoto 2/3 wszystkich
gospodarstw domowych w Polsce).

Poza ww. partnerami, Spétka oferuje ustugi w oparciu o umowy w zakresie hurtowego dostepu swiattowodowego do
Internetu z pozostatymi gtéwnymi dostawcami tego typu ustug, tj. Orange (obszary nieregulowane, regulowane oraz
sieci wybudowane z wykorzystaniem funduszy UE — w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa (POPC)),
Swiattowdd Inwestycje, Fiberhost (obszary komercyjne oraz POPC) oraz Nexera.

Petna oferta konwergentna dla klientow prywatnych

Uzupetniajgc oferte konwergentng Spdtka udostepnita w czerwcu 2022 roku telewizje linearng oraz nowe pakiety ustug
wigzanych - Magenta Dom - z nielimitowanym abonamentem komdrkowym, dostepem $wiattowodowym do Internetu
i telewizjg liniowa. Telewizja jest dostepna zarowno na dekoderze, jak i poprzez aplikacje. Pakiety konwergentne z ustuga
TV cieszg sie duza popularnoscig wsrod klientéw, znajduje to takze odzwierciedlenie w statym, pozytywnym bilansie
przenosnosci numerdéw ustug komérkowych.

Dla maksymalnej swobody klienci majg mozliwos¢ nawet co miesigc dostosowywac liczbe dostepnych kanatéw TV do
swoich potrzeb (zmieniajac pakiet). W ramach Magenta Dom klienci mogg skorzysta¢ m.in. z CANAL+ Prestige
obejmujgcego 10 kanatéw w jakosci HD, oferujgcego hity filmowe i serialowe, sport na zywo, programy dokumentalne
czy kino familijne.

Nawigzanie wspotpracy z Red Bull Mobile i dedykowana oferta ustug mobilnych

T-Mobile oraz Red Bull Mobile nawigzaty wspétprace i z koricem wrzes$nia 2023 roku wprowadzity nowa, innowacyjng
oferte ustug mobilnych. Oferta, w nowatorskim modelu subskrypcyjnym, zawiera nielimitowane rozmowy, SMS-y
i MMS-y oraz Internet SG bez limitu danych i predkosci przez pierwsze 6 miesiecy. Dodatkowo pierwszy miesigc ustugi
kosztuje zaledwie 1 zt (standardowa cena to 40 zt). Po 6 miesigcach klienci maja do dyspozycji 60 GB danych na 30 dni.
Zakup oferty jest mozliwy m.in. poprzez aplikacje mobilng, z automatycznym pobieraniem optaty z karty ptatniczej co
30 dnii mozliwoscig wtaczania / wytgczania subskrypcji wedtug potrzeb. Rozwigzanie jest tym bardziej pro klienckie, iz
umozliwia wybdr typu karty SIM - klienci mogg wybrac eSIM lub tradycyjny plastikowy SIM.

Red Bull Mobile to marka nalezgca do Red Bull GmbH, najbardziej cenionego producenta napojoéw energetycznych oraz
organizatora najwiekszych i najstynniejszych imprez sportowych i kulturalnych na $wiecie. Red Bull Mobile wyrdznia nie
tylko korzystna propozycja ustug mobilnych dla 0séb aktywnych, zyjgcych szybko i ciekawie, na biezgco korzystajgcych
z Internetu w swoim telefonie oraz chcacych bez przerwy pozostawaé w kontakcie ze swoimi znajomymi — to takze
wstep do Swiata Red Bulla: dynamiki, marzen, sportu, muzyki i kultury.

Rozwiagzania w zakresie cyberbezpieczenstwa

Spotka posiada w swojej ofercie zestaw kompleksowych rozwigzan z zakresu cyberbezpieczenstwa dla biznesu,
dostepnych w wygodnej formie miesiecznej subskrypcji, zapewniajagcych ochrone zaréwno urzadzen jak i sieci.
Umozliwia skuteczng cyberochrone firm bez koniecznos$ci zatrudniania dodatkowych specjalistéw, tworzenia wtasnej
infrastruktury bezpieczenstwa i ponoszenia naktadéw inwestycyjnych, nie wymaga takze integracji z systemami IT
danej organizacji. Za sprawg petnego skalowania, elastycznos$ci oraz mozliwosci btyskawicznego wdrozenia wychodzi
na przeciw wysokim wymaganiom réznych segmentéw biznesu. Wspiera pod wzgledem bezpieczenstwa zdalny lub
hybrydowy model pracy.

Klienci Spoétki moga skorzystaé z bogatego portfolio ustug cyberbezpieczenstwa, takich jak: Bezpieczny Internet, Cyber
Guard, MDM, Cloud Security, VPN as a Service, AntyDDoS, zarzadzany Firewall, WAF. T-Mobile posiada takze
dedykowane centrum SOC i zapewnia klientom wsparcie techniczne dostepne w trybie 24/7.

Spotka wcigz rozwija i wdraza nowe rozwigzania w zakresie cyberbezpieczenstwa, w 2023 roku wprowadzita m.in.
kompleksowa ochrone urzadzen mobilnych takze dla segmentu klientéw MSP (,Ochrona w sieci?).
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To rozwigzanie, ktére wykorzystuje moc obliczeniowg centrum danych T-Mobile do monitorowania, filtrowania
i blokowania niebezpiecznego ruchu sieciowego do i z urzadzenia mobilnego. Korzystanie z niej nie wymaga instalacji
jakichkolwiek aplikaciji, nie obcigza urzadzen ani nie wptywa na zywotnos¢ baterii. Proces odbywa sie w sieci Spotki,
koncentrujgc sie na ochronie na poziomie brzegu sieci. Wsrod funkcji ,,Ochrony w sieci” znajduje sie m.in. blokowanie
niebezpiecznych linkéw i stron, ochrona przed atakami socjotechnicznymi (phishing) czy ztosliwym oprogramowaniem.
Istotnym elementem ustugi ,,Ochrony w sieci” jest wykorzystanie Firewalla Nastepnej Generacji (NGFW), ktéry oferuje
kompleksowy zestaw mechanizmow do kontroli ruchu sieciowego oraz ochrony uzytkownikéw przed zagrozeniami.

Narzedzia teleinformatyczne nie sg jednak w stanie zabezpieczy¢ przez zagrozeniami w 100% - warto zachowaéd
czujnos$e, zdrowy rozsadek i zasade ograniczonego zaufania. Stad T-Mobile, wraz z partnerami instytucjonalnymi —
Ministerstwem Cyfryzacji i Pafdstwowym Instytutem Badawczym NASK, zorganizowat ogdlnopolskg kampanie
edukacyjng ,,Pewni w sieci”. Celem byto wskazanie kluczowych kwestii, na ktére nalezy zwrdci¢ uwage by czué sie
pewnie i bezpiecznie w sieci — m.in. w zakresach: bezpieczna e-administracja, bezpieczne zakupy online, sztuczna
inteligencja, higiena cyfrowa, niebezpieczne tresci w Internecie, phishing, spoofing, socjotechniki, dezinformacja czy
bezpieczne smartfony.

Wzrost szybkos$ci mobilnego dostepu do Internetu

Wedtug serwisu SpeedTest T-Mobile odnotowat w 2023 roku wzrost Sredniej szybko$ci pobierania danych
w sieci mobilnej do 46,1 Mb/s - o prawie 2 Mb/s w poréwnaniu z 2022 roku kiedy ta $rednia wyniosta
44,3 Mb/s. Srednia predkosé¢ wysytania danych wzrosta natomiast do 12,4 Mb/s — 0 1,5 Mb/s wiecej niz rok wczesniej
kiedy wyniosta 10,9 Mb/s. Nalezy zauwazyé, iz te wzrosty zostaty zrealizowane pomimo braku czestotliwosci
dedykowanych dla technologii 5G, ktdre zostaty rozdysponowane pod koniec 2023 roku. W zwigzku z tym T-Mobile
spodziewa sie znaczacego wzrostu przeptywnosci od 2024 roku wraz z rozwojem sieci SG m.in. w oparciu
o czestotliwosci z pasma C oraz postepujgcg wymiang terminali przez klientéw na wspierajgce SG.

Spotka jest natomiast zwyciezcg rankingu w zakresie najszybszego dostepu mobilnego LTE do Internetu
w 2023 roku (analogicznie jak w 2022 roku) wg rankingu RFBenchmark. Srednia predkos¢ pobierania danych w grudniu
2023 roku wzrosta do 42,9 Mb/s z 39,4 Mb/s w 2022 roku, natomiast $rednia predko$é wysytania danych wzrosta do
20,6 Mb/s 2 18,5 Mb/s.

Dalszy wzrost wolumenéw VoLTE

VoLTE odpowiadajgce za obstuge potgczen gtosowych w sieci LTE jest najpopularniejsza technologia,
w jakiej klienci T-Mobile prowadzg rozmowy telefoniczne. Pod koniec 2023 r. ok 2/3 potaczen byto realizowanych w tej
technologii i jest to wzrost o blisko 10 punktéw procentowych wzgledem 2022 roku. Jest to o tyle istotne, ze potaczenia
w VoLTE oferujg wyzsza jakos$¢ dzwieku i lepszg redukcje niepozadanych szumoéw niz potgczenia w sieciach starszych
generacji. VoLTE jest dostepne bez dodatkowych optat, nie wymaga aktywacji, jest natomiast zalezne od modelu
wykorzystywanego terminala.

T-Mobile jedynym operatorem w Polsce z wtasng marka urzadzen

W pazdzierniku 2022 roku Spotka wprowadzita do swojej oferty 2 modele smartfondw pod wtasng marka: T Phone 5G
oraz T Phone Pro 5G, stworzone we wspotpracy z firmg Google. Poza nowoczesnym designem, zintegrowanymi
funkcjami Google i wytrzymatg baterig oba urzgdzenia majg wbudowane moduty sieci SG.

Juz w sierpniu 2023 roku Spdtka rozpoczeta sprzedaz drugiej generacji ww. modeli smartfondw oraz dodatkowo
wprowadzita do sprzedazy tablet SG pod wtasng marka. Wszystkie ww. urzgdzenia dziatajg w oparciu o system Android.
Co istotne, pomimo obstugi najnowoczes$niejszej technologii SG terminale sg dostepne w atrakcyjnych cenach -
w ofercie zabonamentem komorkowym, MIX-ie lub bez powigzania z ustugami.



Whprowadzenie nowego programu lojalno$ciowego

T- Mobile to nie tylko niezawodna sieC i nowoczesne technologie, ale takze najlepsze doswiadczenia dla klientdw.
Spdtka chce zdobyc¢ ich serca nieustannie ich zaskakujac i towarzyszac im we wszystkich momentach zycia. W tym celu
Spotka wprowadzita program lojalnosciowy Magenta Moments - pierwszy tego typu wsrod polskich telekoméw. taczy
on klientow ze $wiatem wyjgtkowych ofert i ustug: od znizek na seanse filmowe i jedzenie po rabaty na najmodniejsze
ubrania czy podréze.

Magenta Moments to w zamysle angazujgcy program lojalnoSciowy, w ramach ktérego na uzytkownikdw
T-Mobile czekajg super oferty, bonusy i ustugi od lokalnych jak i miedzynarodowych partneréw. To integralna czes$¢
miedzynarodowej inicjatywy Deutsche Telekom w zakresie zaangazowania klientéw, ktérej towarzyszy wprowadzenie
nowego hasta marki: ,,Connecting your world”. Grupa kapitatowa podkresla pozycje globalnego lidera, ktéry na kazdym
kroku dazy do zapewnienia klientom najlepszych doswiadczen - od doskonatosci technologicznej, przez swietna
obstuge az po taczenie uzytkownikéw z tym, co dla nich najwazniejsze, wykraczajac w ten sposob poza ramy dziatania
firm technologicznych.

Z Magenta Moments mozna skorzysta¢ poprzez aplikacje ,M6j T-Mobile”. Kampanie promujace program Magenta
Moments prowadzone byty w telewizji, Internecie, kinach i mediach spoteczno$ciowych oraz poprzez dziatania media
relations.

Powotanie nowej jednostki organizacyjnej T Hub Polska

T-Mobile otworzyt w czerwcu 2023 nowg jednostke organizacyjng, T Hub Polska. Jej celem jest realizacja
miedzynarodowych projektéw na potrzeby grupy Deutsche Telekom. Projekty obejmujg takie obszary jak inzynieria
systemow aplikacji, innowacje w ustugach sieciowych czy rozwigzania z zakresu globalnej tagcznosci. W zwiagzku z tym,
w ciggu najblizszych 3 lat, Spdtka zwiekszy zatrudnienie o ok. 500 ekspertow z dziedzin IT i NT réznych specjalnosci.
Dziatalno$é T Hub Polska zlokalizowana jest w Warszawie, Krakowie i we Wroctawiu.

T-Mobile po raz kolejny z nagrodg Friendly Workplace

Friendly Workplace to prestizowe wyréznienie dla pracodawcow, ktdrzy moga pochwalié sie nowoczesnym podejsciem
w obszarze polityki personalnej i rozwoju pracownikdw. Nagradzane sg nim firmy, ktdre szanujg i wspierajg model
rébwnowagi pomiedzy pracg, a zyciem prywatnym, tworzg zdrowe i przyjazne srodowisko pracy, stawiajg na otwarte
i partnerskie relacje z pracownikami, inwestujg w rozwdj ich kompetencji zawodowych oraz zainteresowan.

W 2023 roku Spotka otrzymata wyrdznienie miedzy innymi za:

e programy rozwojowe - mozliwosé rozwoju stanowi jeden z kluczowych obszarow inwestowania
w pracownikéw. Oprécz wczesniej wdrozonych programdw, pojawiajg sie nowe projekty, jak np. "Festiwal
rozwoju", ktéry jako oddolna inicjatywa wzbudzit szczegélne zainteresowanie jury;

e realizacje wielu wartosciowych programéw z obszaru budowania relacji oraz integracji w ramach
#MagentaTeam;

e otwartos$c i wspieranie rozwoju grup pracowniczych;
e konkursy i programy angazujace i doceniajgce pracownikow;

e akcje wspierajgce well-being pracownikdw - inicjatywy zdrowotne dla pracownikéw, przeglady rowerowe,
webinary, dofinansowania ZFSS, zaangazowanie #MagentaTeam w liczne dziatania charytatywne (Rado$¢
Pomagania) i prospoteczne.

Nagroda jest dla Spoétki potwierdzeniem, ze realizowane dziatania na rzecz pracownikéw odpowiadajg na ich realne
potrzeby oraz sg przyktadem dla innych.



Certyfikat ,,HR Najwyzszej Jakosci 2024”

Spotka otrzymata po raz kolejny certyfikat ,HR Najwyzszej Jakosci” przyznawany przez Polskie Stowarzyszenie
Zarzadzania Kadrami. Ta nagroda to dowdd na to, ze T-Mobile jest organizacja promujgca wysokie standardy
i wyznaczajacg trendy w zarzadzaniu zasobami ludzkimi.

Tegoroczng nagrode Spétka zawdziecza m.in. akcji Tygodnia Magentowych Wartosci oraz holistycznemu podejsciu do
budowania kultury #MagentaTeam opartej na dialogu.

Wyroznienie w zakresie roznorodnosci, toleranciji i inkluzywnosci

Forum Odpowiedzialnego Biznesu po raz trzeci ogtosito wyniki badania Diversity IN Check. Spoétka znalazta sie wsréd
wyroznionych organizacji, dla ktérych réznorodnosé, tolerancja i inkluzywno$¢ sg wpisane w fundamentalne wartosci
Spotki.

Miesigc Rdznorodnosci to czas, w ktérym organizacje podpisane pod Kartg Réznorodnosci wspdtpracujg by zwracac
uwage na role budowania otwartego, réznorodnego i inkluzywnego rynku pracy. Od 3 lat obchody te zwienczone sg
publikacja listy firm docenionych w badaniu Diversity IN Check — Spdtka jest na tej liScie od pierwszej edycji.

Diversity IN Check diagnozuje stopierr dojrzatosci polskich pracodawcéw w zakresie zarzgdzania réznorodnoscig
i budowania inkluzywnych, wtgczajgcych organizacji. Realizacje badania wspierajg m.in. Deloitte Advisory czy Szkota
Gtéwna Handlowa w Warszawie. Kwestionariusz badania zostat oparty na uznanych miedzynarodowych standardach
i wytycznych, m.in. Sustainable Development Goals, GRI Standards, wytycznych OECD dla przedsiebiorstw
wielonarodowych oraz I1ISO 26000, normie dotyczacej odpowiedzialnosci spotecznej i ISO 30415, normie dotyczace;
stricte Diversity and Inclusion.

Rozwigzania loT Spoétki zdobyty nagrode dla dostawcow rozwigzan Smart City

Silna pozycja Spotki w zakresie Smart Metering — w tym wypadku w zakresie opomiarowania i monitorowania sieci
cieptowniczych oraz wodociggowych miast — zostata potwierdzona nagrodg. Spotka zostata laureatem Konkursu Smart
City Awards, w kategorii "Dostawca rozwigzan Smart City". Smart Metering to zdecydowanie wiecej niz tylko odczyt
licznikéw - to zaawansowane sterowanie weztami grzewczymi i monitoring pozwalajgcy na wykrywanie awarii
i niedociggnieé w pracy poszczegélnych urzadzen oraz optymalizacje dziatania sieci przesytowej.

Nagrody za dziatania z zakresu ESG

W 2023 r. T-Mobile po raz kolejny otrzymat nagrode ,,Ztoty Listek CSR”, najwyzsze wyrdznienie za realizacje strategii
odpowiedzialnego biznesu w ramach konkursu skierowanego do firm wspierajgcych zaangazowanie spoteczne oraz
zréwnowazony rozwdj. Dodatkowo, Spdtka otrzymata specjalne wyréznienie za dziatania ekologiczne — ,Zielony Listek”.
Plebiscyt jest organizowany przez tygodnik ,,Polityka” we wspétpracy z Deloitte oraz Forum Odpowiedzialnego Biznesu.

Za dziatania wspierajgce spotecznos¢ ukrainskg w Polsce Spdtka zostata wyrdzniona przez lubelskie wtadze. W dniu
rocznicy inwazji wreczony zostat medal ,,Lublin Bohaterom”. To podziekowanie za wspétprace z Miastem Lublin oraz
Lubelskim Komitetem Pomocy Ukrainie przy wsparciu uchodzcéw oraz przekazywaniu pomocy humanitarnej.

3. Zmiany technologiczne i innowacije
Rozw¢j sieci radiowej

Bardzo istotnym elementem w budowaniu pozycji rynkowej Spétki i satysfakcji klientéw pozostaje w dalszym ciggu
rozbudowa i zapewnienie najlepszych parametréw sieci mobilnej. Spdtka oferuje dostep do ustug w oparciu o sie¢
ponad 12 300 stacji bazowych, zapewniajgc niemal 100% zasieg sieci (populaciji oraz powierzchni Polski), z czego ponad
11 500 tysiecy stacji obstuguje technologie agregacji pasm (Carrier Aggregation).



Jednym z priorytetdw rozwoju sieci mobilnej pozostaje wdrazanie technologii SG. Dzieki zrealizowanym inwestycjom
T-Mobile zwiekszyt na koniec 2023 r. liczbe stacji bazowych z technologig SG do blisko 7400z 5100 w 2022 roku. Spotka
buduje 5G takze w oparciu o dedykowane czestotliwosci w pasmie C, dzieki wygranemu blokowi o szerokosci 100 MHz
w zakonczonej w pazdzierniku 2023 roku aukciji.

Wytaczenie sieci 3G

Od wrzesnia 2022 roku Spdtka sukcesywnie wytgczata technologie 3G w swojej sieci mobilnej. Jej wygaszenie nastgpito
z koncem kwietnia 2023 roku. To naturalny krok w rozwoju technologii komunikacji mobilnej i odpowiedz na stale
rosngce zapotrzebowanie na przesyt danych. Uwolnione zasoby sg obecnie wykorzystywane dla potrzeb
nowoczesniejszych technologii - 4G/LTE oraz 5G, pozwalajac m.in. na wzrost szybkosci transferu danych o ok. 10%.
Spotka nie rezygnuje natomiast z sieci 2G, ktéra wciaz jest wykorzystywana do rozméw telefonicznych oraz obstugi
ruchu M2M.

Wdrozenie taczy o przepustowosci 400Gb/s w sieci rdzeniowej

Spotka zrealizowata kolejny etap w procesie rozwoju sieci, zeby zapewnic klientom mozliwie najszybszy i najbardziej
niezawodny dostepu do Internetu, poprzez wdrozenie technologii 400G w catej sieci rdzeniowej. Dzieki tej
implementacji Spdtka jest teraz w stanie dostarczaé najbardziej efektywne i stabilne ustugi internetowe dla wszystkich
klientéw - zaréwno indywidualnych, jak i biznesowych i niezaleznie od tego z jakiej technologii dostepu korzysta klient.

Decyzja o fundamentalnej przebudowie sieci zostata podjeta juz w 2021 roku. Jednym z kluczowych zatozen byto
stworzenie jednolitej sieci rdzeniowej IP, obstugujgcej wiele obszardéw: potaczenia Data Center (tzw. Data Center
Interconnect), sieci mobilnych a takze dostepu FTTH (Fiber To The Home).

Od tego czasu Spotka nieustannie dazy do realizacji celu, ktorym jest zapewnienie wysoce efektywnej i niezawodnej
sieci, obecnie opartej na taczach $wiattowodowych o przepustowosci 400Gb/s taczacej najwieksze aglomeracje.

Na potrzebe rozwoju sieci rdzeniowej wptynety przede wszystkim ciggle rosngce zapotrzebowanie na przeptyw
i transfer danych, przekraczajgce w catej krajowej sieci T-Mobile tgcznie 1,5 Tb/s, jak rowniez cheé wdrazania
innowacyjnych rozwigzan. Spotka zapewnia m.in. prywatne potgczenia do dostawcow danych tresci (CDN), takich jak
Netflix, Google, Akamai i Microsoft. tgczna pojemnos$é podtaczen tego typu wynosi w T-Mobile juz 1 Thps.

Warto podkresli¢, ze sie¢ rdzeniowa IP w T-Mobile jest w duzej mierze oparta na protokole IPvé, dziata w technologii
SRv6 (Segment Routing wersja 6), co podnosi szybko$é i niezawodnos$é oraz utatwia zarzadzanie ruchem.

Spotka ktadzie nacisk na zapewnienie swoim klientom ustug najwyzszej jakosci oraz niezawodnosci, z zachowaniem
wysokiego wspoétczynnika MTBF (Sredni Czas Bezawaryjnej Pracy). W tym celu, przy budowie nowej infrastruktury,
T-Mobile wsréd priorytetéw umiescit zapewnienie wysokiego poziomu redundancji w obszarze samej sieci, jak
i potaczen do Internetu krajowego (podtaczenia do kilku punktéw wymiany ruchu, m.in. THINX, PLIX, PIX, TPIX) oraz
miedzynarodowego (jak Deutsche Telekom, Arelion, L3).

eSIM w T-Mobile

Technologia wirtualnych kart SIM, ze wzgledu na ich ogromng funkcjonalno$é i wygode, jest rozwijana w T-Mobile juz
od kilku lat. Jednym z pierwszych etapow byto wprowadzenie przez Spdtke ustugi multiSIM, umozliwiajgcej korzystanie
z wirtualnej kopii juz posiadanej karty by moc z niej korzysta¢ w zegarkach inteligentnych. Nastepnym krokiem byto
wdrozenie eSIM dla klientéw korporacyjnych, dzieki czemu administratorzy IT nie musieli juz instalowaé klasycznych
SIMéw nawet w dziesigtkach czy setkach urzadzen jednoczes$nie. Od 2022 roku ustuga jest dostepna takze dla klientéw
indywidualnych, dla abonamentowych ustug gtosowych. W czesci smartfondw wirtualna karta, wgrana obok
tradycyjnej, umozliwia korzystanie z dwéch numeréw jednoczeénie (DualSIM). Zyjemy w $wiecie, gdzie cyfrowe
rozwigzania przenikajg coraz wiecej sfer naszego zycia, utatwiajgc nam w ten sposéb takze codzienne funkcjonowanie.
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Technologia eSIM ma mozliwos¢ dziatania w wielu urzagdzeniach elektronicznych, takich jak smartfony, inteligentne
zegarki, tablety i laptopy. Szersze wykorzystanie eSIM ma takze znaczenie proekologiczne, pozwala zredukowac
produkcje plastiku.

Od listopada 2023 roku rowniez klienci ofert T-Mobile na karte, MIX oraz Heyah na karte moga korzystac z eSIM. Karte
eSIM mozna zaméwi¢ w sklepach T-Mobile, zdalnie w Biurze Obstugi Uzytkownika, poprzez czat w aplikacji mobilnej
oraz na stronach internetowych T-Mobile lub Heyah.

Instalacja eSIM jest bardzo prosta, a klient moze skorzystaé z nowej karty praktycznie od razu. W smartfonach
obstugujgcych eSIM i posiadajgcych funkcje DualSIM mozliwe sg konfiguracje obejmujgce tradycyjng karte SIM oraz
eSIM lub dwie karty eSIM (tzw. Dual eSIM). Petne wdrozenie eSIM umozliwito T-Mobile uruchomienie ustugi, w ramach
ktérej osoby chcace przetestowad jako$é ustug operatora moga to zrobié tatwo i szybko, bez wychodzenia z domu —
T-Mobile stworzyto bowiem mozliwos¢ zamawiania testowych kart data eSIM waznych 3 miesigce, ktére mozna
uzyskac za posrednictwem www operatora.

Sieci kampusowe

T-Mobile i Siemens rozpoczety w marcu 2023 roku wspotprace w zakresie prywatnych sieci kampusowych. Celem jest
rozwoj roznorodnych aspektow przemystowej tgcznosci mobilnej bazujgcej na technologiach 2G/4G/5G, a takze
sieciach loT. Wspotpraca zaktada nie tylko wspdlng realizacje projektéw, ale takze prac rozwojowych w oparciu
o rozwigzania obu firm. Ich celem jest udoskonalanie ustug i optymalizacja dziatania urzagdzen.

Klienci bedg mogli korzystaé¢ z do$wiadczenia T-Mobile w budowie sieci radiowych, w tym takze prywatnych sieci
kampusowych w $rodowisku przemystowym oraz do$wiadczenia z wdrozen Deutsche Telekom w wykorzystaniu sieci
prywatnych do usprawniania i budowania nowych proceséw biznesowych. Z kolei technologie Siemensa zapewnia
wysoka jako$¢ urzadzen oraz ich niezawodno$¢ w trudnych warunkach jakie pojawiajg sie w halach przemystowych, tj.
wysoka temperatura, kwasowe srodowisko czy podwyzszone ryzyko uszkodzen mechanicznych.

Do ogromnych zalet i wyréznikéw sieci kampusowych nalezg m.in. wyzszy niz w przypadku Wi-Fi poziom
bezpieczenstwa dzieki licencjonowanemu pasmu, wieksza mobilno$¢ i szybsze przekazywanie danych a takze
minimalizacja problemoéw z zaktdceniami sieci. Do niewatpliwych przewag sieci kampusowych zaliczy¢ mozna ponadto
zdecydowanie wiekszg elastyczno$é w rozbudowie niz ma to miejsce w przypadku sieci LAN. Firmy nie sg tym samym
zdane na przewodowg infrastrukture, zachowujac przy tym analogiczne parametry transmisji danych.

Wszystko to sprawia, ze sieci kampusowe sg chetnie tworzone wszedzie tam, gdzie szybko$é i niezawodno$¢ pozostajg
priorytetowe: na terenach fabryk, portéw morskich i lotniczych czy kopalh oraz tam, gdzie priorytetem pozostaje
bezpieczenstwo kluczowych proceséw biznesowych.

T-Mobile uruchomit European Digital Innovation Hub na potrzeby polskiego przemystu 4.0

Wspottworzone przez T-Mobile konsorcjum hub4industry, we wspétpracy z Krakowskim Parkiem Technologicznym,
uruchomito projekt European Digital Innovation Hub (EDIH). Celem jest pomoc matym i $érednim przedsiebiorstwom we
wdrazaniu nowych technologii oraz wspieranie organizacji, ktére chcg wykorzystaé potencjat przemystu 4.0.

EDIH jest kontynuacjg wczeéniejszego projektu DIH (Digital Innovation Hub) hub4industry, skierowanego do firm
przemystowych, ktére zamierzajg wprowadzac do swoich fabryk rozwigzania przemystu 4.0. W ramach nowej inicjatywy
konsorcjum oferuje przedsiebiorcom i zainteresowanym instytucjom szeroka game ustug, takich jak: szkolenia, ustugi
doradcze, demonstracje technologii czy ich testowanie w zaktadach produkcyjnych. Propozycja skierowana jest przede
wszystkim do firm z branz, takich jak: inteligentna robotyzacja, sztuczna inteligencja, cyberbezpieczenstwo, produkcja
przyrostowa, tgczno$¢ 5G czy Internet Rzeczy (loT).

EDIH ma na celu przede wszystkim zwiekszenie swiadomosci matych i srednich przedsiebiorstw na temat zmian
w przemysle oraz stymulowanie popytu na rozwigzania zwigzane z przemystem 4.0. Ponadto, projekt ma na celu

8



szkolenie kadr dla sektora przemystowego w zakresie nowych technologii. W ramach przedsiewziecia, wybrane firmy
otrzymajg réwniez wsparcie w postaci ustug typu ,test before invest”, dzieki ktédrym beda mogty sprawdzi¢
efektywnos$é proponowanych technologii przed ich wdrozeniem.

W sktad konsorcjum hub4industry wchodzag: T-Mobile Polska (wraz z hub:raum i T-Systems Polska), Astor (wraz
z Improvement Factory), Akademia Gérniczo-Hutnicza, Politechnika Krakowska, BIM Klaster, Sie¢ Badawcza
tukasiewicz — Krakowski Instytut Technologiczny, Entra Group oraz ReliaSol i ICsec.

Pierwsza w Polsce przemystowa sie¢ 5SG w modelu otwartym

W Krakowie, w hub4industry (centrum innowacji cyfrowej EDIH), uruchomiona zostata pierwsza przemystowa sie¢ 5G
w modelu otwartym (open RAN). Projekt wykorzystuje rozwigzania dostarczone przez polska firme 1S-Wireless (RAN),
Benetel (dostarczyt jednostki radiowe), T-Mobile (zapewnit sie¢ rdzeniowa) oraz hubraum.

Hub4industry stanowi kompleksowy punkt wsparcia dla firm przemystowych, ktoére chcg wprowadzi¢ do swoich fabryk
rozwigzania przemystu 4.0. £aczy kluczowe technologie i obszary, ktdre sktadajg sie na fabryki przysztosci: tagcznosc
sieci 5G, automatyzacje i robotyzacje, loT, sztuczng inteligencje (Al), rozszerzong i wirtualng rzeczywisto$é (AR i VR),
cloud computing, technologie BIM, druk 3D czy cyberbezpieczenstwo.

Pomaga przedsiebiorstwom w poprawie ich konkurencyjnosci na rynku, w gtéwnej mierze poprzez prace nad procesami
produkcyjnymi. Dziatania Hub4industry sg wspoétfinansowane przez Komisje Europejskg w ramach Digital Europe
Programme.

Deutsche Telekom udostepnit w Krakowie ,,5G Testing Lab" dla startup-ow

W pazdzierniku 2023 roku Deutsche Telekom otworzyto w hubraum campus w Krakowie ,,5G Testing Lab". Zostata
udostepniona w nim infrastruktura umozliwiajgca startupom bezptatne testowanie swoich rozwigzan w sieci 5G
Standalone.

Dzieki 5G Testing Lab startupy nie tylko moga przesyta¢ dane z wysoka predkoscia, ale takze sterowa¢ parametrami
potaczenia. Poprzez dostep do specjalistycznych APl deweloperzy bedg mogli zmienia¢ wtasciwosci sieci, w tym
dostosowywad pojemnosé czy uzyskiwac dodatkowe informacje, takie jak dane o lokalizacji uzytkownika. Tym samym,
firmy i deweloperzy bedg mogli w praktyce zweryfikowaé efektywno$é swoich rozwigzan. Jednym z atutow
krakowskiego ,,5G Testing Lab", obok dostepu do nowoczesnej technologii, jest mozliwo$é konsultaciji z ekspertami.
Startupy moga dyskutowaé swoje pomysty i projekty ze specjalistami z dziedziny telekomunikacji i technologii.
Wsparcie to obejmuje zardwno aspekty techniczne, jak i biznesowe.

Jest to pierwsze tego typu laboratorium w strukturze DT w Europie Srodkowo-Wschodniej oraz trzecie na $wiecie — do
tej pory tego typu laboratoria dziataty w Berlinie i Seattle. Hubraum taczy Deutsche Telekom, startupy i programistow.
Gtéwnym celem jest przyspieszenie innowacji i tworzenie nowych mozliwosci biznesowych.

4. Przewidywany rozwoj Spoétki

Spotka w dalszym ciggu bedzie koncentrowa¢ sie na rozbudowie i optymalizacji sieci mobilnej.
W szczegéblnosci bedzie kontynuowac instalacje sieci SG, od 2024 roku takze z wykorzystaniem pozyskanego bloku 100
MHz w pasmie C. Zapewni to skokowy wzrost szybkosci transferu danych dla klientéw i otworzy nowe mozliwosci
biznesowe.

Istotnym obszarem dla Spotki jest rozwdj i sprzedaz ustug konwergentnych, wptywajgcych na lojalizacje i zadowolenie
klientéw, m.in. zwykorzystaniem swiattowodowego stacjonarnego dostepu do Internetu w oparciu o podpisane umowy
hurtowe z operatorami Orange, Nexera, Fiberhost, Swiattowdd Inwestycje a takze z grupa Vectra oraz Polskim
Swiattowodem Otwartym (PSO). W efekcie zasieg Spétki osiagnie blisko 10 milionéw taczy $wiattowodowych.



W segmencie klientdw biznesowych istotnym elementem strategii jest dalszy rozwdj ustug ICT. Celem
T-Mobile jest akceleracja cyfrowej transformacji sektora biznesowego i publicznego, w szczegélnosci w obszarze ustug
chmurowych, data center, transmisji danych oraz bezpieczenstwa.

Spotka bedzie takze nadal rozwijac inteligentne rozwigzania oferowane w oparciu o jedyng w Polsce komercyjng sie¢
Narrowband-loT (NB-1oT) o zasiegu ogdlnopolskim, np. odczyt z licznikéw medidw, stacje monitorowania jako$ci
powietrza, poziom wypetnienia pojemnikéw na $mieci, czujniki parkingowe, a takze rozwigzania zwiekszajgce
efektywno$é produkeji w przemysle rolniczym.

Bardzo istotnym celem w dziatalno$ci Spétki jest uproszczenie i digitalizacja proceséw zaréwno wewnatrz Spotki, jak
i w relacjach z klientami, co przektada sie zaréwno na wzrost efektywnosci finansowej jak i dalszg poprawe satysfakcji
klientéw. Celem T-Mobile jest utrzymanie ustug i obstugi klientéw na najwyzszym mozliwym poziomie.

Spotka bedzie takze kontynuowac dziatania pro-ekologiczne, majace na celu zmniejszenie emisji dwutlenku wegla,
oszczednosc zasobdw oraz zwiekszenie wydajnosci wykorzystania energii.

5. Odpowiedzialno$¢ spoteczna

T-Mobile stale rozwija dziatalno$é¢ w oparciu o nowoczesne zasady dziatania, ktére sktadajg sie na odpowiedzialny
biznes. Misjg T-Mobile jest tworzenie srodowiska, w ktérym nowoczesne technologie stuzg zrownowazonej przysztosci.
Spotka swoje dziatania opiera na globalnej strategii Grupy Deutsche Telekom oraz lokalnej strategii biznesowej. Od
2022 roku Spotka aktywnie realizuje i komunikuje inicjatywy z zakresu strategii ESG (Enviromental, Social, Governance),
ktdra okresla gtowne kierunki dziatania. Priorytetami w tym zakresie sa:

e wobszarze $rodowiskowym (E): dziatania zmniejszajace zuzycie energii, ograniczenie $ladu weglowego, ktdre
ma doprowadzi¢ do petnej neutralnoéci klimatycznej w 2040 roku oraz inicjatywy majgce na celu wspieranie
gospodarki obiegu zamknietego;

e wobszarze dziatan spotecznych (S): przede wszystkim dziatania wspierajgce walke z cyfrowym wykluczeniem,
szczegolnie wérdd grupy najmtodszych i najstarszych uzytkownikéw sieci jak rowniez inicjatywy wspierajgce
obszar DE&I, zaréwno wewnetrznie jak i zewnetrznie;

e w obszarze dziatan z zakresu tadu korporacyjnego (G): dziatania, ktdre wspierajg etyczne postgpowanie
zaréwno w ramach organizaciji, jak i na zewnatrz np. we wspotpracy z dostawcami, jak i te, ktore zwiekszajg
transparentno$é Spotki i dotycza prawidtowego raportowania.

Spotka w roku 2023 kontynuowata swoje dziatania na rzecz planety, za swéj gtéwny cel nadal stawiajac zero emisyjnosc
— juz do 2025 roku w zakresie emisji posrednich i bezposrednich. Za sukces nalezy uznaé fakt, ze juz 100% energii
zuzywanej przez T-Mobile pochodzi ze Zrédet odnawialnych. Spétka stale modernizuje swoja flote samochodowg oraz
inwestuje w budowe instalacji fotowoltaicznych, ale takze poszukuje innowacyjnych rozwigzan. W minionym roku we
wspotpracy z firmg ECS oraz NetWorkS! powstata hybrydowa instalacja, zasilajgca stacje bazowa energig stoneczng
oraz wiatrowg (dzieki zastosowaniu specjalnych turbin). Stacja bazowa w Brudzowicach to pierwszy tego typu projekt
w Polsce. Co wiecej, w 2023 roku Spotka zwodowata bojke analitycznag, ktéra bedzie monitorowata stan wody w Odrze
— dzieki temu rozwigzaniu wykrywanie ewentualnych zagrozen bedzie mozliwe juz na wczesnych etapach. Rozwigzania
loT byty stosowane takze przy monitorowaniu i analizowaniu zycia zwierzat bedacych pod ochrona.

Intensywnie promowane byty takze proekologiczne zachowania w komunikacji wewnetrznej m.in. poprzez organizacje
Dnia Ziemi, podczas ktérego zrealizowano szereg aktywnosci majgcych na celu zachecenie pracownikéw m.in. do
testowania elektrycznych samochodéw, korzystania z transportu miejskiego, oddawania starych telefonéw i wiele
innych.

Bardzo duzg uwage Spoétka przywigzywata w roku 2023 do obszaru circularity, kontynuujgc kampanie ,Planeta ma
znaczenie”, ktéra ma na celu edukacje w zakresie prawidtowego recyklingu starych urzadzen i zachecenie klientéw do
zwrotu nieuzywanych telefonéw. W jej ramach T-Mobile wspoétpracowat z Fundacjg Nasza Ziemia, zostat partnerem
inicjatywy ,Podwodne Sprzatanie Swiata”, zaangazowat sie w konkurs dla przedszkoli i szkét, w ktérym funduje
atrakcyjne nagrody najbardziej zaangazowanym placéwkom oraz stworzyt platforme edukacyjna
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www.planetamaznaczenie.pl. W ramach inicjatywy $wigtecznej ,,Niech Nas dobra sieé tgczy” rozpoczeto wspdtprace
ze Szlachetng Paczka, aby jeszcze mocniej zachecac klientéw do oddawania starych telefonow.

Odpowiedzialnos¢ cyfrowa to kolejny, niezwykle istotny obszar dziatalnosci Spotki w obszarze zrownowazonego
rozwoju. W 2023 roku T-Mobile rozpoczat nowg inicjatywe, skierowang do przedstawicieli pokolenia Gen Z — ,Hejt Out”.
Opierajac sie na wspdtpracy z popularnymi twércami internetowymi, T-Mobile poruszat temat hejtu i samoakceptacji
w Internecie. Dodatkowo, Spétka kontynuowata swoje zaangazowanie w pomoc seniorom i zrealizowata kolejng odstone
inicjatywy ,Sie¢ Pokolen”, w ramach ktérej przekazata sprzet komputerowy Stowarzyszeniu Monopol Warszawski,
ktérego podopiecznymi sg weterani Powstania Warszawskiego. Dodatkowo, na infolinii operatora dojrzali klienci moga
skorzystaé z priorytetowej obstugi wybierajgc ,8 DLA SENIORA”. Inicjatywa ta zostata doceniona certyfikatem OK
SENIOR®. Spoétka pod koniec roku dotgczyta takze do Koalicji Cyfrowy Senior, ktéra zrzesza 22 prywatne organizacje,
w tym najwieksze izby, zwiagzki, federacje czy fundacje specjalizujgce sie w nowych technologiach i szeroko pojetej
cyfryzacji. Jej gtéwny cel zaktada, ze do 2030 roku co najmniej 70% seniorow w Polsce bedzie korzystato z Internetu
i ustug cyfrowych, a 70% firm oferujgcych ustugi i produkty cyfrowe bedzie miato dopasowang dla nich oferte
i komunikacje.

Rok 2023 to takze kontynuacja projektu ,,WE LOVE DIVERSITY. Sita réznorodnosci” i podejmowanie szeregu dziatan
majgcych zapewni¢ wiekszg integracje wszystkich pracownikdw T-Mobile oraz promowanie polityki DE&I (ang.
réznorodnosci, réwnosci i wtqczenia). Dziatania te opierajg sie zardwno na szeregu inicjatyw edukacyjnych takich jak
webinary czy e-learning dostepny dla wszystkich pracownikéw, ale takze na zmianach wewnagtrz organizacji, jak na
przyktad wzmocnienie pozycji Koordynatorki ds. Réwnego Traktowania, jak i na zewnatrz. Organizacja w roku 2023
szczegllny nacisk potozyta na promowanie inicjatywy grup pracowniczych. To przestrzen do spotkan i wymiany
dos$wiadczen pomiedzy wszystkimi osobami pracujgcymi w T-Mobile. W ramach grup zrzeszajg sie osoby chetne
wspottworzyé réznorodne $rodowisko pracy, a kazda z grup pracowniczych skupia sie na konkretnej spotecznosci osob
i ich potrzeb w miejscu pracy. W 2023 roku Spoétka zaangazowata sie tez we wspieranie inicjatyw zewnetrznych, ktére
promowaty idee roznorodnosci:

e Ring The Bell (wydarzenie organizowane przez UN Global Compact i Gietde Papieréw Warto$ciowych
w Warszawie)

e Global Mentoring Walk
e Festiwal Filmowy , All Inclusive Festiwal”
e Uniwersytet Sukcesu

W 2023 roku ponownie zrealizowano dziatania w ramach akcji wolontariatu pracowniczego ,Rado$¢ Pomagania”.
Inicjatywa od kilkunastu lat zrzesza wolontariuszy z catej Polski, ktérzy realizuja autorskie projekty wspierajgce
spotecznosci lokalne.

Ponadto, T-Mobile realizuje szereg dziatan majgcych na celu wsparcie organizacji pozarzgdowych. W 2023 roku
kontynuowano projekt SMS-6w charytatywnych, z ktérych dochdd w catosci przekazywany jest na cele statutowe
szeregu Fundacji i Stowarzyszer m.in. Fundacji TVN Nie Jeste$ Sam, Fundacji AKOGO czy Fundacji Mimo Wszystko.
Operator w 2023 roku wspierat szereg fundacji m.in. Szlachetng Paczke, Mokotowskie Hospicjum $w. Krzyza czy
Stowarzyszenie Monopol Warszawski.

Spoétka w 2023 roku opublikowata po raz kolejny raport spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Materiat zostat
zaprezentowany w formie online. Wydany przez T-Mobile raport przedstawiat zaangazowanie Spotki w rozwdj
zrownowazonego biznesu. Raport zostat opracowany zgodnie ze $wiatowymi wytycznymi Global Reporting Initiative
GRI Standards oraz byt poddany weryfikacji zewnetrznej przez niezalezng firme audytorska. Raport w wers;ji
elektronicznej dostepny jest na stronie www.raport-t-mobile-polska.pl.
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6. Finansowanie dziatalno$ci Spétki i zarzadzanie ryzykiem finansowym

Finansowanie biezgcej dziatalnosci Spotki w 2023 roku odbywato sie ze srodkdw wtasnych oraz z wykorzystaniem
mozliwosci, jakie niesie za sobg Umowa o Zarzadzanie Srodkami Pienieznymi zawarta w 2016 roku z Deutsche Telekom
AG, dzieki ktérej znacznie zmniejszone zostato ewentualne ryzyko braku ptynnosci.

Dodatkowo zarzadzanie ptynnoscig finansowg Spétki wspierane byto za pomocg podpisanych z bankami
wspotpracujgcymi umow kredytu w rachunku biezagcym, do wykorzystania na ewentualng sptate biezacych zobowigzan
— tzw. ,overdraft”. Ptynna realizacje ptatnosci wynikajacych ze zobowiagzan finansowych zapewnity tez przyznane przez
banki dla T-Mobile tzw. linie ,intraday”, umozliwiajace zadtuzenie sie w ciezar rachunku w obrebie jednego dnia
roboczego, bez koniecznosci wcze$niejszego zapewnienia srodkdw na rachunku.

Ryzykiem finansowym, obejmujacym obok ryzyka ptynnosci rowniez ryzyko zmiany stép procentowych oraz ryzyko
zmiany kurséw wymiany walut, zarzgdza komadrka Skarbu w Departamencie Ksiegowosci, Podatkéw i Skarbu za pomocg
podstawowych instrumentéw rynku finansowego (gtdwnie transakcji F/X typu ,forward” i ,swap”). Ryzyko kontrahenta
zwigzane z zawieraniem transakcji na rynku miedzybankowym jest znacznie zredukowane, gdyz transakcje F/X na rynku
miedzybankowym dokonywane sg na podstawie zlecen dokonywanych przez Spoétke za posrednictwem
wyspecjalizowanej jednostki Skarbu w Deutsche Telekom AG.

W celu minimalizacji ryzyka inwestycyjnego T-Mobile Polska SA uwzglednia bezposrednie wskazania potencjalnych
zagrozen oraz wskazowki ptynace ze Skarbu Deutsche Telekom AG, z ktérym jest w statym kontakcie.

Dziatania zwigzane z zarzgdzaniem ryzykiem finansowym podejmowane sa przez Departament Ksiegowosci, Podatkéw
i Skarbu na bazie krétko- i dtugoterminowych prognoz dotyczacych przeptywdw pienieznych zgodnie z obowigzujaca
strategig zabezpieczania wynikajgca z zalecen ,,Group Treasury Policy For Deutsche Telekom AG Group Companies” —
dokumentu przyjetego do stosowania w Grupie DT AG w zakresie procedur zwigzanych z zarzadzaniem $rodkami
. . , . . . . , . Signed by /
finansowymi. Sp%?grz]ieg@ygodejmme dziatan spekulacyjnych. Podpisano przez:
Podpisano przez: JURA] ANDRAS

T-Mobile Polska
S.A.

Andreas Maierhofer
T-Mobile Polska

SA Date / Data:

2024-03-20 10:50

03-20 13:49
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duSigned by / Czt dubigned by /
2 Podpisano przez: a LEodpisano przez:

Alexander Jenbar Goran Markovi¢

Date / Data: Date / Data:
2024-03-20 2024-03-20
12:18 13:28
Alexander Jenbar Goran Markovic
Cztonek Zarzadu Cztonek Zarzadu

Signed by /

Signed by / Podpisano .
J v P Podpisano przez:

przez:

Dorota Kuprianowicz-
Legutko
T-Mobile Polska S.A
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