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open eir przeksztataca swoje ustugi terenowe dzieki Comarch FSM

Zwiekszona satysfakcja klientow w catej Irlandii
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Krakow, 27 maja 2024 r. — Firma Comarch podpisata kontrakt z open eir na przeksztatcenie ustug
terenowych w celu poprawy obstugi klienta poprzez wdrozenie ujednoliconej platformy technicznej.

open eir jest najwiekszym irlandzkim dostawcg hurtowych ustug szerokopasmowych, transmisji danych,
ustug gtosowych, a takze miedzynarodowych zarzadzanych ustug telekomunikacyjnych. Firma dostarcza
produkty i ustugi ponad 60 klientom w Irlandii i na catym $wiecie, operujgcym na wielu réznorodnych rynkach.
Irlandzki dostawca ustug zatrudnia okoto 1000 technikéw terenowych. Sg oni odpowiedzialni za zapewnianie
ciggtosci w dostawie ustug przez sieci open eir, w tym sieci miedziane, $wiattowodowe (FTTC) i
Swiattowodowych dla domu (FTTH).

open eir rozpoczyna proces kompleksowego przeksztatcania obstugi klientow, aby ugruntowac swojg pozycje
jako preferowanego dostawcy ustug telekomunikacyjnych w kraju. Gtéwnym elementem zmian jest
wdrozenie zaawansowanego systemu zarzgdzania ustugami terenowymi, zaprojektowanego w celu
zwiekszenia wydajnosci ustug w obszarach:

e planowania spotkan w mozliwie najkrétszym czasie,

e zapewniania klientom koncowym mozliwosci $ledzenia technikédw terenowych w czasie
rzeczywistym,

e tatwej zmiany termindéw spotkan w zaleznosci od ich potrzeb,

e optymalizacji zarzadzania czasem i rozmieszczania technikow terenowych,
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e stosowania najlepszych praktyk w dziedzinie zarzgdzania ustugami w terenie.

Ztozona infrastruktura i rozbudowane portfolio ustug swiadczonych przez open eir wymaga elastycznych
rozwigzan IT. Comarch Field Service Management (FSM) zostat zaprojektowany z myslag o operacjach
telekomunikacyjnych i stanowi jedno z najbardziej zaawansowanych narzedzi do planowania oraz mobilnego
dostepu do bazy danych dla technikdw. Z tego powodu zostato wybrane do wspomagania systemow
wsparcia operacyjnego (OSS) open eir, ktére obstuguijg tysigce zlecen dziennie.

Marcin Kaleta, wiceprezes i dyrektor sektora telekomunikacji Comarch, powiedziat: ,Wspieramy
transforamcje open eir, dostarczajgc im nasz sprawdzony produkt Comarch FSM. Mamy nadzieje, ze ten
wstepny program prac przeksztatci sie w partnerstwo strategiczne. Zaréwno Comarch jak i eir Ireland dazg do
doskonatosci operacyjnej w oparciu o solidne technologiczne fundamenty”.

Brian Chapman, Chief Information Officer w eir Ireland, powiedziat: ,Nasza strategia polega na samodzielnym
rozwijaniu oprogramowania, ktore dostosowane jest do naszych unikalnych potrzeb biznesowych.
Wspéipracujemy z partnerami tylko wtedy, gdy oferujg atrakcyjny, sprawdzajgcy sie w branzy produkt, idealnie
dopasowany do naszych oczekiwan. Comarch udowodnif, Zze jest w stanie spetni¢ te kryteria w drodze
szczegdtowej analizy zapytania ofertowego. Jestesmy chetni do wspétpracy przy wdrazaniu ich rozwigzania,
ktdre poszerzy mozliwosci FSM w open eir i poprawi jakos¢ obstugi naszych klientow”.

Field Service Management to ustandaryzowane narzedzie do zarzadzania personelem. Mozliwosci
zapewniane przez ten system sg w duzej mierze efektem doswiadczenia Comarch we wdrozeniach dla
dostawcow ustug telekomunikacyjnych, kablowych i satelitarnych. W takich firmach system FSM jest
odpowiedzialny za wsparcie zarzgdzania personelem terenowym, konserwacje sprzetu i procesy obstugi
klienta.

Comarch wykorzystuje nowoczesne technologie, takie jak dedykowane aplikacje mobilne, systemy informac;ji
geograficznej (GIS), rozszerzona rzeczywisto$¢ i zaawansowane zabezpieczenia danych, aby zwiekszy¢
jakosé i wydajnos¢ ustug terenowych. Wdrozenie nowego, nowoczesnego systemu dostarczania i utrzymania
ustug oraz budowy sieci zaowocuje znaczgcg poprawg zadowolenia uzytkownikdéw koricowych.

O open eir

open eir jest najwiekszym operatorem hurtowym w Irlandii, dostarczajgcym produkty i ustugi na wielu rynkach.
Firma jest czescig grupy eir, najwiekszego dostawcy stacjonarnych ustug telekomunikacyjnych w Irlandii,
oferujgcego ustugi szerokopasmowe, gtosowe i transmisji danych dla klientow indywidualnych, matych firm,
przedsiebiorstw i instytucji rzgdowych.

O Comarch

Firma Comarch zostata zatozona w 1993 r. w Krakowie i jest notowana na Gietdzie Papierow Wartosciowych
w Warszawie od 1999 r. Jest jedng z najwiekszych firm IT w Europie i realizuje projekty dla czotowych
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przedsiebiorstw w Polsce i na catym swiecie, dziatajgcych w najwazniejszych sektorach gospodarki. Sg to
miedzy innymi podmioty z branzy telekomunikacyjnej, finanséw, bankowosci i ubezpieczen, handlu i ustug,
infrastruktury IT, administracji publicznej, przemystowej, ochrony zdrowia, a takze nalezgce do kategorii
matych i srednich firm. Z ustug Comarch korzystaty dziesigtki tysiecy swiatowych marek w ponad 100 krajach
lezgcych na szesciu kontynentach. Znalazty sie wsréd nich miedzy innymi Heathrow Airport, BP, Carrefour,
Heineken, Vodafone, T-Mobile, Telefdénica, Orange, LG U+, BNP Paribas Fortis, Allianz, Aviva, AXA, Banque
Populaire des Alpes, Alior Bank, Credit Suisse, Delta Lloyd Life, DNB oraz ING.

Comarch zajmuje wysokie pozycje w rankingach przygotowywanych przez analitykéw IT, w tym pracujgcych
dla organizacji Gartner, Truffle 100, TOP 200 ,Computerworld”, IDC, Polskiej Akademii Nauk oraz EU Industrial
R&D Investment Scoreboard. Kazdego roku Comarch inwestuje w innowacyjne projekty srodki stanowigce
w przyblizeniu 17 procent przychoddw firmy. W roku 2022 wydatki na badania i rozwéj wyniosty 399 milionow
PLN. Obecnie firma zatrudnia ponad 6500 ekspertéw w ponad 80 biurach w ponad 30 krajach, na przyktad
w Australii i Japonii, na Bliskim Wschodzie, w Europie i obu Amerykach.
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